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New media in communication - challenges and needs

ABSTRACT: The article delineates the changes that have taken place as a result of the use of new
media, especially the Internet, in the context of the development of information and communication
technologies, and describes the differences between classical communication and web contacts. The
most common types of Internet threats and the ambiguous influence of online contacts on the social
life of an individual are discussed. It is emphasised that new media have numerous advantages, but
they can also cause risky situations, and therefore it is necessary to provide education in this area,
especially (but not only) to young generations. Further multifaceted research is also recommended
to enable the diagnosis of the changing reality and develop solutions to problems related to the use of
information and communication technologies.
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Nowe media w komunikacji - wyzwania i potrzeby

STRESzCZENIE: W artykule oméwiono przemiany, jakie sie dokonaly poprzez uzytkowanie nowych
medidw, zwlaszcza internetu, uwzgledniajac kontekst powstania i rozwoju technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, przedstawiono tez réznice pomiedzy klasyczng komunikacjg a kontaktami
internetowymi. Scharakteryzowano najczestsze rodzaje zagrozen internetowych i oméwiono niejed-
noznaczny wplyw kontaktow sieciowych na czlowieka i jego zycie spoleczne, w tym przede wszyst-
kim wiezi z innymi. Podkre$lono, ze nowe media maja wiele zalet, moga jednak by¢ réwniez zrédlem
wielu ryzykownych sytuacji, dlatego konieczna jest edukacja w tym zakresie, obejmujaca zwlaszcza
(cho¢ nie tylko) mlode pokolenia. Wskazane sa tez dalsze wieloaspektowe badania, ktére umozliwia-
tyby diagnoze zmieniajacej sie rzeczywistosci i stuzyly opracowywaniu rozwiazan probleméw zwig-
zanych z ryzykiem, jakie towarzyszy uzytkowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.

SLOWA KLUCZOWE: nowe media, internet, komunikacja, technologie informacyjno-komunikacyjne

The role of media as the elements of socialisation has been increasing. The
term is extremely popular today, much more than at the time when the mass
media began to be referred to as the fourth power. Tomasz Goban-Klas (2011)
emphasises that the words “media” and “medium” are understood differently:
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Sometimes they refer to television, radio, press, partly to the Internet, other times
to the mobile phone or - as new media — to computer games or iPads, and as social
media - to Facebook and Web 2.0 applications. Despite this semantic differentiation,
the indicated meanings have a lot in common, as they all refer to the instruments
of processing and transmitting social information (p. 10).

Media can be classified into traditional and new. Radio, television, press, cin-
ema and books are traditional media, and new media include all technologies of
acquiring, recording, processing and transmitting information, data, sounds and
images, invented and introduced later than traditional television - i.e. the Internet,
mobile phones, computer technologies, satellite TV broadcasts etc. Additionally,
in terms of the way of receiving them with sight or hearing, they can be divided
into visual, audio and audiovisual (Hotyst, 2013, p. 378).

Media technologies have been developing so rapidly that soon after the con-
cept of new media (defined in various ways) was developed, the concept of the
so-called new new media has emerged. According to Paul Levinson, new new
media include blogs, YouTube, Wikipedia, Digg, Myspace, Facebook, Twitter,
SecondLife, which, in his opinion, are not only social media, but also spaces for
individual practices, such as writing posts or recording podcasts. They are based
on e-mail and search engines. These media exist in symbiosis. They are “tailor-
made” - the choice is made on the basis of individual personal predispositions and
preferences. Each consumer can be a producer in them, without time or capacity
limits. Consumers can use them for free, and producers can gain profits (from
advertising, donations, etc.). New new media perpetuate the achievements of new
media and, according to Levinson, represent the next phase in media develop-
ment (Moleda-Zdziech, 2014, pp. 106-108).

When one analyses the influence of media, two types of impact should be
mentioned: short-term impact connected with the implementation of the persua-
sive goal that is related to the present, and long-term impact, with an educational
aspect, which involves shaping human behaviour as a social being and regulating
norms. The latter affects particularly children and adolescents (Dziadzia, 2008,
p- 94). It should be added, however, that media are no longer only used to con-
vey content intended to intentionally influence attitudes or interests. Currently,
they are places where social discourses clash, and the recipients or users of the
media do not have to be only passive viewers, listeners or readers, but they can
actively use these tools to create new aspects of cultural life (Jakubowski, 2011,
pp- 25-28). These opportunities are offered primarily by new media, which have
also transformed interpersonal communication. This publication aims to provide
an overview of this ongoing process.
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Internet as a new medium

New media are characterised by their interactivity, social nature (they give
the user a sense of personal contact with others), potential to get a large number
of clues and to engage the senses of the recipients, autonomy (independence from
the source/sender), ludic nature (entertainment as a goal is not less important than
usefulness), privacy (they enable personal use of the medium) and personalisa-
tion for each recipient (McQuail, 2007, p. 156). The Internet is a special medium
which differs from traditional mass media as recipients themselves can choose
the content they are interested in, but also have the opportunity to create their
own materials, disseminate them and exchange information, views, images, etc.
Its characteristic feature is also the fact that the access to its content is practically
unlimited, and the content is not always appropriate for a given user, especially
for children and adolescents.

According to the data for 2020 (We are social, 2020), over 4.5 billion peo-
ple worldwide use the Internet (60% of the global population), and in 2020 over
300 million new users appeared. Extremely popular social media — which bring
together 3.8 billion people, that is, half the population - certainly contribute to
this growth. The average time one user spends online each day is 6 hours 43 min-
utes. He/she mainly uses applications, visits social networks, searches for infor-
mation, watches videos, plays games and purchases all kinds of consumer goods
through e-commerce.

Here are some data that show how widely the Internet is used. On 10 Janu-
ary 2021, about 6 p.m., according to data from Internet Live Stats (https://www.
internetlivestats.com), the Internet was being used by 4.8 billion people and they
were visiting 1.8 billion websites. Over 200 billion e-mails were being sent, almost
6 billion search terms were being googled, 2.7 billion active users were online on
Facebook, 5.7 billion shorter or longer videos were being watched on YouTube,
5.6 million posts were being written on blogs, 68.1 million photos were being
uploaded on Instagram. Thus, the numbers related to the use of the Internet are
huge and are changing before our eyes (most of them became out of date at the
time of their listing).

Children start using modern technologies when they are very young, often too
young. For many primary school students they are part of everyday life, which
has been revealed in the research commissioned by Disney, The Future Labora-
tory and Taylor Nelson Sofres, and conducted in Poland, France, Germany, Italy,
Great Britain and Spain among 3,020 respondents aged 8-14 (Edukacja medialna,
2008). The research shows that as many as 60% of Polish children aged 8-14 can-
not imagine their lives without a computer and the Internet. Their main online
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activities are playing games (77%), seeking help with homework (75%) and con-
tacting school friends (71%).

Apart from surfing, playing and studying online, the older the children, the
more willingly they use social networks. The results of the research conducted
among 390 students of Silesian junior secondary schools have shown that as many
as 91% have accounts on the most popular social site, i.e. Facebook. When it comes
to self-presentation, 76% publish their photos on the Internet, 17% - videos with
their participation, 11% - personal data, 31% - information about their current
activity. Online users also have negative experiences, e.g. 24% of the respondents
have been ridiculed, 23% have been named in a vulgar way, 13% have received
a negative comment under their photo, the same number have had their photo
(and 6% - their video) posted on the Internet without their consent, 5% have not
been accepted into the group of friends. Only less than a third of the respondents
(32%) declare that they have not experienced any of these situations, and 30% of
the respondents do not remember their experiences in this area. Moreover, 91%
of the students have been witnesses, victims or perpetrators of cyberbullying
(Borzucka-Sitkiewicz & Leksy, 2017, pp. 110, 132, 167).

The use of the Internet by children and adolescents can be beneficial, provided
that it is accompanied by appropriate competences and, above all, safe surfing
skills. It is also crucial to keep the balance between being online and operat-
ing offline. It is a mistake to make the assumption that real life and virtual life
are dichotomous, as the Internet is often an integral part of many people’s lives
(Hotyst, 2014, p. 400), and this does not have to raise concerns yet. Dysfunctions
occur only when the individual practically transfers his/her life to the virtual
world (Zapedowski, 2014, p. 159). Apart from these situations, the Internet can
be a useful and helpful tool.

New media and communication

Not only have new media broken the monopoly of traditional media on the
transmission of information, but they have also greatly influenced communi-
cation. More and more often face-to-face contacts are replaced with screen-to-
screen contacts, in which the other person is seen on a computer or mobile phone
screen. The term information and communication technologies (ICT) was coined
to describe all technologies related to the transmission of information that con-
tribute to the development of the knowledge-based society, and it was first used
in 1997 by Dennis Stevenson. ICT includes a set of measures: systems, devices
(computers, tablets, servers), communication media (Bluetooth, the Internet, wire-
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less networks, mobile and satellite telephony), tools (software) and services that
make it possible to process, collect and transmit information in electronic form.
General access to these tools is supposed to reduce social inequalities and increase
the opportunities of the excluded (Warzecha, 2018, pp. 115-116).

One of the positive aspects of ICT is the possibility of using modern forms of
education by young people as well as adults. Forms of distant learning, e-learning
and m-learning, i.e. mobile learning, learning with the use of mobile phones
and tablets, are becoming more and more popular due to low costs and increas-
ing multifunctionality of phones (Warzecha, 2018, p. 121). It should be added
that — quite unexpectedly - the aforementioned forms of education, along with
hybrid learning (i.e. blended learning), became a necessity when distant educa-
tion was introduced in schools and universities in 2020 due to the pandemic.
Moreover, restrictions in contacts and mobility meant that many private and
public companies, public institutions and offices, service providers, and even
cultural institutions had to switch to distant work, at least in part, even though
employees were not always prepared to work from home. The use of digital
tools became a necessity in many spheres of life of Poles who had to do a crash
“digitisation course” to do their jobs (often performed as part of a home office),
attend classes, use e-services and entertainment (Coraz wiecej, 2020). It can be
assumed that when the world returns to balance after the pandemic, it will no
longer be the same and many of the solutions implemented quickly will stay
with us for a longer time.

Obviously, this does not mean giving up classical communication, which is
sometimes irreplaceable in all of the abovementioned areas (and in many others).
For example, at work or in education, direct interpersonal contacts are crucial.
Moreover, traditional carriers of knowledge and information work much better
in some cases; research has shown that processing information stored in a digi-
tal device, as opposed to a printout, resulted in a lower level of understanding,
reasoning and problem-solving, with the dominance of specifics and details over
content requiring abstract thinking (Kaufman & Flanagan, 2016).

TMC - technologically mediated communication — will never be the same as
face-to-face communication; however, there are benefits of using these forms of
communication, such as increased sense of security in some cases (thanks to dis-
tance, lack of interpersonal contact, sometimes anonymity), immediacy, greater
ability to regulate the frequency or depth of what one wants to reveal (Farber,
Shafron, Hamadani, Wald & Nitzburg, 2012, pp. 1226-1227).

The basic differences between classical face-to-face communication and online
contacts include anonymity in the latter type, greater control over the develop-
ment of interactions, decreased importance or lack of importance of physical
appearance, and the feeling of reducing physical distance through the possibility
of contacts between people who are actually far away from each other. These are
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often features that opponents or supporters of a given type of communication
alternately point to as positive or negative (Holyst, 2014, p. 395).

It is worth emphasising that communication via the Internet is a simple and
convenient way of communicating information, which saves time, materials and
costs. It also enables a much more attractive form of communication thanks to
the use of images, films and graphics. TMC is conducive to establishing and main-
taining contacts. The Internet and mobile telephony are classified as metamedia
because they combine the features of interpersonal and mass communication,
public and private. Contrary to classical media, the Internet enables one-to-one,
one-to-many, and many-to-many communication (Juszczyk, 2011, pp. 42-46).

One of the most important features that distinguishes mediated from classical
communication is the lack of non-verbal communication, involving all the senses.
Non-verbal communication makes us understand each other better (for example,
in direct contact it is easier to read whether the message contains a note of regret,
humour or joy than, for example, in a written message, despite the possibility of
using emoticons expressing various emotions). An additional advantage of clas-
sical communication is the immediacy of the message.

As it was mentioned earlier, the characteristics of Internet communication are
often ambivalent. For example, the fact that everyone on the Internet has the same
status can be an advantage, but also a disadvantage. Bozena Taras (2004) argues:

The Polish Internet community is not as hierarchical as Polish society. Polish In-
ternet users do not place their interlocutors in the hierarchy of power, authority
and connections. The act of the Internet communication is characterised by the
symmetry of social roles. The barrier of social distance towards people higher in
the social and/or occupational hierarchy disappears. The equal rank of discussion
participants makes anonymous network users feel important and valued, not afraid
to attack (p. 46).

A similar ambiguity applies to language. As Anna Martens (2012) emphasises,
communication through modern technologies requires greater responsibility than
in ordinary social contacts, in which one can immediately counteract possible
misunderstandings, but

[...] the characteristic features of the Internet language are abbreviations and dyna-
mism that do not favour correctness — a new language is emerging, a new grammar
full of emoticons, acronyms, and even softened, abbreviated vulgar words. This may
mean that the linguistic correctness and care for the culture of expression in reality
are assessed differently than in the virtual space. In other words, on the Internet one
“turns a blind eye” to some phenomena - for example, there are numerous typos
that also appear in press publications, resulting from haste or low level of keyboard
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skills. In chat and forum conversations, rules such as the use of capital letters and
punctuation are often ignored (p. 26).

Individuals who use communication via technology, especially the youngest
generations, highly appreciate this form in many aspects. More than 500 peo-
ple of all ages, of which 334 were 25 and younger, participated in the American
research on TMC. The following types of communication were taken into account:
telephone conversation, texting, e-mail correspondence, the use of instant mes-
saging and social media (e.g. Twitter, Facebook), as well as face-to-face com-
munication. The respondents were asked to compare various forms of technol-
ogy in terms of ease of communication, the ability to transmit certain types of
information and a tendency to induce specific emotional states. According to
the respondents, texting and direct interpersonal contacts turned out to be the
most convenient forms of communication. Similar results were obtained for the
likelihood of feeling understood and intimacy; in this respect, face-to-face and
telephone conversations were rated the highest. Also in the case of private con-
versations in which one confides in a friend, shares something important or asks
for advice, the respondents appreciated a phone call and a face-to-face conversa-
tion more. In the last two categories, Twitter scored the lowest. The likelihood of
insincerity or falseness in communication was indicated primarily in relation to
Facebook. According to the respondents, they often used this medium to avoid
more uncomfortable face-to-face communication. These results and other studies
also show that apart form significant exceptions (such as posts about depression
or suicidal feelings), young people tend to maintain positive social interactions on
sites like Facebook, at least in superficial contacts. In addition, new media users
can satisfy the need to build their own image by collecting the so-called likes,
sharing up-to-date information about their achievements, posting their (also
obscene) photos and spending a lot of energy to convince themselves and others
that “everything is fine” (Farber et al., 2012, pp. 1227-1228).

When discussing communication in new media, it is impossible to ignore the
threats resulting from the use of the Internet. According to the authors of the
EU Kids Online research final report 2009, these threats may occur in relation
to content, contact and conduct. Importantly, all users can be recipients, partici-
pants and perpetrators of risky situations (Livingstone & Haddon, 2009a). The
content that relates to the aforementioned distinction includes images of vio-
lence, online hate, i.e. vulgar, offensive messages, hate speech (hostile statements
aimed at arousing dislike or excluding an individual or group due to their iden-
tity), materials expressing prejudice (e.g. racist materials), pornography, informa-
tion on drugs, unfair marketing, spam. Threatening contacts involve bullying,
aggression, stalking, grooming, contact with strangers or phishing of personal
data. Hazardous behaviour includes harassment, intimidation, cyber-aggression,
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uploading harmful content, sending pornographic material or providing disrup-
tive advice (e.g. related to starvation or suicide), as well as gambling and hacking
(Livingstone & Haddon, 2009b, p. 16). In principle, all these types of threats can
appear in communication via ICT. Sometimes it is difficult to avoid them, so in
addition to knowing how to defend oneself against them, it is worth learning how
to respond appropriately when they occur.

New media and social bonds

Researchers do not agree on the assessment of the impact of online contacts on
humans and their social life. Some studies indicate that using the Internet results
in lower psychological well-being, a sense of loneliness, alienation, weaker ties
with the loved ones and loneliness, while other analyses undermine it, pointing
to much more complex relationships. In general, social people benefit more from
online contacts. The way the network is used is also important, e.g. those who
used the Internet for educational purposes had higher scores in the indicators of
social integration and social support than those who mainly used the Internet
for social and entertainment purposes (Hotyst, 2014, p. 394). On the other hand,
some studies show that individuals who spent a lot of time online did not change
their behaviour in the real world, and sometimes they became even more socially
involved (Grinberg, 2017, p. 80). The discrepancies or even contradictions visible
in the conclusions from various studies confirm the multidimensionality of the
issue, therefore it requires further analyses from different perspectives.

As for the allegation that only weak bonds are created through online commu-
nication, the supporters of this form emphasise that it is very useful in task situ-
ations, in which deeper contact is not necessary. They also highlight the benefits
of creating strong ties in the virtual world through a sense of group belonging,
easier opening up, sharing common experiences, giving and experiencing sup-
port. The positive side of these contacts is also what cannot always be obtained
in the real world, i.e. taking into account the goals and needs of an individual
who is an active and conscious Internet user (Holyst, 2014, p. 398).

In addition, as Barry Wellman stated (cited in: Grinberg, 2017, p. 81), virtual
communities do not stand in opposition to traditional ones, but constitute a new
type of community, connected by bonds and a shared social life. The community
members support each other, exchange information, give each other a sense of
belonging and social identity. In real life, social ties are associated with neigh-
bourhood or kinship, and the sense of closeness is fostered by similarities in
gender, age, appearance, social status, origin, etc. On the Internet, people can be
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connected by common goals, values and attitudes, and the previously mentioned
common attributes cease to be of key importance (Grinberg, 2017, pp. 81-82). An
additional advantage of online communication is the complete lack of geographic
distance, because one can “connect” to an individual or individuals practically
anywhere in the world at any time. This feature of online communication helps
to establish contacts with users who otherwise would be impossible to meet, and
at the same time it helps to maintain existing ties, e.g. with family members or
friends who have left for another town or country.

Finally, it is worth emphasising that online communication can be a kind of
asylum for users who do not feel comfortable in face-to-face communication, i.e.
for shy people who display social anxiety (Pierce, 2009, pp. 1367-1372) or even
social phobia, who have complexes related to their appearance (e.g. subjective
unattractiveness, scars, tics, which may be even more intense in a stressful situa-
tion) or the way they express themselves (e.g. people who stutter, have other speech
difficulties). New media, especially social networking sites, give them a chance
to communicate with others, free from the negative experiences they have gone
through in direct interpersonal communication.

Conclusions

Even though the use of new information and communication technologies
involves numerous threats, it is impossible to expect that the world will give up
communicating through them, as they are universal, convenient and user friendly.
It can be assumed that they will evolve and develop to serve individuals even better
and more effectively. However, it is important to be aware of risky situations that
may happen to new media users and to be prepared to take appropriate actions
when that happens. A positive phenomenon is that along with the development
of technology, the awareness and competence of people who use them increase.
Nevertheless, one must be aware of the fact that new threats are constantly aris-
ing. This means that systematic efforts are needed to increase public awareness
of the proper, safe and responsible use of new media, including media education
of children and adolescents. They use ICT in an advanced way, and yet they lack
life experience that would help them avoid threats (on the contrary - young peo-
ple are likely to get involved in risky behaviour). The aforementioned education
should be closely related to diagnostic research on these issues that will enable
the creation of educational projects which respond to current needs. Undertak-
ing such multifaceted analyses in the face of contemporary, constantly changing
reality seems to be a necessity.
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Nowe media w komunikacji - wyzwania i potrzeby

New media in communication - challenges and needs

ABSTRACT: The article delineates the changes that have taken place as a result of the use of new
media, especially the Internet, in the context of the development of information and communication
technologies, and describes the differences between classical communication and web contacts. The
most common types of Internet threats and the ambiguous influence of online contacts on the social
life of an individual are discussed. It is emphasised that new media have numerous advantages, but
they can also cause risky situations, and therefore it is necessary to provide education in this area,
especially (but not only) to young generations. Further multifaceted research is also recommended
to enable the diagnosis of the changing reality and develop solutions to problems related to the use of
information and communication technologies.

KEYwoRrDs: new media, Internet, communication, information and communication technologies

STRESzCZENIE: W artykule oméwiono przemiany, jakie si¢ dokonaty poprzez uzytkowanie nowych
medidw, zwlaszcza internetu, uwzgledniajac kontekst powstania i rozwoju technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, przedstawiono tez réznice pomiedzy klasyczng komunikacja a kontaktami
internetowymi. Scharakteryzowano najczestsze rodzaje zagrozen internetowych i omdéwiono nie-
jednoznaczny wplyw kontaktow sieciowych na cztowieka i jego Zycie spoteczne, w tym przede wszyst-
kim wiezi z innymi. Podkreslono, ze nowe media maja wiele zalet, moga jednak by¢ réwniez zrédlem
wielu ryzykownych sytuacji, dlatego konieczna jest edukacja w tym zakresie, obejmujaca zwlaszcza
(cho¢ nie tylko) mtode pokolenia. Wskazane sg tez dalsze wieloaspektowe badania, ktore umozliwia-
tyby diagnoze zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i stuzyly opracowywaniu rozwiazan problemoéw zwia-
zanych z ryzykiem, jakie towarzyszy uzytkowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.

SLOWA KLUCZOWE: nowe media, internet, komunikacja, technologie informacyjno-komunikacyjne

Jednym z elementéw socjalizacji, ktdry odgrywa coraz wigksza role, sa media.
Termin ten jest dzisiaj niezwykle popularny, znacznie bardziej niz w czasach,
kiedy zaczynalo sie méwi¢ o srodkach masowego przekazu jako o czwartej wla-
dzy. Tomasz Goban-Klas (2011) podkresla, ze stowa ,,media” i ,medium” s roz-
nie rozumiane:
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Raz odnosza si¢ do telewizji, radia, prasy, po czesci do Internetu, innym razem
do telefonu komdrkowego czy - jako nowe media — do gier komputerowych lub
iPada, a jako media spoleczne - do Facebooka i aplikacji Web 2.0. Mimo tego zréz-
nicowania semantycznego wskazane znaczenia maja wiele wspélnego, wszystkie
odnoszg sie bowiem do instrumentéw przetwarzania i transmitowania informacji
spolecznej (s. 10).

Media mozna sklasyfikowa¢, dzielac je na tradycyjne oraz nowe. Tradycyjne to
radio, telewizja, prasa, kino, ksigzka. Natomiast nowe media to wszystkie techniki
pozyskiwania, utrwalania, przetwarzania i transmisji informacji, danych, dzwie-
kéw i obrazéw wynalezione i wprowadzone pdzniej niz telewizja tradycyjna — czyli
internet, telefonia komorkowa, technologie komputerowe, satelitarne przekazy
telewizyjne etc. Dodatkowo, ze wzgledu na oddzialywanie mediéw na wzrok
i stuch, dzieli sie je na wizualne, audialne, audiowizualne (Hotyst, 2013, s. 378).

Technologie medialne rozwijajg sie tak szybko, ze niedlugo po ustaleniu poje-
cia nowych mediéow (ktdre tez wczedniej réznie definiowano), powstalo pojecie
tzw. nowych nowych mediéw (ang. new new media). Paul Levinson zalicza do
nich m.in. blogi, YouTube’a, Wikipedi¢, Digga, Myspace’a, Facebooka, Twittera,
SecondLife’a, ktére jego zdaniem nie s3 jedynie mediami spotecznosciowymi, ale
réwniez stanowig przestrzen praktyk o charakterze indywidualnym, jak pisanie
postéw czy nagrywanie podkastow. Ich podstawe stanowi poczta elektronicz-
na oraz wyszukiwarki. Media te wspolistnieja na zasadzie symbiozy. Sg ,,szyte
na miar¢” — wyboru dokonuje si¢ ze wzgledu na wlasne osobiste predyspozycje
i preferencje. Kazdy konsument moze by¢ w nich producentem, bez ograniczen
czasowych czy objetosciowych, przy czym konsumenci moga korzysta¢ z nich za
darmo, a producenci mogg czerpac zyski (z reklam, darowizn etc.). Nowe nowe
media utrwalajg osiggniecia nowych mediéw i wedlug Levinsona stanowig kolej-
ng faze w rozwoju mediéw (Moleda-Zdziech, 2014, s. 106-108).

Analizujac zagadnienie wplywu mediéw, trzeba wspomnie¢ o dwdch typach
oddziatlywania: krétkotrwate wigze si¢ z realizacja celu perswazyjnego odnosza-
cego sie do terazniejszosci; dlugotrwatle, o wymiarze wychowawczym, ksztaltujace
zachowania czlowieka jako istoty spolecznej i regulujace normy, dotyczy szcze-
golnie dzieci i mlodziezy (Dziadzia, 2008, s. 94). Nalezy jednak doda¢, ze media
nie stuzg juz tylko przekazywaniu tresci, majacych za zadanie intencjonalnie
oddzialywa¢ na postawy lub zainteresowania. Obecnie s3 miejscem, w ktérym
$cieraja sie dyskursy spoleczne, a odbiorcy czy raczej uzytkownicy mediéw nie
muszg by¢ jedynie biernymi widzami, stuchaczami czy czytelnikami, lecz moga
aktywnie wykorzystywac to narzedzie, by kreowaé nowe aspekty zycia kultural-
nego (Jakubowski, 2011, s. 25-28). Takie mozliwosci dajg przede wszystkim nowe
media, ktdre przeobrazily m.in. komunikacje miedzyludzka. Przyblizenie tego
trwajacego caly czas procesu jest celem w niniejszej publikacji.
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Internet jako nowe medium

Nowe media wyrdzniajg si¢ m.in. interaktywnoscia, socjalnoscia (daja uzyt-
kownikowi poczucie osobistego kontaktu z innymi), potencjalem zwigzanym
z mozliwg liczbg wskazéwek i angazowaniem zmystéw odbiorcéw, autonomia (nie-
zaleznoscia od zrédta/nadawcy), ludycznoscig (rozrywka jako cel nie jest w nich
mniej wazna niz uzytecznos¢), prywatnoscig (umozliwiajg osobiste wykorzysta-
nie medium) oraz personalizacja w odniesieniu do kazdego odbiorcy (McQuail,
2007, s. 156). Szczegélnym medium jest internet, ktéry rézni sie od tradycyjnych
$rodkéw masowego przekazu m.in. tym, Ze odbiorcy sami moga wybierac, jakie
tredci ich interesujg, a takze majg mozliwos¢ tworzenia wlasnych materiatow,
rozpowszechniania ich oraz wymiany informacji, pogladéw, obrazéw etc. Jego
charakterystyczna cecha jest rowniez fakt, zZe dostep do znajdujacych sie w nim
tresci jest praktycznie nieograniczony, a tresci te nie zawsze sg odpowiednie dla
danego uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to dzieci i mlodziezy.

Wedlug danych za 2020 rok (We are social, 2020), na calym $wiecie z internetu
korzysta ponad 4,5 mld ludzi (60% globalnej populacji), a w ciggu 2020 roku online
po raz pierwszy przylaczylo sie ich ponad 300 mln. Z pewnoscia do tego wzro-
stu przyczyniaja sie niezwykle popularne media spotecznosciowe, ktore skupiajg
3,8 mld ludzi, czyli potowe populacji. Sredni czas spedzany online kazdego dnia
przez jednego uzytkownika wynosi 6 godzin i 43 minuty. Uzytkownicy sieci glow-
nie korzystaja z aplikacji, odwiedzajg portale spotecznosciowe, a takze wyszukuja
informacje, ogladaja filmy i inne materialy, graja w gry oraz nabywaja wszelkiego
rodzaju dobra konsumpcyjne w ramach handlu elektronicznego (ang. e-commerce).

Oto kilka danych, ktore przyblizajg skale korzystania z sieci. W dniu 10 stycz-
nia 2021, okoto godziny 18.00, wedlug danych Internet Live Stats (https://www.
internetlivestats.com) liczba uzytkownikéw internetu wynosifa 4,8 mld, korzystali
oni z 1,8 mld stron internetowych. Wystano ponad 200 mld e-maili, wyszukiwano
prawie 6 mld hasel na stronie Google, na portalu spotecznosciowym Facebook
pojawilo si¢ 2,7 mld aktywnych uzytkownikéw, na YouTube obejrzano 5,7 mld
krétszych lub dluzszych materialéw filmowych, na blogach napisano 5,6 mln
postow, na Instagramie zaladowano 68,1 mln zdje¢. Tak wiec liczby zwigzane
z uzytkowaniem sieci s3 ogromne i zmieniajg si¢ na naszych oczach (wigkszos¢
z nich sie zdezaktualizowala juz w momencie ich notowania).

Nowoczesne technologie towarzysza dzieciom od najmlodszych lat, czgsto
zdecydowanie zbyt wczesnie. Dla wielu uczniéw szkoél podstawowych sa czescia
codziennosci, na co wskazujg m.in. badania przeprowadzone w Polsce, Niemczech,
we Wtoszech, Francji, w Wielkiej Brytanii i Hiszpanii, zlecone przez firmy Disney;,
The Future Laboratory i Taylor Nelson Sofres, posréd 3020 respondentéw w wieku
8-14 lat (Edukacja medialna, 2008). Z badan tych wynika, ze az 60% polskich dzie-
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ci w wieku 8-14 lat nie wyobraza juz sobie zycia bez komputera i internetu. Ich
gléwne aktywnosci w sieci to granie w gry (77%), szukanie pomocy w odrabianiu
prac domowych (75%) oraz kontaktowanie si¢ ze szkolnymi przyjaciétmi (71%).

Poza surfowaniem, zabawg i edukacjg w sieci, im starsze dzieci, tym chetniej
korzystaja z portali spotecznos$ciowych. Wyniki badan przeprowadzonych wsrod
390 uczniéw $laskich gimnazjow wykazaly, ze az 91% ma konta na najpopular-
niejszym takim portalu, czyli na Facebooku. Jesli chodzi o autoprezentacje, 76%
publikuje w internecie swoje zdjecia, 17% - filmiki ze swoim udziatem, 11% -
dane osobowe, 31% - informacje o aktualnej aktywnosci. Uzytkownicy w sieci
majg takze negatywne dos$wiadczenia, np. 24% respondentéw zostalo wysmia-
nych, 23% nazwano w wulgarny sposob, 13% otrzymalo negatywny komentarz
pod zdjeciem, tyle samo do$wiadczylo umieszczenia ich zdjecia (a 6% - filmi-
ku) w sieci bez ich zgody, 5% nie zostalo przyjetych do grupy znajomych. Tylko
niespelna jedna trzecia respondentéw (32%) zadeklarowata, ze nie przydarzyly
im sie zadne takie sytuacje, a 30% badanych nie pamietalo swoich do$wiadczen
w tym zakresie. Dodatkowo 91% uczniéw bylo swiadkiem, ofiara badz sprawca
cyberprzemocy (Borzucka-Sitkiewicz, Leksy, 2017, s. 110, 132 i 167).

Korzystanie z internetu przez dzieci i mlodziez moze przynies¢ wiele pozytku,
jednak pod warunkiem, ze towarzysza temu odpowiednie kompetencje i przede
wszystkim umiejetnos$ci zwiazane z bezpiecznym surfowaniem. Kluczowa sprawa
jest rowniez zachowanie rownowagi pomiedzy byciem online i funkcjonowaniem
offline. Bledem jest przyjmowanie zalozenia o dychotomicznosci zycia realnego
i wirtualnego, podczas gdy internet czesto bywa integralng czescia zycia wielu
0sob (Hotyst, 2014, s. 400), i to jeszcze nie musi budzi¢ obaw. Dysfunkcje wyste-
puja dopiero wtedy, gdy jednostka praktycznie przenosi swoje zycie do $wiata
wirtualnego (Zapedowski, 2014, s. 159). Poza takimi sytuacjami internet moze
by¢ bardzo uzytecznym i pomocnym narzedziem.

Nowe media a komunikacja

Nowe media nie tylko przetamaty monopol mediéw tradycyjnych na kwestie
zwigzane z przekazywaniem informacji, ale tez w olbrzymim stopniu wplyne-
ty na komunikowanie sie. Coraz czgsciej kontakty twarzg w twarz (ang. face to
face) zastepujemy kontaktami screen to screen (ang. screen — ekran), w ktérych
druga osobe widzimy na ekranie komputera czy telefonu komoérkowego. Na
okreslenie wszystkich technologii, ktore sg zwigzane z przesytaniem informacji,
a ktore przyczyniajg si¢ do rozwoju spoleczenstwa opartego na wiedzy, wymy-
$§lono nazwe ,technologie informacyjno-komunikacyjne” (w skrocie ICT, z ang.
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information and communication technologies), pierwszy raz uzyta w 1997 roku
przez Dennisa Stevensona. ICT obejmuje zespdt srodkow: systemow, urzadzen
(komputery, tablety, serwery), mediéw komunikacyjnych (sieci bluetooth, inter-
net, sieci bezprzewodowe, telefoni¢ komorkows i satelitarng), narzedzi (oprogra-
mowanie) oraz ustug pozwalajacych na przetwarzanie, gromadzenie i przesytanie
informacji w formie elektronicznej. Upowszechnianie dostepu do tych narzedzi
ma prowadzi¢ do zmniejszenia nieréwnosci spotecznych i zwigkszenia szans oséb
wykluczonych (Warzecha, 2018, s. 115-116).

Jednym z pozytywnych aspektow ICT jest mozliwo$¢ korzystania przez mto-
dziez, a takze osoby doroste z nowoczesnych form nauczania. Formy ksztalcenia
na odleglo$¢, e-learning i m-learning, czyli mobile learning, nauczanie za pomo-
cg telefondw komdrkowych i tabletow, staja sie coraz bardziej popularne m.in. ze
wzgledu na niskie koszty i coraz wigksza wielofunkcyjnos¢ telefonow (Warzecha,
2018, s. 121). Dodajmy, ze — do$¢ nieoczekiwanie dla wszystkich - wspomniane
formy ksztalcenia, wraz z uczeniem si¢ hybrydowym, czyli b-learningiem (blen-
ded learning), staly si¢ wrecz koniecznoscia w momencie wprowadzenia w 2020
roku w szkotach i na uczelniach zdalnej edukacji z powodu pandemii. Dodatko-
wo ograniczenia w kontaktach i przemieszczaniu si¢ sprawily, ze w wielu firmach
prywatnych i panstwowych, w instytucjach publicznych i urzedach, w ustugo-
dawstwie, a nawet w placéwkach kulturalnych, musiano przejs¢, przynajmniej
w czesci, na prace zdalng, mimo ze pracownicy nie zawsze byli do tego przygo-
towani. Stosowanie cyfrowych narzedzi stalo si¢ koniecznoscia w wielu sferach
zycia Polakow, ktorzy musieli odby¢ przyspieszony ,kurs cyfryzacji”, od obo-
wigzkow stuzbowych (czesto wykonywanych w ramach home office, czyli biura
w domu), poprzez edukacje dzieci i mlodziezy, e-ustugi, az do rozrywki (Coraz
wigcej, 2020). Mozna przypuszczaé, ze nawet po powrocie do réwnowagi po pan-
demii $§wiat nie bedzie juz taki sam i wiele z wdrazanych na szybko rozwigzan
pozostanie z nami na diuze;j.

Oczywiscie to nie oznacza rezygnacji z komunikacji klasycznej, ktéra bywa
niezastgpiona we wszystkich wymienionych dziedzinach (i w wielu innych). Przy-
kladowo w sferze pracy zawodowej czy edukacji bezposrednie kontakty interper-
sonalne s3 bardzo istotne. Dodatkowo tradycyjne nosniki wiedzy i informacji
w niektorych przypadkach sprawdzajg sie duzo lepiej; w badaniach dowiedziono
m.in., ze przetwarzanie informacji zapisanych w urzadzeniu cyfrowym, w prze-
ciwienstwie do sytuacji, w ktorej nosnikiem jest wydruk, skutkowalo nizszym
poziomem rozumienia, wnioskowania i rozwigzywania problemdw, z dominacja
konkretow i detali nad tresciami wymagajacymi abstrakcyjnego myslenia (Kauf-
man, Flanagan, 2016).

TMC - komunikacja za posrednictwem technologii (ang. technologically
mediated communication) - nigdy nie bedzie tym samym, co porozumiewa-
nie sie twarzg w twarz; jednakze istnieja korzysci ze stosowania takich form
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komunikacji, jak zwigkszone poczucie bezpieczenstwa w niektorych przypadkach
(dzieki dystansowi, brakowi kontaktu interpersonalnego, niekiedy anonimowo-
$ci), natychmiastowo$¢, wieksza mozliwos¢ regulowania czestosci czy gleboko-
$ci tego, co si¢ chce ujawnia¢ (Farber, Shafron, Hamadani, Wald, Nitzburg, 2012,
s. 1226-1227).

Podstawowe roznice migdzy komunikacja klasyczng, twarza w twarz, a kon-
taktami internetowymi dotyczg m.in. anonimowosci w tym drugim typie, wiek-
szej kontroli nad rozwojem interakcji, obnizenia badz braku znaczenia wygladu
fizycznego czy poczucia zmniejszenia dystansu fizycznego poprzez mozliwosé
kontaktu migdzy osobami znajdujacymi sie faktycznie w duzej odleglosci od sie-
bie. S3 to czesto cechy, ktére przeciwnicy lub zwolennicy danego typu komuni-
kacji wymiennie wskazuja jako pozytywne badz negatywne (Hotyst, 2014, s. 395).

Warto podkresli¢, ze komunikacja przez internet jest prostym i wygodnym
sposobem przekazywania informacji, ktory pozwala oszczedzi¢ czas, materialy
i koszty. Rdwnoczesnie umozliwia znacznie atrakcyjniejszg forme przekazu dzieki
wykorzystaniu obrazéw, filmoéw, grafiki. TMC sprzyja nawigzywaniu i utrwalaniu
kontaktéw. Internet i telefonie komérkows zaliczamy do metamediéw, gdyz facza
one w sobie cechy komunikacji interpersonalnej i masowej, publicznej i prywat-
nej. Inaczej niz w przypadku mediéw klasycznych, w sieci mozliwa jest zaréwno
komunikacja porozumiewawcza (ang. one-to-one), skierowana do jednej osoby;,
rozsiewcza (ang. one-to-many), od nadawcy do wielu odbiorcow, jak i powszech-
na (ang. many-to-many), od wielu nadawcéw do wielu odbiorcéw (Juszczyk, 2011,
s. 42-46).

Jedna z najistotniejszych cech odrdzniajacych komunikacje zapo$redniczo-
ng od klasycznej moze by¢ brak aspektu komunikacji niewerbalnej, angazujacej
wszystkie zmysly. Komunikacja niewerbalna sprawia, ze lepiej si¢ rozumiemy
(przykladowo w bezposrednim kontakcie fatwiej odczytaé czy przekaz zawiera
nute zalu, humoru czy radosci niz np. w wypadku komunikatu pisanego, mimo
mozliwosci uzycia emotikondw, wyrazajacych rézne emocje). Dodatkowy zaleta
komunikacji klasycznej jest natychmiastowo$¢ przekazu.

Jak wspomniano wcze$niej, cechy komunikacji internetowej czesto s ambi-
walentne. Przykladowo, to, ze kazdy w sieci ma taki sam status, moze by¢ zaleta,
ale réwniez wadg. Bozena Taras (2004) argumentuje:

Polska spolecznos¢ internetowa nie jest zhierarchizowana tak, jak spoleczenstwo
polskie. Polscy internauci nie sytuuja swych rozméwcéw w hierarchii wtadzy, auto-
rytetu i znajomosci. Akt komunikacji internetowej charakteryzuje si¢ symetrig rol
spolecznych. Znika bariera dystansu spolecznego wzgledem oséb stojacych wyzej
w hierarchii spotecznej lub/i zawodowej. Rdwnorzedna ranga uczestnikéw dyskusji
sprawia, Ze anonimowi uzytkownicy sieci czujg sie¢ wazni i dowarto$ciowani, nie
boja sie atakowac (s. 46).
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Podobna niejednoznacznos$¢ dotyczy jezyka. Jak podkresla Anna Martens
(2012), komunikacja za posrednictwem nowoczesnych technologii wymaga wigk-
szej odpowiedzialnosci niz w zwyklych kontaktach spotecznych, w ktérych na
biezagco mozna przeciwdziala¢ ewentualnym nieporozumieniom, réwnoczesnie
jednak:

[...] jezyk internetowy charakteryzuje skrotowos¢, dynamicznosé, ktora nie
sprzyja poprawnosci — powstaje nowy jezyk, nowa gramatyka petna emotikonéw,
akronimoéw, a nawet zmigkczonych, skréconych wulgaryzméw. Oznacza¢ to moze,
ze inaczej oceniana jest poprawnos¢ jezykowa i dbato$¢ o kulture wypowiedzi w rze-
czywistosci, a inaczej w przestrzeni wirtualnej. Inaczej méwiac, w sieci na pewne
zjawiska ,,przymyka si¢ oko” - niech za przyktad postuzg liczne literéwki pojawia-
jace sie rowniez w publikacjach prasowych, a wynikajace z pospiechu lub niskiego
poziomu opanowania klawiatury. W rozmowach na czacie lub na forum pomija sie
czesto takie zasady jak stosowanie wielkich liter, interpunkgje (s. 26).

Osoby stosujace komunikacje za posrednictwem technologii, zwlaszcza przed-
stawiciele najmlodszych pokolen, wysoko oceniajg te forme w wielu aspektach.
W amerykanskich badaniach poswieconych TMC uczestniczylo ponad 500 oséb
w roéznym wieku, z czego 334 mialy maksymalnie 25 lat. Brano pod uwage
nastepujace rodzaje komunikacji: rozmowe telefoniczng, przesytanie SMS-o6w,
korespondencje¢ e-mailows, korzystanie z komunikatoréw i mediéw spoleczno-
$ciowych (np. Twittera, Facebooka), jak réwniez komunikacje twarza w twarz.
Respondentéw poproszono o poréwnanie réznych form technologii m.in. pod
katem atwosci komunikowania sie, umiejetnosci przekazywania pewnych rodza-
jow informacji, tendencji do wywoltywania okreslonych stanéw emocjonalnych.
Najbardziej wygodnymi formami komunikacji w ocenie respondentéw okazaly
sie SMS-y i bezposrednie kontakty interpersonalne. Podobne wyniki uzyskano
w odniesieniu do prawdopodobienstwa poczucia bycia zrozumianym i intymno-
$ci; w tym zakresie najwyzej oceniono rozmowy twarzg w twarz i telefoniczne.
Takze w przypadku prywatnych konwersacji, w ktérych zwierzamy sie przyjacie-
lowi, dzielimy si¢ czyms$ waznym czy pytamy o rade, respondenci bardziej cenili
formy takie, jak rozmowa telefoniczna czy rozmowa twarza w twarz. W dwoch
ostatnich kategoriach najnizej oceniono Twittera. Prawdopodobienstwo poczu-
cia nieszczerosci lub falszywosci w komunikacji wskazano przede wszystkim
w odniesieniu do Facebooka; z tego medium korzysta si¢ czgsto w celu uniknigcia
bardziej niewygodnej komunikacji twarzg w twarz. Wyniki tego badania i innych
wskazuja réwniez, ze pomimo znaczacych wyjatkéw (jak posty o depresji czy
uczuciach samobdjczych) mtodzi ludzie majg tendencje do utrzymywania pozy-
tywnych interakeji spotecznych na stronach takich jak Facebook, przynajmniej
w kontaktach powierzchownych. Ponadto uzytkownicy nowych mediéw moga
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zaspokaja¢ potrzebe budowania wlasnego wizerunku, zbierajac tzw. polubienia,
udostepniajac aktualne informacje o swoich osiggnieciach, publikujac swoje (takze
nieprzyzwoite) zdjecia i poswigcajac duzo energii, by przekonac siebie i innych,
ze ,wszystko dobrze” (Farber et al., 2012, s. 1227-1228).

Omawiajac zagadnienie komunikacji w nowych mediach, nie sposéb pomi-
na¢ kwestie zagrozen wynikajacych z korzystania z internetu. Jak podaja autor-
ki raportu z badan EU Kids Online dotyczacego 2009 roku, zagrozenia te moga
wystapi¢ w obrebie przekazywanych tresci, kontaktéw lub zachowan (ang. content,
contact, conduct). Co istotne, wszyscy uzytkownicy moga by¢ zaréwno odbiorca-
mi, uczestnikami, jak i sprawcami ryzykownych sytuacji (Livingstone, Haddon,
2009a). Tres$ciami, ktérych dotyczy wspomniane rozrdznienie, s3 np. obrazy
przemocy, tzw. hejt (ang. hate — nienawidzi¢), czyli przekazy wulgarne, zaczepne,
obrazliwe itp., mowa nienawisci (wrogie wypowiedzi majace na celu wzbudzenie
niecheci czy wykluczenie jednostki lub grupy ze wzgledu na jej tozsamos¢), mate-
rialy wyrazajace uprzedzenia (np. rasistowskie), pornografia, informacje dotyczace
uzywek, nieuczciwy marketing, spam. Zagrazajace kontakty moga by¢ zwigzane
z dreczeniem, agresja, przesladowaniem, uwodzeniem, stycznoscia z nieznajomy-
mi czy wyludzaniem danych osobowych. Zachowania niosace zagrozenie to m.in.
nekanie, zastraszanie, cyberagresja, zamieszczanie szkodliwych tresci, wysylanie
materialéw pornograficznych czy dostarczanie destrukcyjnych porad (zwigzanych
np. z glodzeniem si¢ czy samobdjstwem) oraz hazard i hakerstwo (Livingstone,
Haddon, 2009b, s. 16). W zasadzie wszystkie wymienione rodzaje zagrozen moga
pojawi¢ si¢ w komunikacji za posrednictwem ICT. Niekiedy trudno ich unikna¢,
dlatego poza wiedza dotyczaca tego, jak sie przed nimi broni¢, warto poznawac
sposoby wlasciwego reagowania, kiedy juz wystapia.

Nowe media a wiezi spoleczne

Badacze nie s zgodni w kwestii oceny wptywu kontaktow sieciowych na czto-
wieka i jego zycie spoleczne. Jedne badania wskazuja, ze korzystanie z internetu
przeklada sie na nizszy dobrostan psychiczny cztowieka, poczucie osamotnienia,
alienacje oraz stabsze wigzi z bliskimi i samotno$¢, podczas gdy w innych ana-
lizach si¢ to podwaza, wskazujac znacznie bardziej zlozone zaleznosci. General-
nie wieksze korzysci z kontaktéw online czerpiag osoby towarzyskie. Istotny jest
réwniez sposob uzytkowania sieci, np. internauci postugujacy si¢ nig ze wzgle-
doéw edukacyjnych mieli wyzsze wyniki we wskaznikach integracji spotecznej
i wsparcia spolecznego niz ci, u ktérych przewazaly cele towarzyskie i rozrywko-
we (Holyst, 2014, s. 394). Z kolei z niektérych badan wynika, Ze osoby spedzajace
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duzo czasu online nie zmieniaty swoich zachowan w tzw. realu, a niekiedy stawatly
sie nawet bardziej zaangazowane spotecznie (Grinberg, 2017, s. 80). Rozbieznosci
czy nawet sprzecznosci widoczne we wnioskach z réznych badan potwierdzajg
wielowymiarowo$¢ problematyki, co niesie z sobg potrzebe podejmowania jej
z roznych perspektyw.

Odnoszac si¢ jeszcze do zarzutu dotyczacego tworzenia wylacznie stabych
wiezi za posrednictwem komunikacji w sieci: zwolennicy tej formy podkreslaja,
ze jest ona bardzo uzyteczna w sytuacjach zadaniowych, w ktéorych glebszy kon-
takt nie jest konieczny. Réwnoczesnie eksponujg oni korzysci plyngce z tworzenia
silnych wiezi takze w $wiecie wirtualnym poprzez poczucie przynaleznosci gru-
powej, tatwiejsze otwarcie si¢, dzielenie si¢ wspolnymi do§wiadczeniami, dawanie
i doznawanie wsparcia. Pozytywng strong takich kontaktéw jest réwniez to, co
w $wiecie realnym nie zawsze mozna uzyska¢, a wiec uwzglednianie indywidual-
nych celow i potrzeb jednostki bedacej aktywnym i $wiadomym uzytkownikiem
sieci (Hotyst, 2014, s. 398).

Dodatkowo, jak stwierdzil Barry Wellman (za: Grinberg, 2017, s. 81), wspolnoty
wirtualne nie stoja w opozycji do tradycyjnych, ale stanowig nowy typ spolecz-
nosci, polaczonych réznego rodzaju wigziami, wspolnym Zyciem towarzyskim,
wspieraniem si¢, wymiang informacji, poczuciem przynaleznosci i tozsamosci
spolecznej. W Zzyciu realnym powszechne wiezi wynikaja np. z sasiedztwa czy
pokrewienstwa, a poczuciu blisko$ci sprzyja podobienistwo w aspektach takich, jak
ple¢, wiek, wyglad, status spoleczny, pochodzenie etc. W internecie zas ludzi moga
polaczy¢ wspolne cele, wartoéci, postawy, podczas gdy wymienione wczesniej
wspolne atrybuty przestaja mie¢ kluczowe znaczenie (Grinberg, 2017, s. 81-82).
Dodatkowym atutem komunikacji w sieci jest zupelny brak wptywu dystansu
geograficznego, poniewaz mozemy w kazdej chwili ,,polaczy¢ sie” z osobg badz
osobami znajdujacymi sie praktycznie w dowolnym miejscu na calym $wiecie.
Ta cecha komunikacji w sieci pomaga nawigzywac kontakty z uzytkownikami,
ktdérych poznanie czesto byloby niemozliwe, a réwnoczesnie ulatwia podtrzymy-
wanie wiezi juz istniejacych, np. z cztonkami rodziny badz przyjaciétmi, ktérzy
wyjechali do innego miasta lub panstwa.

Wreszcie warto podkresli¢, ze porozumiewanie si¢ online moze stanowi¢
swego rodzaju wybawienie czy azyl dla uzytkownikéw, ktérzy nie czujg sie kom-
fortowo w komunikacji twarza w twarz, a wiec dla oséb nie§miatych, przejawiaja-
cych lek spoteczny (Pierce, 2009, s. 1367-1372) czy wrecz fobie spoleczng, majacych
glebokie kompleksy zwigzane ze swoim wygladem (np. subiektywna nieatrakcyj-
noscia, bliznami, tikami, ktore w sytuacji stresogennej moga by¢ jeszcze bardziej
intensywne) lub ze sposobem wypowiadania si¢ (np. osoby jakajace sie, majace
inne trudnosci logopedyczne). Nowe media, szczegdlnie serwisy spolecznoscio-
we, daja im szans¢ na komunikowanie si¢ z innymi nieobcigzone negatywnymi
przezyciami, jakich doswiadczali w bezposredniej komunikacji interpersonalne;j.
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Podsumowanie

Mimo zagrozen, jakie wigza sie z korzystaniem z nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, trudno przewidywac, zeby $wiat zrezygnowal z poro-
zumiewania si¢ za ich posrednictwem, ze wzgledu na ich powszechnos¢, wygode,
komfort i wiele innych zalet. Mozna raczej przypuszczac, ze beda one ewoluowaly
i sie rozwijaly, ksztaltowane w taki sposob, by jeszcze lepiej i skuteczniej stuzy¢
czltowiekowi. Jednak wazne jest, by mie¢ swiadomos¢, jakie ryzykowne sytuacje
moga przydarzy¢ sie uzytkownikom nowych mediéw, i by¢ przygotowanym na
podjecie wlasciwych dziatan, kiedy to sie stanie. Pozytywnym zjawiskiem jest
to, ze wraz z rozwojem technologii wzrastaja $wiadomos¢ i kompetencje osob,
ktére je stosuja, ale rownoczesnie trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze ciagle
powstaja kolejne zagrozenia. To oznacza, ze potrzebne s systematyczne starania
na rzecz zwigkszenia §wiadomosci spolecznej w zakresie wlasciwego, bezpieczne-
go i odpowiedzialnego uzytkowania nowych mediéw, w tym edukacja medialna
dzieci i mlodziezy. Sg to bowiem grupy, ktore korzystaja z ICT w sposéb bardzo
zaawansowany, a przeciez brakuje im, jesli nie wiedzy technicznej, to z pewnoscia
doswiadczenia zyciowego, ktére pomaga unikac zagrozen (a wrecz przeciwnie —
mlody wiek czesto sprzyja ryzykownym zachowaniom). Wspomniane ksztalcenie
za$ winno by¢ $cisle zwigzane z badaniami diagnostycznymi poswieconymi tym
zagadnieniom i umozliwiajagcymi tworzenie projektéw edukacyjnych bedacych
odpowiedzig na biezace potrzeby. Podejmowanie takich wieloaspektowych ana-
liz, wobec wspdlczesnej, stale zmieniajacej sie rzeczywistosci, wydaje sie koniecz-
noscia.
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