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Remote learning in a special school - a new form
of teacher - student communication

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has significantly affected the ways in which people commu-
nicate with each other; it has had an impact on everyone including people with disabilities. The aim
of this research was to find out the opinions of special education teachers on the new form of com-
munication with pupils that was necessitated by the onset of the COVID-19 pandemic. Among other
things, attention was drawn to the difficulties encountered during remote teaching. Six teachers from
special schools in Krakow took part in the study. The survey used a narrative interview questionnaire
developed by the author.
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Nauczanie zdalne w szkole specjalnej — nowa forma komunikacji
nauczyciel - uczen

STRESZCZENIE: Pandemia COVID-19 w znaczacym stopniu wplyneta na sposoby komunikacji
miedzyludzkiej i dotkneta wszystkich, w tym ludzi z niepetnosprawnoscia. Celem podjetych badan
bylo poznanie opinii nauczycieli szkot specjalnych o nowej formie komunikacji z uczniami, jakg ze
wzgledu na pandemie stalo si¢ nauczanie zdalne. Zwrdcono uwage m.in. na trudnosci, jakie wysta-
pily podczas nauczania zdalnego. W badaniu wzieto udzial szescioro nauczycieli krakowskich szkot
specjalnych. W postepowaniu badawczym wykorzystano kwestionariusz wywiadu narracyjnego
w opracowaniu wlasnym.

SLOWA KLUCZOWE: nauczanie zdalne, pandemia COVID-19, komunikacja, specjalne potrzeby,
szkota specjalna

Nowadays we are accustomed to the fact that everything around us is chang-
ing rapidly all the time. Everyone is in a hurry to get to work or school, go shop-
ping or get home. Living on the run, we often fail to notice the simplest things or
gestures. We get carried away by the current of everyday life. The year 2020 was
a breakthrough. The COVID-19 pandemic appeared unexpectedly and changed
our perception of reality. That which had previously been commonly called nor-
mal turned into the new and unknown. More and more interpersonal contacts
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were transferred to the virtual world. In the professional sphere, the pandemic
meant a shift to remote working for a large part of society. A new phenomenon,
for both pupils and teachers, was remote teaching. That which became a handi-
cap for normally developing children turned out to be a huge barrier for children
with disabilities. Special school is a place where children and young people with
disabilities are provided with expert care and support. Every day pupils face new
challenges. The help of teachers, parents, but also classmates and friends from
after-school clubs or hostels is invaluable. The transition to distance learning
caused certain problems for pupils from special schools. The first and main one
was the lack of appropriate equipment. Despite the efforts of the institutions, it was
not always possible to help in obtaining laptops or webcams. Where such equip-
ment was provided after all, difficulties in adapting to the new form of classes,
i.e. online lessons became apparent. How do you make pupils with intellectual
disabilities feel comfortable and able to focus during such lessons? How do you
adapt the topic of the lesson and present it in virtual reality only? And above all,
how do you encourage a pupil to join a virtual classroom community while they
miss the daily physical contact with peers and teachers? And in the midst of all
this confusion, how do you encourage pupils to communicate and thereby gain
many new skills? These and other questions were raised by teachers in the course
of their remote work in special schools. It was quite a challenge to face so many
difficulties that the new reality forced upon them.

Communication as a fundamental component
of human development

“The term ‘communication’ comes from the Latin communicatio and means
‘connectedness, conversation, exchange’. The Polish term is similar in meaning
to the English communication and communicate” (Fraczek, 2012, p. 118). Com-
munication is a concept that is interpreted in a variety of ways. Some understand
it in a very broad sense as something that builds and strengthens relationships
and bonds. Others relate it to the level of information exchange (Przybyla, 2004,
pp- 11-12; Weryszko, 2020, pp. 253-268). However, this does not change the essence
of communication or the impact it has on human life. Without communication,
it would not be possible to take even the simplest actions. Every human being has
to deal with it already in the first moments of their life. Apart from the fact that
they receive incoming stimuli and signals, they also start to communicate. Ini-
tially, they signal their needs through crying, laughing or other sounds, and these
signals are received by the child’s carer who can understand what the child needs
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and how to make them feel comfortable (Tempczyk-Nagorka, 2017, pp. 121-135).
Communication accompanies us throughout our lives. We communicate not only
verbally but also non-verbally. Facial expressions, gestures, body posture, touch
and other non-verbal codes are all components of communication between peo-
ple. Over the course of our lives, communication evolves. The older we get, the
more forms thereof we discover. What is irreplaceable, however, is face-to-face
contact when we can see our interlocutors’ gestures and facial expressions as well
as observe their reactions and read their emotions.

The most basic model of communication is based on the sender transmitting
a message (both non-verbal and verbal) and the addressee receiving it. With the
multi-level nature of communication, it is a process that links all aspects of peo-
ple’s social lives. This is because communication does not only concern single
individuals, but takes place between groups of people, societies or organisations
(Glowik, 2004, p. 7). It is worth noting here the issue of the correctness of com-
munication. The responsibility for this process lies not only with the sender, but
also with the receiver. For communication to be an effective process, it some-
times requires a lot of effort and commitment from both sides. Without clear
communication it would not be possible to solve many situations (Dolinska,
2013, pp. 101-110). Communication is therefore dependent on many factors. These
include not only the individual characteristics of its participants, but also the cir-
cumstances in which it takes place. Extremely important elements of communi-
cation are empathy and openness of the people involved in the communication
process. They determine not only the course of communication, but also the
effectiveness of the entire process. Empathy will build trust in a person, which in
turn allows them to be more open to other people; it will also give them a sense
of security that can make communication clear and transparent. Openness, in
turn, is a prerequisite for communication based on partnership. It also affects the
quality of communication (Harwas-Napierata, 2008, pp. 39-44).

Communication with people with disabilities

Communication is one of the fundamental tools for getting to know yourself
and the reality around you. Through communication you can discover how you
influence your social environment. It is the main method of exchanging infor-
mation from one person to another (Szluz, 2006, pp. 277-285).

Contact and communication with the environment by people with dis-
abilities is one of the most important factors influencing their development
and improvement of many functions, both cognitive and social. The lack of
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possibility to actively communicate with others creates another barrier in the lives
of such people. The huge diversity in the development of skills as well as ways of
communicating is caused by the need to communicate, which is as strong as in
people within the normal range of development (Szluz, 2006, pp. 277-285). Due
to some pupils’ impairments, it is sometimes necessary to use simpler forms of
communication adapted to the persons you are working with. One can use here
augmentative communication, which is a form of communication that supports
verbal messages, or alternative communication, which is a form of communica-
tion that replaces verbal messages (Loska, 2006, pp. 217-227). During the search
for a common form of communication, a bond is very often established and many
barriers are broken down (Szluz, 2006, pp. 277-285).

Communication is undoubtedly hampered during the pandemic. The words:
“Just because I am silent does not mean I have nothing to say” (Carroll, 2005,
p. 56) take on a whole new meaning at the time of the pandemic. Despite their
many impairments, pupils managed to express their dissatisfaction with the new
form of teaching, even by keeping silent. The initial euphoria of not having to
go to school subsided very quickly. Pupils missed each other and their teach-
ers. It should be remembered that when communicating with another person,
one does not only convey information. There is always an emotional charge in
the message. It is associated not only with the content of the message, but also
with the feelings you have for your interlocutor. This means that people exert
a huge impact on each other during the communication process (Frydrychowicz,
2005, pp. 95-95). The type of communication that uses e.g. a computer, phone or
tablet is called mediated communication because an “intermediary” is used in it
(Bollinger, 2009, pp. 95-108).

Own research

The main aim of the research was to find out the opinions of special educa-
tion teachers about the new form of communication, i.e. remote teaching. The
achievement of this aim was to be facilitated by answers to the following ques-
tions: What was communication with the pupils like during remote teaching?
What impact does communication in a virtual space have on pupils’ concentra-
tion? What were the biggest problems and difficulties during remote teaching?

The study took the form of a narrative interview (Rubacha, 2008, pp. 136-137)
and was conducted using a narrative interview questionnaire of my own devising.
A narrative interview can be defined as a conversation in which the respondent
talks about a situation with reference to a particular criterion. The starting point
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in a narrative interview is the possibly most general questions. Through them, the
respondent gets inclined to look at and delve into their own experiences, and
the researcher can obtain as much information as possible (Rubacha, 2008, p. 136).

The study involved teachers from special schools in Krakow, four women and
two men, working with pupils with moderate and severe intellectual disabilities.
The small size of the study group was due to the pandemic situation. It should
be noted that the reflections presented here are only a contribution to a wider
discussion of an important topic. Among the respondents there were two female
teachers in classes 1 to 3 of primary school, one male and one female teacher in
classes 4 to 8 of primary school and one male and one female teacher of a voca-
tional preparatory school.

Results of own research

Based on a qualitative analysis of the interviews collected, it can be conclud-
ed that each of the teachers interviewed was adversely affected by the effects of
remote teaching and its impact on communication with pupils. A special school
is a place where all the senses are used during learning. This is necessary in order
to best help students understand specific issues and problems. With the transition
to distance learning, these opportunities were significantly reduced. All teachers
unanimously confirmed that remote teaching in a special school is not a good
form of teaching. The pupils were very often distracted. They were unable to focus
attention. The biggest problem occurred in the younger classes in the primary
school. There the pupils were most happy to see the teacher. Without the help of
parents or carers, teaching would not have been possible. In the older classes in
the primary school it was slightly better in terms of focussing attention, but it
was not a sustained focus. It lasted a few minutes, and then pupils felt tired and
fatigued. The children repeatedly turned away from the screen and would not
answer the teacher’s questions. It often happened that the children talked among
themselves as did not feel the sense of the teacher’s authority during the lesson.
They react quite differently when they see the teacher in person. In the classes of
the preparatory school, pupils were able to focus their attention for longer periods.
However, the problem was that some of them were not willing to join the teacher
and the class online to participate in remote lessons. They felt discouraged from
having lessons online, without physical contact with the teacher and the class.

When asked about how they communicated with students and parents dur-
ing remote teaching, the teachers pointed out numerous differences in compari-
son with face-to-face teaching. Problems with communication were complex and
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depended on many factors. A large proportion of the pupils did not have the
appropriate equipment. Not every child could be helped in this respect. Apart
from this, the lack of internet access in some homes also proved to be a prob-
lem. Some parents received assignments for their child via text messages. In this
way they were able to stimulate their children at least to a small extent in terms
of school techniques. Problems also arose in families with many children where
there was e.g. only one computer for several children was available. In such cir-
cumstance it impossible for each child to join the teacher and the class online
during lesson times.

Discouragement and tiredness emerged in all statements, both from the par-
ents, pupils and teachers. Each party was affected by the problems of remote learn-
ing in their own way. Pupils failed to make as much progress in their learning as
they make in their on-site learning. Teachers’ creativity is always as precious as
gold, and in this odd situation teachers were forced to stretch it to the limit. This
is extremely important, especially for children in the youngest classes as they are
only at the beginning of their educational journey and have already been placed
in a new, unfamiliar reality.

Questions from pupils who missed school very much were also difficult. Bored
with learning at home, they often asked when they would be able to go back to
school. They missed the attractions waiting for them in the classroom, as well as
meetings with their friends and favourite teachers.

Another problem, highlighted by three teachers, was the introduction of
distance learning without adequate preparation of the teaching staff. Not every-
one knows how to create interactive teaching aids or how to use the necessary
software. A lot of time had to be spent on preparing the necessary aids. Not all
teachers were comfortable with this form of teaching imposed from above. For
many it was a completely new experience.

According to the teachers, communication changed its form and became more
limited. To a certain extent, this was also due to the lack of skills in operating
the platform on which the classes were conducted. There were occasions when
one and the same message was understood in different ways by different people.

The things that were most readily accepted by pupils were the interactive
teaching aids. It was when using them that they were most active. Especially in
the younger classes, and with the help of parents or carers, children learnt to use
computers or tablets. Undoubtedly, this aspect is very useful in today’s world.
Interactive aids prepared by the teachers were met with great interest among the
pupils.

Four teachers also made reference to the timetable which was designed with
classroom teaching in mind. Some adjustments were made for the time of remote
teaching, and it turned out to be a good idea to integrate some range of motion
exercises into the sequence of specific tasks. Also, exercises to music worked well
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in both the younger and older primary school classes. In the preparatory school
classes, short interludes (e.g. doing jumping jacks) were a good solution allowing
pupils to regain concentration.

Summary

When summarising the findings of the study, it can be stated that distance
learning in special schools was quite a challenge both for teachers and for pupils
with special educational needs and their parents. The earlier form of communica-
tion underwent a change, not always for the better. New and previously unknown
problems emerged. No one was prepared for the introduction of a completely new
and unfamiliar form of special education at school. It turned out that the first
problem was to provide appropriate equipment, especially in families with many
children. This was immediately followed by a pile of other problems. Boredom,
fatigue and discouragement among pupils. Lack of contact with classmates had
negative effects. Pupils did not absorb as much information as they normally
do in the classroom. The limited options that teachers had to impart knowledge
through all the senses also had negative effects. The sphere in which the pupils
could develop was the use of computers and the software with which the inter-
active aids were created.

Conclusions

Considering the statements made by the teachers and the emotions that remote
teaching evoked in them, it is worth drawing conclusions for the future concerning
this type of work. With regard to remote teaching it is essential to consider mak-
ing appropriate changes to the timetable. Constant sitting in front of a computer
is not at all beneficial. Lack of equipment or internet access was also a barrier.

Above all, however, the introduction of a new form of teaching should be pre-
ceded by careful preparation of not only teachers, but also parents and pupils. The
awareness that any form of teaching is effective should be developed.
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Nauczanie zdalne w szkole specjalnej - nowa forma
komunikacji nauczyciel - uczen

Distance learning in a special school — a new form of teacher - student
communication

ABsTRACT: The COVID-19 pandemic has significantly affected the form of interpersonal commu-
nication. It affected not only the environment of healthy but also disabled people. The aim of the
work was to find out the opinions of special school teachers towards the new form of communication
during distance learning. Difficulties during distance teaching were also noted. Six teachers from
Krakow special schools participated in the study. In the research procedure, a narrative interview
questionnaire was used in the author’s own elaboration.

Keyworps: distance learning, COVID-19 pandemic, communication, special needs, special school

STRESZCZENIE: Pandemia COVID-19 w znaczacym stopniu wplyneta na sposoby komunikacji
miedzyludzkiej i dotkneta wszystkich, w tym ludzi z niepetnosprawnoscia. Celem podjetych badan
bylo poznanie opinii nauczycieli szkét specjalnych o nowej formie komunikacji z uczniami, jaka ze
wzgledu na pandemie stalo si¢ nauczanie zdalne. Zwrécono uwage m.in. na trudnosci, jakie wysta-
pity podczas nauczania zdalnego. W badaniu wzielo udzial szescioro nauczycieli krakowskich szkot
specjalnych. W postepowaniu badawczym wykorzystano kwestionariusz wywiadu narracyjnego
w opracowaniu wlasnym.

SLOWA KLUCZOWE: nauczanie zdalne, pandemia COVID-19, komunikacja, specjalne potrzeby,
szkota specjalna

Wspolczesnie jesteSmy przyzwyczajeni, Ze wszystko wokol nas zmienia sie
szybko i nieustannie. Kazdy spieszy sie do pracy, szkoly, na zakupy, do domu.
Zyjac w biegu, niejednokrotnie nie zauwazamy najprostszych rzeczy, gestéw. Daje-
my porwac si¢ nurtowi zycia codziennego. Rok 2020 byl przelomowy. Pandemia
COVID-19 pojawila si¢ nieoczekiwanie, zmienita dotychczasowe postrzeganie rze-
czywistosci. To, co do tej pory bylo dla wszystkich tak zwang normg, zamienito
sie w nowe i nieznane. Coraz wigcej kontaktéw miedzyludzkich zostalo przenie-
sionych do $wiata wirtualnego. W sferze zawodowej dla duzej czgsci spoteczen-
stwa pandemia oznaczala przejscie w tryb pracy zdalnej. Nowoscia, zaréwno dla
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uczniéw, jak i dla nauczycieli, byto nauczanie zdalne. To, co dla dzieci w normie
rozwojowej stalo si¢ utrudnieniem, okazalo si¢ ogromna barierg dla dzieci z nie-
pelnosprawnoscia. Szkota specjalna to miejsce, gdzie dzieci i mlodziez z niepet-
nosprawnoscig otoczone sg fachowa opieka i wsparciem. Kazdego dnia uczniowie
zmagaja si¢ z nowymi wyzwaniami. Nieoceniona jest pomoc nauczycieli, rodzi-
cow, jak rowniez kolegéw i kolezanek z klasy, grupy $wietlicowej czy internatowe;.
W momencie przejscia na nauczanie zdalne ucznioéw ze szkdt specjalnych pojawi-
ty si¢ problemy. Pierwszym, gtéwnym byl brak odpowiedniego sprzetu. Pomimo
staran placowek nie zawsze udawato si¢ pomdc w zdobyciu laptopow, kamerek.
Jezeli juz takie udalo si¢ zapewni¢, ujawnity sie trudnosci w dostosowaniu si¢ do
nowej formy zaje¢ — lekcji online. Jak sprawi¢, aby uczniowie z niepelnospraw-
noscig intelektualng czuli si¢ komfortowo czy potrafili skupi¢ uwage podczas
takiej lekcji? Jak przystosowac temat lekcji i zaprezentowa¢ go tylko i wyltacznie
w wirtualnej rzeczywistosci? A przede wszystkim: Jak zacheci¢ ucznia, aby dola-
czyl do wirtualnej spotecznosci klasowej, podczas gdy jemu brakuje codziennego,
fizycznego kontaktu z réwiesnikami i nauczycielami? Jak w tym calym zamiesza-
niu zacheci¢ uczniéw do komunikacji, dzigki ktorej przeciez nabywaja tak wiele
nowych umiejetnosci? Te i inne pytania stawiali sobie nauczyciele podczas pracy
zdalnej w szkole specjalnej. Nie lada wyzwaniem byto stawi¢ czola tak wielu trud-
nosciom, jakie wymusita nowa rzeczywistosc.

Komunikacja jako podstawowy element rozwoju czlowieka

»Pojecie »komunikacja« pochodzi z facinskiego communicatio i oznacza: »tacz-
nos$¢, rozmowa, wymiana. Polskie okreslenie jest podobne znaczeniowo do angiel-
skich communication oraz communicate” (Fraczek, 2012, s. 118). Komunikacja jest
pojeciem rdznie interpretowanym. Jedni widzg ja bardzo szeroko - jako co$, co
buduje i umacnia relacje i wigzi. Drudzy za$ odnosza ja do poziomu wymiany
informacji (Przybyla, 2004, s. 11-12; Weryszko, 2020, s. 253-268). Nie zmienia to
jednak istoty komunikacji ani wplywu, jakie ma na zycie cztowieka. Bez komu-
nikacji nie bytoby mozliwe podjecie najprostszych dziatan. Czlowiek ma z nig
do czynienia juz w pierwszych chwilach swojego Zycia. Oprécz tego, ze odbiera
docierajace bodzce i sygnaly, sam réwniez zaczyna komunikowaé. Na poczatku
sygnalizuje swoje potrzeby poprzez placz, smiech, wydawane dzwigki - sygnaty te
odbiera opiekun dziecka, ktdry potrafi zrozumie¢, co dziecku potrzeba i jak spra-
wi¢, by czulo sie komfortowo (Tempczyk-Nagorka, 2017, s. 121-135). Komunikacja
towarzyszy nam cale zycie. Komunikujemy si¢ nie tylko werbalnie, ale réwniez
niewerbalnie. Mimika twarzy, gesty, postawa ciala, dotyk i inne kody pozawerbalne,
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wszystko to jest skladowa porozumiewania si¢ migdzy ludZzmi. W ciaggu naszego
zycia komunikacja ewoluuje. Im starsi jestesmy, tym wiecej jej form odkrywamy.
Niezastgpiony jest jednak kontakt ,twarza w twarz”, kiedy to mozemy widzie¢
gesty, mimike naszych rozmoéwcow, obserwowac ich reakcje, odczytywaé emocje.

Najbardziej podstawowy model komunikowania si¢ opiera si¢ na przekazaniu
przez nadawce komunikatu (zaréwno niewerbalnego, jak i werbalnego) i odebra-
niu go przez adresata tego komunikatu. Dzigki wielopoziomowosci komuniko-
wania sig, jest to proces, ktory laczy wszystkie aspekty zycia spolecznego ludzi.
Komunikacja nie dotyczy bowiem tylko pojedynczych jednostek, ale odbywa sig¢
miedzy grupami ludzi, spoleczenstwami czy organizacjami (Glowik, 2004, s. 7).
Warto tu zwrdci¢ uwage na kwestie poprawnosci komunikacji. Odpowiedzialno$¢
za ten proces nie spoczywa tylko na nadawcy, ale réwniez na odbiorcy. Aby komu-
nikacja byla procesem efektywnym, trzeba niekiedy duzego wysitku i zaangazo-
wania obu stron. Bez jasnej komunikacji nie byloby mozliwe rozwigzanie wielu
sytuacji (Dolinska, 2013, s. 101-110). Komunikacja jest zatem uzalezniona od rdz-
nych czynnikéw. Sa to nie tylko cechy indywidualne jej uczestnikow, ale rowniez
okolicznosci, w jakich sie¢ odbywa. Niezwykle waznymi elementami komunikacji
s3 empatia oraz otwartos¢ osob biorgcych udziat w procesie komunikacji. Deter-
minuja one nie tylko przebieg, ale takze efektywno$¢ calego procesu. Empatia
sprawia, ze w cztowieku budzi si¢ zaufanie, ktore z kolei pozwala znacznie bar-
dziej otworzy¢ sie¢ na drugiego czlowieka, oraz poczucie bezpieczenstwa, dzieki
ktéremu komunikacja moze by¢ jasna i przejrzysta. Otwartos¢ z kolei warunkuje
partnerski sposob porozumiewania si¢. Wptywa ona réowniez na jako$¢ komuni-
kacji (Harwas-Napierata, 2008, s. 39-44).

Komunikacja z osobami z niepelnosprawnoscia

Komunikacja to jedna z podstawowych plaszczyzn poznawania samego siebie
i otaczajacej nas rzeczywistos¢. Dzigki niej mozemy odkrywac¢ to, jak wptywamy
na nasze $rodowisko spolfeczne. To gtéwny sposéb wymiany informacji miedzy
ludzmi (Szluz, 2006, s. 277-285).

Kontakt 0sob z niepelnosprawnoscig z otoczeniem i porozumiewanie sie z nim
to jeden z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na rozwdj, a takze dosko-
nalenie przez nich wielu funkcji, zaréwno poznawczych, jak i spolecznych. Brak
mozliwosci aktywnej komunikacji z innymi sprawia, Ze w zyciu takich ludzi poja-
wia si¢ kolejna bariera. Ogromne zréznicowanie w zakresie rozwoju umiej¢tnosci,
a takze sposobow komunikowania si¢ powoduje potrzeba porozumiewania sie,
ktéra jest rownie silna, co u 0s6b w normie rozwojowej (Szluz, 2006, s. 277-285).
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W zwiazku z pewnymi dysfunkcjami ucznidéw z niepelnosprawnoscia niezbedne
jest niekiedy uzycie prostszych form komunikacji, odpowiednio dostosowanych.
Postuzy¢ sie mozna komunikacjg wspomagajaca, czyli taka, ktéra wspomoze nasze
komunikaty werbalne, lub komunikacjg alternatywna - jest to forma komunikacji,
ktéra zastepuje komunikaty werbalne (Loska, 2006, s. 217-227). Podczas poszuki-
wan wspoélnej formy komunikacji bardzo czesto nawigzuje sie wiez i znoszonych
jest wiele barier (Szluz, 2006, s. 277-285).

Komunikacja w okresie pandemii niewatpliwie jest utrudniona. Stowa: ,,To, ze
milcze, nie znaczy, Ze nie mam nic do powiedzenia” (Carroll, 2005, s. 56) nabieraja
w okresie pandemii zupelnie nowego brzmienia. Uczniowie, pomimo swoich wielu
dysfunkgcji, nawet milczeniem wyrazali to, jak bardzo nie odpowiada im nowa
forma nauczania. Pierwsza euforia zwigzana z brakiem obowiazku chodzenia do
szkoty bardzo szybko opadta. Uczniowie tesknili do siebie nawzajem, do swoich
nauczycieli. Pamig¢tac nalezy, ze cztowiek podczas komunikacji z drugg osoba nie
przekazuje tylko i wylacznie informacji. Zawsze w przekazie zawarty jest fadunek
emocjonalny. Powigzany on jest nie tylko z trescig przekazu, ale réwniez z uczucia-
mi, jakimi obdarzamy rozméwce. Dzigki temu ludzie podczas procesu komunikacji
maja na siebie ogromny wplyw (Frydrychowicz, 2005, s. 95-95). Typ komunikacji,
podczas ktoérej uzywamy np. komputera, telefonu, tabletu, nazywamy komu-
nikacja zaposredniczong, poniewaz uzywamy w niej ,posrednika” (Bollinger,
2009, s. 95-108).

Badania wlasne

Glownym celem podjecia badan bylo poznanie opinii nauczycieli szkoly spe-
cjalnej o nowej formie komunikacji, jaka stalo si¢ nauczanie zdalne. Realizacje
postawionego celu mialy utatwi¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: Jak wyglada-
ta komunikacja z uczniami podczas nauczania zdalnego? Jaki wplyw na koncen-
tracje uczniéw ma komunikacja w wirtualnej przestrzeni? Jakie byly najwieksze
problemy, trudnosci podczas nauczania zdalnego?

Badanie mialo forme wywiadu narracyjnego (Rubacha, 2008, s. 136-137)
i zostalo przeprowadzone za pomocg kwestionariusza wywiadu narracyjnego
w opracowaniu wlasnym. Wywiad narracyjny okresli¢ mozna jako rozmowe,
w trakcie ktdrej osoba badana opowiada o danej sytuacji z punktu widzenia jakie-
go$ kryterium. Podczas wywiadu narracyjnego punktem wyjscia sg jak najogol-
niejsze pytania. Dzigki nim badany sklania si¢ ku przyjrzeniu si¢ i zaglebieniu
we wlasne doswiadczenia, a badacz moze uzyskac jak najwiekszg ilo$¢ informacji
(Rubacha, 2008, s. 136).
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W badaniu wzigli udziat nauczyciele z krakowskich szkot specjalnych - cztery
kobiety i dwdch mezczyzn, pracujacy z uczniami z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng w stopniu umiarkowanym i znacznym. Mata liczebnos¢ grupy badawczej
wynikala z sytuacji pandemicznej. Nalezy zaznaczy¢, ze prezentowane tu roz-
wazania stanowia jedynie przyczynek do dyskusji nad waznym tematem. Wsréd
badanych byly dwie nauczycielki klas I-III szkoty podstawowej, jeden nauczy-
ciel i jedna nauczycielka klas IV-VIII szkoty podstawowej oraz jeden nauczyciel
i jedna nauczycielka klas szkoty przysposabiajacej do pracy.

Wyniki badan wlasnych

Na podstawie analizy jakosciowej zebranych wywiadéw mozna stwierdzic,
ze kazdy z badanych nauczycieli odczul negatywne skutki nauczania zdalne-
go oraz jego wplywu na komunikacje¢ z uczniami. Szkota specjalna to miejsce,
gdzie podczas nauki sa wykorzystywane wszystkie zmysty. Jest to niezbedne do
tego, aby jak najlepiej pomdc uczniom zrozumie¢ konkretne zagadnienia, pro-
blemy. W momencie przejécia na nauczanie zdalne mozliwosci te zostaly istotnie
ograniczone. Wszyscy nauczyciele jednoglosnie potwierdzili, Ze nauczanie zdal-
ne w szkole specjalnej nie jest dobra forma nauczania. Uczniowie bardzo czesto
byli rozproszeni. Nie potrafili skupi¢ uwagi. Najwiekszy problem wystepowal
w klasach mlodszych szkoty podstawowej. Tam uczniowie najbardziej cieszyli sie,
ze widza nauczyciela. Bez pomocy rodzicéw/opiekunéw nauczanie nie bytoby moz-
liwe. W klasach starszych szkoly podstawowej bylo nieco lepiej, jezeli chodzi o sku-
pianie uwagi, nie byla to jednak dlugotrwata koncentracja. Trwata ona kilka minut,
po czym uczniowie czuli znuzenie i zmeczenie. Niejednokrotnie dzieci odwracaty
sie do monitora plecami, nie chcialy odpowiada¢ na pytania nauczyciela. Czesto
zdarzalo sie, ze dzieci prowadzily rozmowy miedzy sobg, nie czujac autorytetu
nauczyciela podczas lekcji. Zupelnie inaczej reaguja na zywo, widzac nauczyciela.
W klasach szkoly przysposabiajacej do pracy uczniowie potrafili skupi¢ uwage na
dluzej. Problemem jednak byl brak checi czesci z nich do taczenia si¢ z nauczy-
cielem i klasa, by uczestniczy¢ w zdalnych lekcjach. Czuli oni nieche¢ do zaje¢
prowadzonych online, pozbawionych fizycznego kontaktu z nauczycielem i klasa.

Nauczyciele pytani o sposob komunikowania si¢ z uczniami i rodzicami
podczas nauczania zdalnego wskazywali bardzo wiele réznic w poréwnaniu do
nauczania stacjonarnego. Problemy z komunikacja byty ztozone i wynikaty z wielu
czynnikéw. Duza cze$¢ uczniow nie posiadata odpowiedniego sprzetu. Nie kazde-
mu dziecku mozna bylo pomdc w tym zakresie. Oprocz tego problemem okazatl
sie rowniez brak internetu w niektérych domach. Czes¢ rodzicéw otrzymywala
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zadania dla swojego dziecka poprzez wiadomosci tekstowe. Dzigki temu chociaz
w niewielkim stopniu mogli oni zaktywizowa¢ swoje dzieci w zakresie tech-
nik szkolnych. Problemy pojawialy sie takze w rodzinach wielodzietnych, gdzie
dostepny byl np. tylko jeden komputer na kilkoro dzieci. Nie sposdb jest wtedy,
by kazde dziecko 3czylo si¢ z nauczycielem i klasag w godzinach lekcji.

We wszystkich wypowiedziach pojawialo si¢ zniechecenie i zmeczenie, zaréw-
no rodzicdw, uczniéw, jak i nauczycieli. Kazda ze stron na swoj sposéb odczuwa-
ta problemy zdalnego nauczania. Uczniowie nie robili takich postepéw w nauce,
jakie robig podczas nauki stacjonarnej. Kreatywnos¢ nauczycieli zawsze jest na
wage zlota — w tej odmiennej sytuacji nauczyciele zmuszeni byli korzystac z niej
do granic mozliwosci. Jest to niezwykle wazne szczegélnie w przypadku dzieci
z najmlodszych klas, poniewaz sg one dopiero na poczatku swojej drogi eduka-
cyjnej, a juz zostaly postawione wobec nowej, nieznanej rzeczywistosci.

Trudne byly réwniez pytania ucznidw, ktorzy bardzo tesknili za szkola. Znu-
dzeni uczeniem sie¢ w domu czesto dopytywali, kiedy beda mogli wréci¢ do szko-
ty. Tesknili za atrakcjami, jakie czekajg na nich podczas lekcji w klasie, za spo-
tkaniami z kolegami i kolezankami oraz za swoimi ulubionymi nauczycielami.

Problemem, na ktéry zwrécilo uwage troje nauczycieli, bylo wprowadzenie
nauczania zdalnego bez odpowiedniego przygotowania kadry nauczycielskie;j.
Nie kazdy potrafi tworzy¢ pomoce interaktywne, obstugiwaé potrzebne progra-
my. Trzeba bylo poswieci¢ duzo czasu, aby przygotowaé odpowiednie pomoce.
Nie kazdy tez z nauczycieli odnajdywat si¢ w tej narzuconej odgdrnie formie pro-
wadzenia zaje¢. Dla wielu bylo to zupelnie nowe doswiadczenie.

Komunikacja, wedlug nauczycieli, zmienila swojg forme, byta bardziej ogra-
niczona. Wynikatlo to poniekad takze z braku umiejetnosci obstugi platformy, na
ktorej byty prowadzone zajecia. Zdarzalo sie, Ze ten sam komunikat byl rozumia-
ny w roézny sposob przez rézne osoby.

Najlepiej przyjmowane przez uczniéw byly pomoce interaktywne. To w tej
sferze uaktywniali si¢ najbardziej. Szczegdlnie w mlodszych klasach, przy pomo-
cy rodzicéw lub opiekunéw, dzieci uczyty sie obstugi komputeréw czy tabletow.
Niewatpliwie ten aspekt jest bardzo wazny w dzisiejszym $wiecie. Pomoce inte-
raktywne przygotowywane przez nauczycieli spotykaty si¢ z duzym zaintereso-
waniem wsrod uczniow.

Czworo nauczycieli odniosto si¢ réwniez do podziatu godzin, ktéry byt two-
rzony z my$la o nauczaniu stacjonarnym. Pomimo pewnych dostosowan na czas
zdalnego nauczania dobrym pomystem bylo wkomponowywanie ¢wiczen rucho-
wych w cigg konkretnych zadan. Zaréwno w mlodszych, jak i w starszych klasach
szkoty podstawowej dobrze sprawdzaly si¢ ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki.
W klasach szkoty przysposabiajacej do pracy dobrym rozwigzaniem okazaly sie¢
krotkie przerywniki (np. wykonywanie tzw. pajacykow), pozwalajace uczniom
odzyska¢ koncentracje.

LOGOPEDIASILESIANA.2021.10.02.06
s.14z 16



D. KiLAR: Nauczanie zdalne w szkole specjalne;...

Podsumowanie

Podsumowujac wyniki przedstawionych badan, mozna stwierdzi¢, ze nauczanie
zdalne w szkole specjalnej byto nie lada wyzwaniem zaréwno dla nauczycieli, jak i dla
ucznioéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz ich rodzicéw. Wypracowa-
na wczesniej forma komunikacji ulegla zmianie, nie zawsze na dobre. Pojawily sie
nowe, nieznane wczesniej problemy. Nikt nie byl przygotowany na wprowadze-
nie zupelnie nowej i nieznanej w szkole specjalnej formy nauczania. Okazalo sie,
ze pierwszym problemem bylo zapewnienie odpowiedniego sprzetu, zwlaszcza
w rodzinach wielodzietnych. Zaraz za tym problemem pietrzyly sie kolejne. Znu-
dzenie uczniéw, zmeczenie, nieche¢. Brak kontaktu z kolegami z klasy wywotywat
negatywne skutki. Uczniowie nie chloneli informacji w takiej ilosci, jak na co dzien
w klasie szkolnej. Ograniczone mozliwosdci przekazywania im wiedzy z zaanga-
zowaniem wszystkich zmystéw réwniez mialy negatywne skutki. Sfera, w ktorej
uczniowie mogli si¢ rozwing¢, to obstuga komputera oraz aplikacji, w ktorych
byty tworzone interaktywne pomoce.

Whioski

Biorac pod uwage wypowiedzi nauczycieli oraz emocje, jakie wywolato w nich
nauczanie zdalne, warto wysnu¢ wnioski na przyszlos¢ dotyczace tego typu pracy.
W nauczaniu zdalnym nalezaloby pomysle¢ o zmianie formy planu lekeji. Nie-
korzystne jest ciagle siedzenie przed komputerem. Braki sprzetu czy internetu
réwniez stanowily bariere.

Przede wszystkim jednak, w obliczu wprowadzenia nowej formy nauczania,
nalezy zadbac o przygotowanie do niej nie tylko nauczycieli, ale réwniez rodzicéw
i uczniéw. Powinna by¢ rozwinieta swiadomos¢ tego, ze kazda forma nauczania
jest efektywna.
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