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»Jgkanie to zaburzenie komunikacji miedzyludzkiej, ktore ma specyficzng struk-
ture skladajaca si¢ z czynnikéw lingwistycznych [...], biologicznych [...], psycho-
logicznych [...] i spotecznych [...]. Jest zaburzeniem mimowolnym, to znaczy nie-
zaleznym od woli mdéwcy, ktdry chce, ale nie moze méwic¢ ptynnie™. Jakanie jest
zaburzeniem sytuacyjnie zmiennym, gdyz wystepuje w pewnych sytuacjach, nato-
miast w innych si¢ nie pojawia. Stanowi wigc w pewnym sensie dysfunkcja okre-
sowa, plynnos¢ wypowiedzi jest bowiem zmienna i zalezy od wielu czynnikow
spotecznych, np. osoby jakajace si¢ moga moéwic plynnie i gtosno do matych dzieci
oraz zwierzat lub gdy przebywaja w odosobnieniu od innych 0séb (zob. schemat 1.).

Zagrozenie jagkaniem wzrasta, gdy pozycja spoteczna rozmdwcy jest nieréwno-
rzedna. Jakanie czgsciej pojawia sie w trakcie rozmowy z przelozonym niz z partne-
rem lub podwladnym. Wystepuje zwlaszcza w czasie ustnej wypowiedzi na forum
klasy czy tez w otoczeniu wigkszego audytorium, rzadziej podczas swobodnej roz-
mowy z kolega.

' Z. TARKOWSKI: Jgkanie. Ksigga pytan i odpowiedzi. Gdansk, Wydawnictwo Harmonia 2010,
s. 161.
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ScHEMAT 1. Czynniki jgkania

Czynniki lingwistyczne

= rodzaj nieptynnoéci méwienia
= dlugos¢ wypowiedzi

= struktura gramatyczna

= spdjnos¢ semantyczna

= lokalizacja nieplynnosci

Czynniki psychologiczne

= obraz siebie i samoakceptacja
u lqk

= frustracja

= stres psychologiczny

= zf0é¢ i agresja

ZRODLO: Z. TARKOWSKI: Jgkanie. W: Podstawy neurologopedii. Podrecznik akademicki. Red. T. GALkowsK1, E. SZELAG,

JAKANIE

= sytuacje komunikacyjne

= reakcje otoczenia

= ranga i liczba rozméwcow
= miejsce wypowiedzi

= komunikacja werbalna

= komunikacja niewerbalna
= kontakt

= bariery komunikacyjne

= postrzeganie spoleczne
\

_______ ——
N

[Czynniki biologiczne
= dziedzicznos¢
= asymetria mézgowa
= dyskoordynacja
= napiecie mig§niowe
= wspolruchy

= stres biologiczny

G. JASTRZEBOWSKA. Opole, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego 2005, s. 693.

Brak ptynnosci wypowiedzi w procesie komunikowania z reguly bedzie postrze-
gany jako pewnego rodzaju stresor, tj. bodziec wywolujacy reakcje stresowq — zarow-

no jakajacego sig, jak i rozméwcy / rozmoéwcéw (zob. schemat 2.)%

SCHEMAT 2. Objawy reakcji stresowej

I [ Objawy reakgji stresowej ] 1

Jakajacy sie

= pocenie si¢

= czerwienienie

= przyspieszona akcja serca

= bole brzucha

= nasilenie wspotruchéw

= zerwanie kontaktu wzrokowego

= poczucie wstydu

= chec szybkiego zerwania kontaktu

wzrokowego

Rozméwca

= dezorientacja

= zaklopotanie

= zachowania nienaturalne

= okazywanie checi udzielania pomocy
nieswiadome napinanie sie

poczucie zmeczenia
tendencja do szybkiego

zakonczenia komunikacji

N

J

ZRODLO: Z. TARKOWSKI: Jgkanie. W: Podstawy neurologopedii. Podrecznik akademicki. Red. T. GALkowsk1, E. SZELAG,
G. JASTRZEBOWSKA. Opole, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego 2005, s. 700-701.

2 Ibidem, s. 700-701.
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Zdaniem Zbigniewa Tarkowskiego reakcja na nieptynno$¢ méwienia najczedciej
przebiega wedltug klasycznego modelu reakgji stresowej (zob. schemat 3.).

ScHEMAT 3. Model reakgji stresowej,

Faza I - mobilizacji
= jakajacy sie stara sie zapobiec nieplynnoéci mowienia
= rozmowca czeka na wypowiedz

l

Faza II - walki o zachowanie plynnosci

= jakajacy sie usituje méwi¢ plynnie
= rozmdwca stara si¢ pomoc, konczac wypowiedz,
przerywajac ja, proszac o plynne powtérzenie

l

Faza III - wyczerpania

= jakajacy sie traci kontrole nad wypowiedzia i usiluje ja szybko zakonczy¢
= rozméwca zmeczony lub zmieszany oczekuje zakoniczenia wypowiedzi jakajacego sie

ZRODLO: Z. TARKOWSKTI: Jgkanie. W: Podstawy neurologopedii. Podrecznik akademicki. Red. T. GaALkowsk1, E. SZELAG,
G. JASTRZEBOWSKA. Opole, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego 2005, s. 701-702.

Przebieg reakcji stresowej zalezy natomiast od indywidualnej odpornosci na
stres. Nieptynnos¢ méwienia poteguje obnizanie odpornosci na stres komunika-
cyjny. Osoby jakajace si¢ prezentuja rézny poziom gotowosci do komunikowania
sie: od werbalnego porozumiewania si¢ do jego unikania (zob. schemat 4.).

SCHEMAT 4. Gotowo$¢ komunikacyjna

4 A

Gotowos$¢ komunikacyjna
zalezy od:

= nastawienia do komunikowania si¢
= cech osobowosci

s leku komunikacyjnego

= nieplynnosci méwienia

= pewnosci siebie

= doswiadczenia w komunikowaniu

\ J

ZRODLO: Z. TARKOWSKI: Jgkanie. W: Podstawy neurologopedii. Podrgcznik akademicki. Red. T. GALkOowsKI, E. SZELAG,
G. JASTRZEBOWSKA. Opole, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego 2005, s. 701-702.

Mimo wielu publikacji, przeprowadzonych badan i eksperymentéw, mnogosci
teorii na temat przyczyn i sposobdw leczenia jakania nadal pozostaje ono w pew-
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nym sensie zjawiskiem zagadkowym. Dla jakajacych si¢ jest przyczyna probleméw
w kontaktach interpersonalnych. U rozméwcéw wywoluje caly wachlarz rézno-
rodnych doznan, ktére bardzo czesto nie sg dla nich przyjemne. A jakie powoduje
reakcje wsrod logopedow? Niestety, znaczna grupa logopedéw przezywa swoisty
lek przed tym zaburzeniem mowy i ma powazne trudnosci w prowadzeniu terapii
0sob jakajacych sie.

Z. Tarkowski, powolujac si¢ na badania Thomasa A. Kuhra i Leny Rastin, podaje,
ze tylko 7% terapeutéw mowy uwaza jakanie za w pelni wyleczalne, a 16% sadzi, ze
dysponuje odpowiednimi metodami terapii. Istnieje wigc uzasadniona obawa, ze
taka postawa terapeutéw mowy moze zaszczepi¢ osobom jakajacym sie ,,pesymizm
terapeutyczny” i zamiast zacheca¢, moze ich zniecheca¢ do aktywnego uczestnictwa
w procesie terapii logopedycznej oraz do jego kontynuowania’.

Jak zatem mozemy pomdc osobom jakajacym sie, ich rodzinom oraz
nauczycielom i terapeutom mowy w jakze trudnym i cz¢sto zmudnym procesie
uzyskiwania plynnosci mowy, a takze zachecic¢ ich do podejmowania dzialan
w tym zakresie?

Nie sposob odpowiedzie¢ na to pytanie, jezeli nie zostanie postawionych wiele
pytan uszczegolawiajacych problem. W rozmowach, zaréwno z jakajacymi sie, ich
rodzicami / opiekunami, jak i nauczycielami oraz terapeutami, czesto zadawane sg
pytania:

Czy nalezy akceptowac¢ jakanie?

Z punktu widzenia terapii logopedycznej nalezy akceptowac osobe jakajaca sie,
ale nie jej jakanie. Akceptacja nieplynnosci méwienia podwaza sens jej leczenia
(skoro akceptujemy jakanie, to po co je leczy¢?). Natomiast brak akceptacji nie-
plynnosci méwienia motywuje do terapii, zardwno sama osobe jakajaca sie, jak
i jej bliskich®.

Jakie problemy najczesciej nurtujg osoby jakajace sie?
Sprébujmy odpowiedzie¢ na kilka najczesciej pojawiajacych sie pytan, formu-
tujac konkretne wskazowki postepowania:

Jak radzi¢ sobie z zaklopotaniem rozmdéwcy?
Postaraj sie utrzyma¢ kontakt wzrokowy ze swoim rozméwcg i nie odwracaj
glowy wtedy, kiedy si¢ jakasz, wowczas bedziesz sprawial wrazenie osoby pew-
nej siebie.
Uprzedz rozméwce o swoim jakaniu, dzigki temu bedzie on spokojniejszy, a ty
pokazesz, ze nie jeste$ zaklopotany swoim sposobem moéwienia.

> IDEM: Zmiana postaw wobec jgkania. Lublin, Wydawnictwo Fundacji Orator 2008, s. 13.
* Ibidem, s. 74; IDEM: Jgkanie. Ksigga..., s. 106-108.



172

Czeg$¢ druga: Studia z praktyki logopedycznej

Zaakceptuj fakt, ze niektorzy moga czu¢ sie skrepowani w czasie rozmowy
z toba. Nie czuj si¢ odpowiedzialny za ich zaklopotanie i kontynuuj swoja
wypowiedz.

W obecnosci zyczliwych ci 0s6b porozmawiaj otwarcie na temat swojego jakania
i ich reakcji na nie. Pomoze to zminimalizowa¢ zaklopotanie zaréwno twoje,
jak i twojego rozmowcy®.

Jak reagowac na zdenerwowanie naszego rozmowcy?

Nie odbieraj gniewu rozmdéwcy personalnie. By¢ moze jego przyczyne stanowi
samo jakanie, ale ty i jakanie to przeciez nie jest to samo. Ty zapewne tez cza-
sami zlo$cisz si¢ na swoje problemy z ptynnoscia mowy.

Badz wyrozumialy i nie obrazaj si¢ za gniewne reakcje otoczenia.

Jezeli znasz swojego rozméwce, wyjasnij mu, ze nie jakasz si¢ celowo. Pod-
powiedz, jak moze ci pomoc i w jaki sposdb powinien si¢ zachowa¢ w takich
sytuacjach. Wowczas bedzie tatwiej zaréwno tobie, jak i twojemu rozmoéwcy.
Jezeli twoim rozmoéwca jest obca osoba, ktéra reaguje gniewem badz agresja
stowna w stosunku do ciebie, badz asertywny, patrz w oczy rozméwcy i miej
wlasciwy wyraz twarzy. Skomentuj sytuacje w odpowiedni sposob i — najwaz-
niejsze — nie daj si¢ ponie$¢ swoim emocjom®.

Jak reagowac, jezeli jeste$ traktowany protekcjonalnie?
(Traktowanie protekcjonalnie jest najgorzej odbierang przez jakajacych sie reakeja
otoczenia)

Zastanow sie, moze dana osoba naprawde chce ci pomoc, tylko nie wie, jak to
zrobic.

Swoim zachowaniem pokaz jej, ze taka postawa jest bezzasadna. Nie odwracaj
wzroku, mow dokladnie to, co chcesz powiedziel.

Poinformuj rozmoéwece, ze si¢ jakasz. W ten sposdb uprzedzisz go, ze kontrolu-
jesz sytuacje i dasz mu szans¢ na odpowiednia reakcje.

Nie pozwol, aby takie sytuacje i reakcje cie przygnebialy. Nie jestes w stanie
zmieni¢ zachowania innych oséb i nie powinienes$ bra¢ odpowiedzialnosci
za nie’.

W jaki sposdb poradzic¢ sobie, gdy kto$ konczy twoja wypowiedz?

Wykorzystaj komunikaty niewerbalne. Pokaz rozméwcy, Ze starasz sie¢ wypo-
wiedzie¢ dane stowo, nie denerwujesz si¢ i wiesz, co masz powiedzie¢. Wtedy
odbiorca otrzyma sygnat i prawdopodobnie nie bedzie konczyl wypowiedzi za
ciebie.

> W. KoSTECKA: Zintegrowany program terapii osob jgkajgcych sie. Lublin, AWH Antoni

Dudek 2004, s. 144-145.

¢ Ibidem, s. 145.
7 Ibidem, s. 146.
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Popros rozmoéwce, zeby dat ci szansg skonczenia wypowiedzi. Jednak nie réb
tego agresywnie i zawsze podziekuj za pomoc, przy czym wskaz, jak najlepiej
moze to zrobic.

Ignoruj stowa dokonczone przez rozméwce i mow dalej, jakby nic si¢ nie stalo®.

Jak nie dopuscié, by kto$ przerywal twoja wypowiedz?
(Dzieje si¢ tak z powodu zaklopotania, braku cierpliwosci lub checi uchronienia
osoby jakajacej sie przed przykrosciami ze strony otoczenia)
Korzystajac z mowy ciala, pokaz, ze zamierzasz kontynuowac swoja wypowiedz
(zréb gest, ktéry zatrzyma niepozadang reakcje twojego rozmoéwcy). Pamietaj
réwniez o kontakcie wzrokowym ze swoim rozmowca.
Powiedz mu, Ze nie skonczyles jeszcze swojej wypowiedzi.
Zachowuyj sig tak, jakby nikt ci nie przeszkadzal - po prostu méw dalej.
Poinformuj rozmoéwce, ze pomoze ci w méwieniu, jezeli nie bedzie ci przerywal,
a pozwoli dokonczy¢ wypowiedz’.

Co robi¢, gdy inni udzielaja nam ,,dobrych rad”?
Powiedz grzecznie takiej osobie, ze nie pomaga ci w ten sposob.
Popros, by rozméweca zrobil co$, co naprawde ci pomoze (np. pozwolit ci na
spokojne dokonczenie wypowiedzi). Woéwczas on poczuje si¢ dowartos$ciowany,
a ty zyskasz skutecznego sojusznika.
Postaraj si¢ zrozumie¢, ze udzielanie rad to jedyny sposéb pomocy, jaki zna
twdj rozmowca®.

Jak zachowac sie, gdy ludzie okazuja brak szacunku, ignoruja nas z powodu ja-
kania?
Nie odwracaj glowy, staraj sie utrzymac kontakt wzrokowy.
Odpowiadaj na kierowane do osoby towarzyszacej uwagi dotyczace ciebie.
Popro$ o kierowanie uwag bezposrednio do ciebie.
Nie daj si¢ ponies¢ emocjom i zawsze koncz swoja wypowiedz".

Jak rozmawiac z przelozonym, nauczycielem, duchownym czy tez inna osoba
o wazniejszej randze spoleczne;j?
Mysl pozytywnie. Osoby zajmujace wyzsza pozycje spoteczng wcale nie musza
ocenia¢ ci¢ negatywnie za epizody jakania.
Nie $piesz si¢, nie ulegaj naciskom i nie przyspieszaj tempa mowienia.
Skoncentruj si¢ na tym, co méwisz, a nie na tym, jak méwisz.

8 Ibidem, s. 147.
9 Ibidem, s. 147.
0 Tbidem, s. 147-148.
' Tbidem, s. 148.
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Postaraj si¢ wykorzysta¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne. Szczegdlng uwage
zwrd¢ na kontakt wzrokowy, dzigki temu bedziesz odbierany jako osoba pewna
siebie i godna zaufania®.

Jak radzi¢ sobie podczas klopotliwych sytuacji, jakimi s3 wypowiedzi na forum
grupy?
Moéw do wybranej osoby, najlepiej zaprzyjaznionej lub tej, ktéra najbardziej
wida¢ badz stychac.
Utrzymuj kontakt wzrokowy ze wszystkimi uczestnikami dyskusji i kieruj uwagi
do calej grupy.
Poinformuj rozméwcdw o swoich klopotach z ptynnym méwieniem. Zaznacz,
jakiej pomocy oczekujesz.
Nie stawiaj sobie nadmiernych wymagan dotyczacych méwienia, postepuj maty-
mi krokami. Ciesz si¢ z sukceséw (nawet niewielkich), a nie koncentruj si¢ na
porazkach®.

Co moze zrobi¢ jakajacy sie, gdy musi powiedzie¢ trudne stowo, ktérego nie
moze zastapic latwiejszym?
Zachowaj spokoj, bo dzigki temu zapanujesz nad sytuacja.
Zrdb krotka przerwe i postaraj si¢ nawiazac¢ kontakt wzrokowy z rozméwca,
zanim zaczniesz kontynuowac swoja wypowiedz.
Nie spiesz sie, stosuj techniki, ktore ulatwiajg ptynnos¢ méwienia.
Przyznaj sie do swojego jakania i popros o cierpliwos¢™.

Jakanie jest problemem nie tylko samych oséb jakajacych sie, ale réwniez ich
rodzicéw, opiekundw, nauczycieli i terapeutéw mowy.

Jakie watpliwo$ci maja najczesciej rodzice i opiekunowie dzieci jakajacych sie?
Jak wspomaga¢ rozwoj mowy dziecka?
Pamigtaj, ze dla dziecka najwazniejsze sa mito$¢ i akceptacja rodzicéw. Zadbaj
wigc o to, aby dziecko czulo si¢ bezpieczne i kochane. Akceptuj go takim, jakim
jest.
Nie stawiaj wygérowanych wymagan.
Dla dziecka jeste$§ wzorem do nasladowania. Twoje wypowiedzi powinny by¢
poprawne pod wzgledem jezykowym i gramatycznym. Dlatego zastandw sie
nad wlasnym sposobem moéwienia i stuchania.
Moéw do dziecka spokojnie — nie podno$ glosu, zwracajac sie do niego. Postaraj
sie, aby rozmowa z dzieckiem byta dla niego przyjemnoscia.
Zwolnij tempo mowy, postuguj si¢ stownictwem dostosowanym do wieku
i mozliwos$ci poznawczych dziecka. Wypowiadaj sie raczej w formie krét-

12 Tbidem, s. 150.
3 Tbidem, s. 151.
“ Tbidem, s. 151-152.
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kich zdan. Pamietaj o kontakcie wzrokowym, modulacji gltosu i zywej mimi-
ce twarzy.

Nie zmuszaj dziecka do méwienia, ale zachecaj je, aby z toba rozmawialo.
Zamiast instruowac je, co ma méwié, pozwdl zdecydowac, co chece powiedziec.
W trakcie rozmowy z dzieckiem unikaj zdrobnien i ,,spieszczen” (jezyka dzie-
cinnego), dostarczaj dziecku prawidtowy wzorzec jezykowy.

Odpowiadaj na pytania dziecka cierpliwie i wyczerpujaco.

Ogladajac telewizje wspolnie z dzieckiem, wybieraj programy wlasciwe dla jego
wieku. Rozmawiaj na ich temat.

Nie zmuszaj dziecka leworecznego do postugiwania sie prawa reka w okre-
sie ksztaltowania si¢ jego mowy. Naruszanie naturalnego rozwoju sprawnosci
ruchowej zaburza funkcjonowanie mechanizmu mowy dziecka. Czgsto prowa-
dzi to do zaburzen mowy, w tym jakania.

Jezeli w mowie dziecka co$ cie niepokoi, nie komentuj tego przy nim.
Zrozum, ze nabywanie umiejetnos$ci mowienia jest procesem — nie wszystko
od razu bedzie doskonate.

Pamietaj, Ze pelna plynnos¢ nie istnieje! Wszyscy, doroéli i dzieci, wykazuja
czasami nieptynnosci mowy. Naucz si¢ wigc je tolerowac®.

Jak reagowac, gdy dziecko sie jaka?
Zglos sie po pomoc do specjalisty — do logopedy w przedszkolu / szkole, gdzie
uczeszcza twoje dziecko, do najblizszej poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej lub innej poradni logopedycznej, ktora w swojej ofercie proponuje pomoc
osobom z nieptynno$ciag mowy. Jakanie mozna i trzeba korygowa¢! Skuteczna
terapia jest mozliwa, o ile zostanie wczesnie podjeta!
Nie zawstydzaj dziecka i nie karz go za wadliwg wymowe.
Reaguj na komunikat, a nie fakt jakania.
Nie méw do dziecka: ,Nie jakaj si¢”, przeciez gdyby moglo, nie jakaloby sie.
Takimi uwagami zwiekszysz tylko jego zaklopotanie i frustracje.
Nie badz rozdrazniony, zniecierpliwiony w odpowiedzi na pojawiajace si¢
w wypowiedziach dziecka nieptynnosci.
Nie moéw za dziecko i nie odpowiadaj za nie na pytania. To zwigksza jego nie-
pewnos¢, powoduje zawstydzenie i trudno$ci w sytuacji, gdy bedzie musialo
powiedzie¢ co$ samo.
Nie kaz méwic wolniej, uspokoic sie itp. Nie poprawiaj wymowy dziecka, zada-
jac, by kilkakrotnie powtarzato dane stowo czy zdanie. Nie uzywaj stwierdzen:
»Powtorz tadniej!”; ,Powiedz to lepiej!”. Takie uwagi wkraczaja w spontanicz-
no$¢ méwienia, kierujac uwage na to, jak si¢ mowi, zamiast co si¢ mowi.

' R. BYRNE: Pomowmy o zacinaniu. Warszawa, PZWL 1989, s. 32; I. MICHALAK-WIDERA,
K. WesiErskaA: Wktadka dla rodzicéw i opiekunéw matych nieméwigcych dzieci. ,Forum Logo-
pedyczne” 2009, nr 16; D. KaMINSKA: Wspomaganie plynnosci mowy dziecka - profilaktyka dia-
gnoza i terapia jgkania wczesnodziecigcego. Krakow, Oficyna Wydawnicza Impuls 2006, s. 48-51.
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Reaguj tak samo wtedy, kiedy dziecko méwi plynnie i kiedy si¢ jaka.

Zapewnij dziecku bezpieczny czas wypowiedzi — nie stosuj presji czasowej.
Jesli dziecko spieszy sie, mowiac, jest nadmiernie podniecone i napiete, mozna
powiedzie¢: ,,Uspokdj sie, mamy przeciez duzo czasu”. To zupelnie co innego
niz: ,,Méw wolniej”. Nie nalezy bowiem zwraca¢ bezposrednio uwagi na fakt
mowienia.

Nie zmuszaj dziecka do rozmowy ani prezentowania swoich umiejetnosci na
forum publicznym (w gronie rodziny, znajomych lub réwiesnikow).

Staraj si¢ wspdlnie z najblizszymi cztonkami rodziny dziecka oraz jego nauczy-
cielami ujednolica¢ swoje postepowanie w stosunku do niego. Badz konsekwent-
ny w swoich dzialaniach. Dzieki takiej postawie dziecko poczuje si¢ bezpieczne
i akceptowane przez najblizsze otoczenie.

Jezeli dziecko uczeszcza na zajecia dodatkowe, porozmawiaj z nauczycielami
prowadzacymi te zajgcia na temat jego problemoéw z mowa. Wyjasnij, na czym
one polegaja oraz w jaki sposdb moga oni poméc w ich przezwycigzaniu.
Pamietaj o zachowaniu stalego rytmu dnia dziecka. Wyeliminuj, w miar¢ moz-
liwosci, pospiech i nieoczekiwane zmiany planéw. To zapewni poczucie bezpie-
czenstwa dziecku oraz usunie dodatkowe stresy wywolane nowa, zaskakujaca
dla niego sytuacja.

Zapewnijcie dziecku odpowiednig ilo$¢ snu i wypoczynku (relaksu). To ulatwi
mu wyciszenie jego emocji i w efekcie wplynie bardzo korzystnie na prawidto-
wy rozwdj jego mowy (plynnos¢ méwienia).

Poswiecaj swojemu dziecku jak najwiecej czasu, baw si¢ z nim i rozmawiaj.
Spiewaj razem z dzieckiem. Nie jest wazne, czy dziecko robi to picknie, chodzi
o to, zeby $piewalo. Niech §piewa tak, jak potrafi, to, co lubi, i wtedy, kiedy chce.
Spiewanie jest znakomitym ¢wiczeniem jezykowym, rytmicznym, a zarazem
terapeutycznym.

Umozliwiaj dziecku spedzanie jak najwiekszej ilosci czasu na $wiezym powie-
trzu oraz uprawianie ulubionych sportéw. Dzieki aktywnemu wypoczynkowi
dziecko roztadowuje wewnetrzne napiecia i stres.

Ciesz si¢ razem ze swoim dzieckiem z jego sukceséw, nawet tych najdrobniej-
szych's.

Jakie pytania nurtuja nauczycieli uczniow jakajacych sie?

Jak pomoc jakajacemu si¢ uczniowi?
Zadbaj o to, aby dziecko czulo si¢ bezpieczne w grupie rowiesniczej. Zapoznaj
uczniéw w klasie z problemem jego jakania, aby wyzwoli¢ w nich tolerancje
i che¢ pomocy. Poméz mu w nawigzywaniu kontaktéw z réwiesnikami.

® R. BYRNE: Poméwmy..., s. 33; D. PLuTA-WOJCIECHOWSKA: O mozliwosciach wspiera-
nia terapii logopedycznej na poziomie edukacji elementarnej. ,Forum Logopedyczne” 2008, nr 14,
s.12-15; D. KAMINSKA: Wspomaganie..., s. 48-51.
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Stwoérz w klasie atmosfere sprzyjajaca swobodnemu wypowiadaniu sig, postaraj
sie, zeby wszyscy zaakceptowali sposob mowienia ucznia jakajacego si¢. Zadbaj
o klimat Zyczliwosci.

Spotkaj si¢ z uczniem na osobnosci, porozmawiaj z jego rodzicami. Poznaj jego
potrzeby, sytuacje w domu, dowiedz si¢, czy korzysta z terapii mowy. Wesprzyj
rodzicow i dziecko swoja wiedza pedagogiczna.

Badz wyrozumialy i cierpliwy — uczen jakajacy si¢ nie oczekuje specjalnego
traktowania, daj mu jedynie wigcej czasu na odpowiedz i traktuj go jak innych.
Nie wylaczaj go z aktywnosci grupowej, w tym organizacji uroczystosci i imprez
przedszkolnych / szkolnych, wyjs¢ do kina, teatru, muzeum czy tez wystapienia
w przedstawieniach.

Mow powoli i spokojnie, nie stosuj presji czasowej — ulatwisz jakajacemu sie
uczniowi wypowiedz, jedli nie bedzie zmuszany do pospiechu i konkurowania
o uwage i glos.

Nie dawaj dobrych rad: ,,Zwolnij, wez gleboki oddech, uspokdj si¢” — takimi
uwagami wprawiasz ucznia w zaklopotanie.

Nie okazuj rozdraznienia i zniecierpliwienia brakiem ptynnosci jego wypowie-
dzi - pozwdl uczniowi skoficzy¢ mysl, rozmawiaj z nim bez po$piechu, stosuj
pauzy.

Nie koncz za niego zdania, nie poprawiaj — wszystkim latwiej jest mowic, gdy
inni nie przerywaja i nie ingeruja w ich wypowiedzi. Mozesz pomdc uczniowi,
np. wspdlnie wypowiadajac trudne zdania, frazy lub wyrazy.

Epizody nieplynnosci traktuj naturalnie. Pamigtaj, ze jeste$§ wzorem zachowa-
nia wobec takiego ucznia.

Podczas odpowiedzi ucznia staraj si¢ utrzymywac z nim kontakt wzrokowy,
w pozawerbalny sposéb okaz aprobate dla niego i jego wypowiedzi.

Nie zwalniaj jakajacego sie z odpowiedzi ustnych, ale tez nie ,wyrywaj” go do
odpowiedzi, pozwdl mu odpowiadac z tawki.

Nie zmuszaj go do rozmowy, prezentowania swoich umiejetnosci na forum
grupy rowiesniczej oraz do publicznych wystgpien, ale w miare mozliwosci
zachecaj go np. do samodzielnej recytacji, czytania, opowiadania, stwarzajac
mu okazje do tych wystapien.

Okazuj zainteresowanie tym, co mowi uczen, a nie sposobem jego méwienia.
Reaguj tak samo wowczas, gdy méwi plynnie i gdy sie jaka.

Oceniaj warto$¢ merytoryczna jego odpowiedzi — jakanie nie oznacza braku
wiedzy, tylko klopot z jej przekazaniem.

Podkreslaj mocne strony ucznia, wzmacniaj w nim poczucie wlasnej wartosci,
jednocze$nie nie pozwol, by jakanie stalo sie wymdwka i usprawiedliwieniem
dla nieuczenia sie.

Dowiedz sig, czy uczen jakajacy si¢ uzywa jakichs technik, gestow wspoma-
gajacych plynne méwienie — pozwdl mu na to i zachecaj go do ich stosowania
podczas zajec lekcyjnych.
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Dowiedz si¢ wigcej o jakaniu. Jezeli to mozliwe skontaktuj si¢ z logopeda pro-
wadzacym terapie i popros o wskazowki, w jaki sposdb mozesz wspiera¢ proces
terapeutyczny swojego ucznia®.

Co stanowi najwiekszy problem dla logopedow prowadzacych terapie osob jaka-

jacych sie?

Dlaczego terapia nie przynosi czasem pozadanych efektow?
Efekty terapii jakania zalezg od wlasciwej strategii diagnostyczno-terapeutycz-
nej. Dlatego wskazane jest, aby w przypadku oséb jakajacych sie terapia przyj-
mowala forme kompleksowego, ukierunkowanego na okreslony program proce-
su terapii grupowej, wykorzystujacego skuteczne metody terapeutyczne poparte
badaniami naukowymi.
Bardzo waznym aspektem terapii 0sob jakajacych sie jest postawa terapeuty
mowy. Ogromne znaczenie ma jego do$wiadczenie zawodowe w tym zakre-
sie. Specyfika pracy logopedy, specjalizujacego si¢ w terapii jakania, wymaga
bowiem wszechstronnego przygotowania — zaréwno w sferze logopedycznej,
jak i psychoedukacyjne;j.
Ogromng role w procesie terapii jakajacych si¢ odgrywaja réwniez emocje
i towarzyszacy im stres komunikacyjny. Nie mozna uodporni¢ na stres osoby
jakajacej, prowadzac terapi¢ wylacznie w cieplarnianych warunkach gabinetu.
Brak ,stresorow” poprawia plynno$¢ mowy, ale niestety jest to efekt krétko-
trwaly. Dlatego trening ptynnosci méwienia powinien odbywac si¢ réwniez
w warunkach naturalnych sytuacji komunikacyjnych, organizowanych poza
gabinetem.
Przyczyna jakania lezy w ,,ludzkiej duszy” i tam trzeba zaczac jej ,leczenie”
(podobnie jak w przypadku depresji, narkomanii, bulimii lub innych uzalez-
nien). W terapii osoby jakajacej si¢ chodzi zatem o zmiane jakosci zycia.
Plynno$¢ mowy mozna uzyskac stosunkowo szybko, stosujac odpowiednie tech-
niki i zasady terapeutyczne, ale najwazniejszym i zarazem najtrudniejszym eta-
pem terapii jest okres automatyzacji mowy, czyli praktycznego wykorzystania
wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas terapii.
Niestety, bardzo czesto bledem popelnianym przez osoby jakajace sie jest
zaprzestanie terapii i ¢wiczen po uzyskaniu jej pierwszych, widocznych efek-
tow w postaci plynnej mowy. Ta chwilowa fascynacja moze przynies¢ jednak
negatywne skutki, gdyz po pewnym czasie nieplynno$¢ powraca, a wraz z nig
niepotrzebna frustracja i rozczarowanie. Dlatego warto pamietac o tym, ze aby
osiggna¢ sukces terapeutyczny w postaci ptynnej mowy, nalezy stosowac sie

7 M. CHECIEK: Cala prawda o jgkaniu. ,Psychologia w Szkole” 2003, nr 3, s. 127-140;
D. KaMINSKA: Wspomaganie..., s. 48-51, Wskazéwki i rady dla nauczycieli 0séb jgkajgcych sig
[zebrala i oprac. E. Roszka - logopeda Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 9 we Wrocta-
wiu]. http://pzj.com.pl/files/skazéwki i rady dla nauczycieli 0sob jakajacych sie.pdf [data dostepu:
14.06.2012].
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do wszystkich zalecen terapeutycznych, nie zapominajac przy tym, oczywiscie,
o pozytywnym mysleniu.

Brak ,,zelaznych” warunkéw wspolpracy pomiedzy logopeda a osobg jakajaca
sie zawartych w , kontrakcie terapeutycznym” i ich bezwzglednego przestrze-
gania rowniez zmniejsza motywacje do systematycznej i konsekwentnej pracy
oraz ostabia wiare i przekonanie o mozliwo$ciach osoby jakajacej sig.
Niewystarczajace wsparcie ze strony najblizszego srodowiska osoby jakajacej
sie, spowodowane biernoscig czy tez wiarg w samoistne ustgpienie jakania lub
nietolerancja wobec stosowanych przez logopede technik, nie sprzyja uzyskaniu
pozytywnych efektéw terapii.

Czesto okazjonalna wspdtpraca pomiedzy specjalistami: logopeda, psycholo-
giem, pedagogiem i lekarzem, majaca na celu wsparcie osoby jakajacej si¢ i jej
rodziny, stanowi niezbedny warunek skutecznosci procesu terapii®®.

Dlatego, pomagajac osobom jakajacym sie...
Pamietaj o tym, ze o skutecznosci twoich dziatan decyduje twoja motywacja
i zaangazowanie w proces terapeutyczny. Dlatego badz swiadomy potrzeby nie-
sienia pomocy osobom jakajacym sie i uwierz w siebie, sens prowadzonej terapii
i jej efektywnos¢, gdyz trudno jest motywowac osoby jakajace sie do tego, w co
samemu sie nie wierzy.
W czasie terapii nie koncentruj si¢ wylacznie na nieptynnosci méwienia i apa-
racie mowy, ale zauwaz osobe jakajaca sig, jej problemy i potrzeby.
Nie ograniczaj swojej dzialalno$ci do poradnictwa — porady terapeuty (nawet
najlepsze) nie zastapig terapii.
Uswiadom jakajacemu si¢ oraz jego bliskim, Ze nie ma cudownej recepty
i ,,pigutki” na wyleczenie jakania! Jedynym skutecznym ,lekiem” sg trafna dia-
gnoza i odpowiednio dobrane metody terapii. Im wcze$niej rozpoczniecie tera-
pie, tym wieksze sg szanse na pozytywne efekty oddzialywan terapeutycznych.
Rozpocznij terapi¢ od motywowania do dzialan, a nie od ¢wiczen. Mozesz spisa¢
kontrakt z jakajacym sie, ktéry wyznaczy jasne i realne cele terapii oraz okresli
wskazniki jej efektywnosci, a takze obszar odpowiedzialnosci w zakresie wza-
jemnych zobowigzan stron.
Pamietaj, ze skuteczna terapia wymaga polaczenia treningu ptynnego méwienia
oraz psychoterapii dostosowanej do potrzeb pacjenta.
Nie zapominaj, Ze terapia osob jakajacych sie powinna odbywac si¢ nie tylko
w warunkach gabinetowych, ale takze w srodowisku osoby jakajacej sie.
Najwlasciwszg forma leczenia zaburzen plynnosci mowy jest terapia grupowa,
ktdrej istotny element powinien stanowi¢ trening interpersonalny.
W przypadku dzieci z nieptynnosciag mowy, ktoérych rodzice rowniez mowia
nieplynnie, koniecznie zorganizuj terapi¢ rodzinna.

8 Z. TARKOWSKI: Zmiana postaw..., s. 19-20, 63-79.
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Nie pozwdl, by rodzice wchodzili w role terapeutéw, gdyz ich rola jest wylacznie
wspieranie dziecka w procesie terapii.

Pamietaj o tym, ze zadne urzadzenie nie jest w stanie wyleczy¢ jakania, moze
jedynie wspomagac proces terapii, czyli zmniejszy¢ nasilenie objawow jakania.
Staraj sie, by prowadzone przez ciebie zajecia byly ciekawe — nudna terapia jest
malo efektywna, zniecheca, wyzwala agresje i opdr. Terapeuta powinien mie¢
poczucie humoru, to bowiem ulatwi mu osiagniecie zamierzonego celu tera-
peutycznego.

Nie proponuj dorostym zaje¢ typowych dla dzieci — nadmiar prostych ¢wiczen
grozi infantylizacja i w efekcie prowadzi do frustracji oraz zniecheca do uczest-
nictwa w terapii.

Mimo ze na sukces terapeutyczny czasem trzeba dtugo czekac, kiedy juz zostanie
osiggniety, wowczas wspolnie ze swoim pacjentem bedziesz odczuwac ogromng
rados¢ i spelnienie.

Jezeli jednak twoje metody zawiodly, nie radzisz sobie z konkretnym przypad-
kiem, szukaj pomocy w znanych i rekomendowanych osrodkach terapii®.

¥ E. ByaKk, D. KAMINSKA: Spofeczny aspekt jgkania — wskazowki dla jgkajgcych sie, ich rodzi-

cow, nauczycieli i logopedéw - ulotka dla uczestnikéw Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
z okazji Swiatowego Dnia Jakajacych Sie - ISAD (Katowice, 25.10.2010).



