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Problematika hlasovych a fecovych obtizi
a jejich prevence u tlumocniki z pohledu logopeda -
preliminarni studie

ABsTRACT: The objective is the analysis of examinations (evaluated by means of subjective and objec-
tive criteria) focused on identifying voice and speech problems experienced by interpreting students as
a specific group of vocal professionals in relation to the prevention of voice disorders and voice hygiene.
Methodology: Students who are studying interpreting and whose vocal and overall communica-
tion expression has been analysed through direct observation and through the analysis of video records
have been evaluated by means of a questionnaire focused on identifying voice and speech problems
and by means of subjective evaluation of the possible impact of these problems on their profession. The
resultant analysis shows, among other things, that vocal professionals experience objective problems in
the use of their voices, which are chronic in some cases. Most students have subjectively evaluated their
vocal expression as average and as significantly influenced by the psychosomatic factors disrupting
their performance in the sphere of executive and cognitive functions and by the dialect. Some of the
subjective feelings are strongly related to the possible exhibitions of vocal disorders. In many cases, the
analysis of video records has proven non-compliance of the subjective evaluation of the students’ exhi-
bitions with the objective experience and the idea of voice and speech professionalism. The results have
served, among other things, for setting other education and enlightenment objectives in the sphere of
vocal and speech prevention and for capturing possible deviations, even based on the comparison of
this preliminary data with the results of similarly focused examinations implemented by the speech and
language therapy department.
KEY WORDS: voice, voice disorders, vocal professional, speech and language therapist, interpreter,
university student

ABsTRAKT: Cilem prispévku je analyza Setfeni (hodnocenych pomoci subjektivnich i objektivnich kri-
térif) zamétenych na identifikaci hlasovych a fecovych obtizi studia tlumoc¢nictvi jakozto specifické
skupiny hlasovych profesionali, a to ve vztahu k prevenci hlasovych poruch a hlasové hygiené.
Metodologie: pomoci dotaznikového Setieni zaméfeného na identifikaci hlasovych a fecovych
obtizi a subjektivni posouzeni jejich pripadného dopadu na jejich profesni vykon byli hodnoceni stu-
denti oboru tlumoc¢nictvi, ktefi byli nésledné podrobeni analyze jejich hlasového a celkového komu-
nika¢niho projevu pomoci pfimého pozorovani a analyzy videozdznamu. Z vysledné analyzy mimo
jiné vyplyva, Ze se mezi hlasovymi profesionaly objevuji objektivni potize pti uzivani hlasu, které jsou
v nékterych ptipadech i chronické. Vétsina studentt hodnoti sviij hlasovy projev subjektivné jako prii-
mérny, znacné ovlivinény psychosomatickymi faktory narusujicimi jejich vykon v oblasti exekutivnich
a kognitivnich funkei a déle dialektem. Nékteré ze subjektivnich pocitii vyrazné souviseji s pfipadnymi
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projevy hlasovych poruch. Analyza videozdznamti mnohdy prokazala nesoulad subjektivniho hodno-
ceni vlastniho projevu s objektivni skute¢nosti a predstavou o hlasové a fe¢ové profesionalité. Vysledky
mimo jiné slouzily ke stanoveni dal$ich eduka¢nich a osvétovych cilti v oblasti hlasové a fe¢ové preven-
ce ak zachyceni pripadnych odchylek, a to i na zdkladé komparace téchto prelimindrnich dat s vysledky
obdobné zamérenych $etfeni realizovanych oddélenim logopedie.

KricovA sLova: hlas, hlasové poruchy, hlasovy profesiondl, logoped, tlumoénik, vysokoskolsky
student

Uvod

V poslednich letech stoupa vyznam lidského hlasu jakoZzto pracovniho nastroje.
Nékteré profesni nebo zajmové skupiny osob pouzivajicich bezprostredné hlas patii
do skupiny tzv. hlasovych profesionali, tedy osob, které pro vykon své profese potre-
buji dokonalou hlasovou funkci. Hlas hlasového profesionala by mél mit adekvatni
kvalitu, mél by byt zdravy po organické strance a funkéné vhodné uzivany. Jakékoliv
hlasové nedostatky mohou totiz nejenom puisobit interferen¢né vii¢i komunikac-
nimu zaméru, ale také snizit konkurenceschopnost hlasového profesiondla na trhu
prace ¢i pfimo ohrozit jeho profesni ptisobeni'.

Rozdéleni profesi do skupin v ramci hlasovych profesionalt se vétsinou ridi
podle Unie evropskych foniatrii, ktera doporucuje déleni hlasovych profesional
do 4 skupin, mezi néz na druhém stupni $kaly intensity uzivani hlasu patfi i ucitelé,
spikii nebo moderatofi. Kazda skupina je vystavena jinému riziku vzniku hlaso-
vych poruch, jelikoz mimo jiné zélezi na frekvenci a podminkach uzivani hlasu,
dodrzovani zasad hlasové hygieny. U nékterych skupin je vice zatizena kvalita,
u jinych zase kvantita hlasu®.

Hlasové a fe¢ové naroky na tlumocniky ciziho jazyka

Do rizikové skupiny hlasovych profesiondl patti dle naseho nazoru rovnéz
tlumocnici ciziho jazyka, pfedev$im tlumocnici simultanni. Jejich profesni tltumoc¢-

! R.T. SATALOFF: Professional voice: The Science and Art of Clinical Care. San Diego, Singular
Publ. 1997; J.G. SvEc: Tajemstvi hlasu. Olomouc, UPOL 2006; K. ViTASKOVA, K. JEHLIGKOVA, L. SEB-
KoVA, T. KEPRDOVA: Voice dysfunction self-awareness and treatment in the education of educators and
students and the impact of the difficulties on the education process and educators professional’s career.
“EDULEARNI4 Proceedings” 2014, s. 659-666.

2 M. KuCeRrA: Hlasovd rehabilitace a reedukace. In: J. DRSATA et al.: Foniatrie - hlas. Havli¢-
kv Brod, Tobids 2011.
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nické aktivity se déli na rizné typy. Jednou z nich je tzv. ,,Septané tlumoceni® Jedna
se bud o tzv. tiché tltumoceni pfi minimalni intenzité hlasu sméfované omezenému
poctu mluvéich kolem tlumocnika, nebo o hlasitou fe¢ na mikrofon (pomoci rtz-
nych typti amplifikace, apod.). Sepot je ale napt. jednim z velmi $kodlivych zptisobt
tvorby hlasu, nebot je zptisobem nefyziologickym. Dal§im je tzv. ,,sight tlumoceni,
kdy tlumoc¢nik sdili text tlumoceného, ktery je jim tlumocen. Miize se také jednat
o tlumoceni kabinové, simultanni nebo konsekutivni®.

Na mluvni projev jsou u tltumo¢niki kladeny zvysené naroky. Kromé srozumi-
telné artikulace je to pozadavek na prijemnou barvu hlasu, jeho empatické zabar-
veni, flexibilitu a atraktivitu, zmény intonace (jinou ma tzv. ,jazyk A, z kterého se
tlumodi, a ,jazyk B, do kterého se tlumoc¢i. Tlumoc¢nik musi navic zaujmout pozor-
nost posluchacti, zapojit imaginaci, mél by byt energicky a adaptabilni*.

Logopedicky nahled na hlasové a fecové obtize tltumoc¢niki

Vysoké naroky na tlumoceni jsou kladeny predev$im u simultannich tlumoc-
nikd, u nichz existuji vysledované symptomy castéjsich obtizi v respiraci svédcici
o diskoordinaci dychani pfi fonaci. Jedna se o ,apnoické” pauzy, mélky nadech,
hlasitou inspiraci, sekundarni naruseni prozodie (jelikoz je limitovano anticipo-
vani délky promluvy), zvyseni dechové frekvence, dechovou insuficienci. Dal$im
zjisténym problémem byva anomalni tonalita vedouci v krajnim piipadé k dezin-
terpretaci projevu tlumocnika. Jejim vysledkem je napt. pouziti neukonceni fraze
v misté, kde je ocekavana, nespravné kladeni dirazu, melodie, nestandartni alterace
feci. V neposledni radé se vyskytuji subjektivni obtiZe na irovni hlasového aparatu,
predevsim pocit sevieni hrdla’.

Regené oblasti, na které je zaméfen vyzkum ¢ piimo intervenéni programy,
predstavuji v poslednich letech predevsim trénink zvySovani odolnosti proti pre-
tizeni jejich kognitivniho systému, trénink pracovni paméti, selektivni pozornos-
ti®. V tomto smyslu je pomérné znama napt. $kola A. Gudgeona, ktera doporucuje
zahrnovat do tréninku tlumoc¢nika v ramci pregradualniho studia cviceni téles-
nd, komunikac¢ni a trénink hrani roli. Sledovany jsou proto mimo jiné lingvistic-

> A. GiLLIES: Conference Interpreting: A Student’s Practice Book. London, Routledge 2013;
R. JoNEs: Conference Interpreting Explained. New York, Routledge 2014.

* D. GILE: Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training. Amsterdam, John
Benjamins B.V. 2009; J. TEMPINT: Lift up your voice. AIIC 2012 [on line]. Dostupné z: http://aiic.net/
page/680/lift-up-your-voice/lang/1; R. JoNEs: Conference Interpreting Explained...

> M. SHLESINGER: Simoultanous inrepreting. In: Bridging the Gap. Empirical Research in Simul-
taneous Interpretation. Eds. S. LAMBERT, B. MOSER-MERCER. Amsterdam, John Benjamins B.V. 1994,
§.225-236; A. GUDGEON: Voice coachingfor interpreters. AIIC 2013 [online]. Dostupné z: http://aiic.net/
page/3127/voice-coaching-for-interpreters/lang/1.

¢ L.K. OBLER: Conference interpreting as extreme language use. “International Journal of Bilin-
gualism” 2012, No. 16 (2), s. 177-182. d0i:10.1177/1367006911403199.
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ké zmény v projevu tlumocnika v disledku kognitivniho pretizeni a stresu, které
maji podobu tzv. stinovani, parafrazovani, ovlivnéni diskurzu a izolovanych vét’.
V tomto smyslu se uplatiiuje vyzkum napt. pomoci pupilometrie, diky které bylo
pozorovano veétsi rozsifeni zornic¢ek tlumoc¢nika u promluv se slovesem na konci
vétné konstrukce nez na zacatku a vys$si kognitivni naroky u asymetrickych jazy-
kovych struktur jakozto pozitivni vliv diskurzu®. Stfedem zajmu je také vyzkum
vlivu prozodickych zmén, hlavné prizvuku a intonace. Williamsova vysledovala, ze
napt. abnormalni ptizvuk v jazyce, do kterého je ttumoceno, mize byt u tltumocni-
ki vysledkem automatickych mechanismi vyplyvajicich z podvédomych strategii,
kdy tlumoci predeslou informaci a pfitom jiz jsou vystaveni expozici dtirazového
slova dals$i promluvy. Kompenzacni strategii je, Ze ttumocnik adaptuje svou vysku
hlasu interloku¢né (,,FO mirroring), nebo pokud dochazi k percepénimu mise-
ni prozédie mluvciho a tlumoc¢nikovy vlastni (,,proprioceptive audial control)®.
Trénovanymi strategiemi jsou u tlumoc¢nikt nacvik relaxace, spravného dychani,
postupné jsou upozornovani rovnéz na sebepozorovani ptiznaka pocinajicich hla-
sovych poruch, kterymi mohou byt tinava hlasivek, tenze, chrapot, hlenova sekrece
(srovnej napt. Vitaskova, Jehlickova, Sebkova, Keprdova). Gosy'’ zminuje tzv. Lom-
bardiv znak predstavujici zmény vysky, intenzity, zmény v prozodii, plynulosti reci
(pauzy, rychlost feci, artikulace), mluvni iterace, repetice. Shlesinger zase popsuje
zmény prozddie u simultannich tltumoc¢niki vlivem sluchového pozadi. Jejich pric-
nou je pravdépodobné syntéza naro¢nych aktivit zahrnujicich simultdanni poslech,
planovani a produkci: ,,...interpretation appears to be marked by a set of salient
features not found in any other language use...“!". Lambert'? zase jiz dfive studoval
zmény postupné lateralizace akustickych verbélnich informaci v ramci sémantic-
kych, syntaktickych a foneticko-fonologickych procesii u studentti tltumocnictvi,
ktefi zpocatku nepreferuji pravé ¢i levé ucho. Pozdéji vsak jako profesionalni tlu-
mocnici preferuji pro sémantické procesy primarniho jazyka (L1) pravé ucho a pro
L2 (sekundarni jazyk) levé ucho, pro syntaktické a foneticko-fonologické procesy je

7 K. ALLEN: Interpretation modes require multiple skill sets. “Multilingual” 2007, No. 18 (2),
s. 65-66; K.G. SEEBER: Intonation and Anticipation in Simultaneous Interpreting. “Cahiers de
Linguistique Francaise” 2001, Vol. 23, s. 61-97 [on line]. Dostupné z: http:/clf.unige.ch/display.
php?numero=23&idFichier=19; K.G. SEEBER, D. KERzEL: Cognitive load in simultaneous inter-
preting: Model meets data. “International Journal of Bilingualism” 2012, No. 16 (2), 228-242.
doi:10.1177/1367006911402982; A. GILLIES: Conference Interpreting...

8 K.G. SEEBER., D. KERZEL: Cognitive load...

? Srov. M. BAKTI, J. BONA: Source language-related erroneous stress placement in the target
language output of simultaneous interpreters. “Interpreting: International Journal Of Research &
Practice in Interpreting” 2014, No. 16 (1), s. 34. doi:10.1075/intp.16.1.03bak.

1 In: ibidem.

' M. SHLESINGER: Simoultanous inrepreting..., s. 226.

12 S. LAMBERT: Simultaneous interpreters: One ear may be better than two. “TTR: Traduction,
Terminologie, Rédaction” 1989, No. 2 (1), s. 153-162 [on line]. Dostupné z: http://webcache.goog-
leusercontent.com/search?q=cache:http://www.openstarts.units.it/dspace/bitstream/10077/4909/1/
LambertIN5.pdf.
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pak lateralizace opacna. Profesiondlni tlumocnici tedy vice tlumoc¢i ,,vyznamove*,
kdezto studenti ¢astéji dekoduji tlumocenou jazykovou informaci doslovné. Jako
vyhodnéjsi se jim proto nasledné jevi umistovani sluchatka nahlavni soupravy do
levého ucha, protoze pravé si nechavaji volné pro zpracovani dalsi informace (tzv.
double-tasks tikoly)" (srovnej vSak s individualizaci vyvoje hemisférové lateraliza-
ce z riznych etiologickych pficin, coz u jednotlivych osob muze ovlivnit kortikalni
lateralni preferenci jejich auditivniho vnimani)*.

Vyznam diagnostiky podilu logopeda na hlasové
a feCové péci o tlumocniky

Jak jiz z vy$e uvedeného prehledu vyplyva, je s ohledem na vysokou naro¢nost
tlumocnické profese z pohledu kognitivniho, lingvistického ale také psychologickeé-
ho nutné, aby zakladni atribut (nebo také pracovni nastroj) tlumocnika, tedy hlas,
byl co nejdokonaleji pripraven na pomérné znacné zatizeni, nékdy jednorazové
a mnohdy realizované v rtiznych podminkach a situacich, jez ohrozuji hlas (hlasova
indispozice, vliv fyzikdlniho prostredi, akustické podminky a dalsi). Diagnostika
ptipadnych hlasovych obtizi ¢i jejich prevence (spocivajici mimo jiné v osvéto-
vém pusobeni v otazkach tykajicich se pravidel hlasové hygieny a jejich aplikace)
jsou s ohledem na vy$e uvedené skutecnosti dle naseho nazoru nesmirné dtlezitou
soucasti celozivotni péce o tltumocniky a dalsi odborniky vstupujici do pracovniho
procesu jakozto hlasovi profesiondlové. Jednim z hlavnich predpokladi ispésné
hlasové terapie ¢i prevence je totiz vnitfni motivace hlasového profesionala, ktera
povede k adekvatni autoregulaci a autopercepci jeho vlastni fonace, jeji kvality
i kvantity (intenzity pfi uzivani). V opacném pripadé muze byt ptisobeni na hlaso-
vého profesiondla absolutné neucinné, nebo alespon ne dlouhodobé.

Jednim z odborniki, ktery se touto oblasti muze, ¢i dokonce musi zabyvat, je
logoped. Tradi¢ni logopedicka diagnostika poruch hlasu probiha na vsech urov-
nich, jelikoz muize byt realizovana jak v ramci orienta¢niho, zakladniho, tak i spe-
cidlniho vysetfeni. Specidlnimu logopedickému vysetfeni poruch hlasu musi vzdy
predchazet foniatrické vysetfeni. Diagnosticky postup sestava z anamnézy hlasové
poruchy, pozorovani, hodnoceni a popisu hlasu, porovnavani s normou, z interpre-
tace ziskanych vysledkd, doplnéni tdajti o diagnostické zavéry jinych odbornikd,
navrhu dal$iho diagnostického postupu a terapeutického planu®®. Logoped navic

3 Srovnej S. Diaz GALAZ: The effect of previous preparation in simultaneous interpreting: pre-
liminary results. “Across Languages And Cultures” 2011, No. 12 (2), s. 173-191; M.S. VERGARA Baccl
p1 CAPACL: Our voice and ears: spreading the word. AIIC 2013 [on line]. Dostupné z: http://aiic.net/
page/1100/our-voice-and-ears-spreading-the-word/lang/1.

" K. ViTAskovA: Vybrané pravohemisférové deficity v logopedii a jejich etiologickd a sympto-
matologickd provdzanost. In: Komunikace a handicap. Hradec Kralové, Gaudeamus 2011, s. 199-211.

> A. KEREKRETIOVA: Poruchy hlasu.In: A. KEREKRETIOVA et al.: Zdklady logopédie. Bratislava,
Univerzita Komenského Bratislava 2009, s. 156-171.
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muze adekvatné posoudit pfipadné presahy fonacnich obtizi do procest artikulac-
nich a celkového komunika¢niho projevu, jelikoz hlas reflektuje rovnéz prozédické,
tedy suprasegmentalni aspekty reci fazené do neverbalni komunikace, které ovliv-
nuji pragmatické funkéni dopady komunikaéniho projevu jedince.

S ohledem na vys$e uvedené skute¢nosti je proto cilem toho prispévku analytické
vyzkumné Setfeni (hodnocené pomoci subjektivnich i objektivnich kritérii) zamé-
fené na identifikaci hlasovych a fecovych obtizi studentd tltumocnictvi jakozto spe-
cifické skupiny hlasovych profesionali, a to vzhledem k prevenci hlasovych poruch
a hlasové hygiené a k jejich aplikaci v podobé specialnich seminati a workshopti
pro tlumoc¢niky realizované logopedy.

Metodologie vyzkumného Setfeni u studenti tlumocnictvi

Pomoci dotaznikového Setfeni zaméfeného na identifikaci hlasovych a feco-
vych obtizi a subjektivni posouzeni jejich pfipadného dopadu na jejich profesni
vykon bylo vyhodnoceno 26 studentt oboru tlumoc¢nictvi na Univerzité Palackého
v Olomouci, ktefi byli jesté nasledné podrobeni analyze jejich hlasového a celkové-
ho komunika¢niho projevu pomoci pfimého pozorovani a analyzy videozaznamu.
Jednalo se o 6 muzii a 20 Zen. Polozky dotazniku byly kombinaci deseti uzavienych
a otevienych polozek. Kvantitativni explora¢ni Setfeni jsme doplnili kvalitativni-
mi analyzami pofizenych videozaznami béhem experimentalné vyvolané situace
vefejného hlasového projevu, pri které byly studenti pozadani, aby konsekutivné
tlumocili vybrany usek textu z ciziho jazyka a toto tlumoceni prezentovali pred
skupinou ostatnich. Vyzkum byl podporen projektem specifického vyzkumu IGA_
PdF_2014_016 ,,Vyzkum v oblasti hodnoceni komunikacnich specifik vybranych
skupin jedinct s narusenou ¢i deficitni komunikac¢ni schopnosti®, hlavni fesitelka:
Katefina. Vitaskova).

Vyhodnoceni vysledka vyzkumného Setteni

V prvni polozce jsme zjistovali motivaci studentt k aktivnimu zapojeni se do
kurzu prace s hlasem. Z vysledkt uvedenych v Grafu 1 vyplyva, ze studenti byli pre-
devsim motivovani touhou po praktickych radach, jak mohou zlepsit svtij hlasovy
projev (81%; N = 26). Témér o polovinu méné vyznamnou byla motivace k osvo-
jeni si technik na prekonavani trémy (46%) a k efektivnéjsimu vyuziti jejich hlasu
(46%) apod. Svédci to mimo jiné o subjektivnim uvédomovani si rezerv v této
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mérné, dobré, 5 studentt (19%) jako
velmi dobré a po jednom studentovi se hlasilo k hodnoté 1, 4 a 5. Pouze jeden
student absolvoval mimo studijni program kurz rétoriky a jenom 3 studenti kurz
komunikac¢nich dovednosti. Odbornou pomoc v souvislosti s mluvenym proje-
vem nevyhledalo 77% (n = 20) studentt, ackoli téméf 80% z nich o této moznosti
veédélo. Konkrétniho odbornika (foniatra, ORL lékare, logopeda) vyhledal pouze
jeden student.

Graf 2 ukazuje, ¢im byly podle studenti nejcastéji zptsobeny jejich obtize
v mluvnim projevu. Nejvyssi frekvenci méla spojitost s nervozitou (73%; n = 19).
Nasleduji s 42% vliv akcelerovaného tempa, specifickych artikula¢nich obtizi, sni-
zena sebedtivéra a s 35% vegetativni projevy. Pouze 15% uvedlo problémy s respi-
ra¢ni diskoordinaci.

GRAF 1. Motivace k hlasovému kurzu
u studentti tlumoc¢nictvi
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iyl (54%), nebo za dobrou, bez
jiné mnestickych obtizi (31%),
5 studentt aktivné pracuje
na jejim zvySovani a zkva-
litnovani.
Pred projevem na vefejnosti pocituje nervozitu, ktera velice ovlivni jejich mluv-
ni projev, cela polovina studentti (Graf 3). 46% studentt ji ale i pres jeji napor umi
aktivné zvladnout. Jejich nervozita ovliviuje podle jejich nazoru nejvice (kromé

Odpovédi studentd

vegetativnimi projevy

v 1y

GRAF 2. Priciny subjektivnich obtizi s mluvnim
projevem studentt tlumocnictvi pfi tlumoceni
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vybavnosti paméti a neverbalni komunikace, které jsou zastoupeny nejvice) rych-
lost mluvy (50% studenttl), hlas a hospodareni s dechem béhem mluvy (27% stu-
dentt1). Z analyzy jiné polozky dotazniku pak vyplynulo, Ze svou pamét hodnoti
31% studentti jako pouze dostatecnou, s ob¢asnymi obtizemi. Pouze 39% studentti
ji hodnoti jako velmi dobrou a jen 23% jako dobrou. Pouze dva studenti méli dle
subjektivniho nazoru pamét vybornou.

Z pohledu hodnoceni fonace jSOll Moje nervozita najvice ovliviiuje
vyznamné i vysledky tykajici se prace 05— @ rchiostmiuy
s dechem, které vyjadfuje Graf 4. B o8 I I ———
Dechova cviceni, kromé pocetné témér g .
stejné zastoupeného odpouténi pozor- 2 :(2)
nosti, totiz vyuziva 31% studentii (n=8) % ; B neverbénikomunikec
pravé k prekondvani trémy pred mluv- 3 pamet
nim projevem na vefejnosti. Pouze 15% é B pozomost
studentd vyuziva ke stejnému ucelu
kavu (paradoxné, protoze miize zvy-  GRraF 3. Ovlivnéni mluvniho projevu studentt
$ovat krevni tlak a tepovou frekven- pti tlumoceni nervozitou

ci a tedy i ovliviiovat dychani a fonaci
zvy$enym napétim a rozrusenosti) a alkohol.

Z dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétsina (62% studenttl), oproti
26% studentt, kterym se béhem mluveného projevu Spatné dycha a zaroven ztraci
autokontrolu nad respira¢ni
¢innosti, obdobné dechové
obtize spojené s ttumocenim
na vefejnosti nepocituje.

JeSté zajimavéj$i jsou
B odpouténi pozomosti vysledky tykajici se sub-
jektivnich hlasovych obtizi
(Graf 5). Prestoze jsme nej-
Castéji ocekavali obtize tyka-
jici se chrapotu nebo hlaso-
vé unavy, chrapot pocitovali
pouze 2 studenti. Polovina
z nich ale vyrazné pocituje
pocit sucha v ustech, kdezto
hlasovou tinavu vyrazné nizsi pocet studentl, konkrétné 31%. Pozitivni je mini-
malni pocitovani svalového napéti na krku ¢i projevy preskakujiciho hlasu, které
prevysil pocit ztraty intenzity hlasu béhem verejného mluvniho projevu. Je otaz-
kou, jak tento pocit muize souviset s akustickymi podminkami a pfipadnymi slu-
chovymi obtizemi typu CAPD poruch (Central Auditory Processing Disorders)
nebo pravé s nervozitou. CAPD poruchy mohou totiz negativné ovliviiovat rozu-
méni a tedy i autokontrolu vlastniho fe¢ového projevu béhem mluvniho vykonu

K prekonani nervozity se mi osvédcilo

relaxace, meditace, joga

B dechova cviceni

B koncentrace na jeden bod

Odpovédi studentl

kéva a alkohol

H jine

GRAF 4. Techniky ptekondvani nervozity studenty
tlumocnictvi pti pripravé na vefejny mluvni projev
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tlumoc¢nika, pricemz se muze V souvislosti se svym hlasem pocituji
jednat o poruchy skryté's. Ner- 14
ey v o , hlasovou tinavu
vozité bychom v dtsledku zvy-
] B chrapot
Sen¢ho psychického vypétipred 3 B poctsuchs
vefejnym mluvnim vykonem 3 B preskakovany hiss
v Ve 7 . Ve 3
a béhem nej také mohli pri- 2 Krecové napéti svali pii fonaci
. a o . .
suzovat pocit sucha v ustech B ztritana sl hiasu
(xerostomie), ackoli jeho pri- e

¢inou muze byt nedostate¢né

dodrzovany pitny rezim nebo GRAF 5. Subjektivni hlasové obtize
nevhodnost tekutin ¢i potravin, student thimocnictvi

které jsou pred mluvnim projevem nebo pfi ném pozivany'’. Primarni, ¢i skrytou
pri¢inou miize byt nedostatek osvojeni si nebo dodrzovani pravidel hlasové hygie-
ny, coz ma z logopedického pohledu vyznam pro oblast edukace a osvéty v ramci

uzivani hlasu u hlasovych profesionalt.

Diskuse vysledka vyzkumného Setfeni
u studentt tlumocnictvi

Z analyzy vysledku vyplynulo, Ze studenti ttumocnictvi v souvislosti s mluvnim
projevem nejcastéji prozivaji pocit sucha v ustech a hlasovou tinavu. Jejich nervozita
podle jejich nazoru nejvice ovliviiuje jejich pamét, neverbalni komunikaci a rychlost
mluvy, pficemz ale nevyhledavaji odbornou pomoc nebo specializované kurzy, které
by se témito obtizemi zabyvaly. Své obtize pric¢itaji na vrub nervozité, nedostatecné
pripravé nebo tempu feci. Po odbornicich chtéji predevsim praktické rady, jak svij
mluvni projev zlepsit. Hlasovymi projevy se do doby absolvovani seminare hlaso-
vé pedagogiky prili§ nezabyvali a rovnéz prilis nespojovali problematiku hlasovych
poruch ¢i prevence poruch hlasu s odbornosti logopeda, popripadé predpokladali,
ze ORL lékafi a foniatfi pouze ,,1é¢i ale neprovadéji ¢i se nepodileji na terapiich
priobtizich s hlasem ¢i jejich prevenci. Doposud studenti nepocituji lexikalni nebo
sémantické obtize v matefském jazyce a jejich vyslovnost je dle jejich nazoru bez
potizi ¢i ovlivnéna dialektem. Maji pocit dobrého ovladani dechu, dechova cviceni
(spole¢né s odpoutanim pozornosti) pouzivaji pro kompenzaci stresu, nervozity,
ktera predchazi nebo doprovazi jejich vefejny mluvni projev.

Z vysledku videoanalyz, které v§ak nejsou predmétem tohoto prispévku a které
budou nasledné podrobné publikovany v budoucnu, vsak predbézné vyplyva, ze

16 Srovnej napt. M. MLCAKOVA, K. VITAsKOVA: Naruseni artikulace a naruseni vyvoje mluvené
feci - vstup do problematiky. Olomouc, Univerzita Palackého v Olomouci 2013.
17 Srovnej napt. A. KEREKRETIOVA: Poruchy hlasu...
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subjektivni hodnoceni studentt je v rozporu s nasimi vysledky analyz. U mnoha
studentt byly zjistény potize s tvorbou hlasu (nespravné hlasové zacatky, zvysena
hlasova namaha nebo naopak pfilis nizka intenzita hlasu). Déle se u nich objevily
artikula¢ni obtize nebo obtize modula¢ni a také naruseni koverbalniho chovani
pti feci. Vyrazné byly obtize v oblasti tempa a plynulosti feci. Vyhodnoceni roz-
hovorti se studenty vedlo ke zjisténi, Ze se doposud nesoustfedili na uc¢inky zvuko-
vého pozadi na jejich aktualni mluvni projev (tedy ani na dusledky tzv. centralni
sluchové adaptace), sluchové obtize, sluchovou a hlasovou hygienu nepovazovali
za vyznamnou vubec nebo jen v minimdlni mife, nezabyvali se problematikou
lateralizace sluchového vnimani (dichotickym sluchovym vniménim) a riznymi
dal$imi vlivy.

Zavéry

Z vysledné analyzy mimo jiné vyplyvd, ze se mezi budoucimi hlasovymi profe-
sionaly - studenty tlumoc¢nictvi, objevuji objektivni potize pti tvorbé uzivani hlasu,
které jsou v nékterych pripadech markantni a neuvédomované. Subjektivné vétsina
studentt hodnoti sviij hlasovy projev jako primérny, zna¢né ovlivnény psychoso-
matickymi faktory narusujicimi jejich vykon v oblasti exekutivnich a kognitivnich
funkci a déle dialektem. Nékteré ze subjektivnich pocitli vyrazné souviseji s pri-
padnymi projevy hlasovych poruch (pocity sucha v oblasti tst a hlasivek apod.).
Analyza videozaznamt mnohdy prokazala nesoulad subjektivniho hodnoceni vlast-
niho projevu s objektivni skute¢nosti a pfedstavou o hlasové a fe¢ové profesionali-
té. Vysledky mimo jiné slouzily ke stanoveni dal$ich edukac¢nich a osvétovych cilu
v oblasti hlasové a fecové prevence a k zachyceni pfipadnych odchylek, a to i na
zakladé komparace s vysledky obdobné zamérenych $etfeni realizovanych oddéle-
nim logopedie. K podobnym vysledkiim dospivame i v jinych Setfenich zacilenych
na skupinu hlasovych profesionalt napt. pedagogti a specialnich pedagogti pomoci
Voice Handicap Index (VHI)'", pomoci néhoz bychom chtéli postupné zpresiovat
vysledky a komparovat s dalsimi skupinami studentti ttumoc¢nictvi ¢i tlumod¢nika
primo v dal$im navazujicim vyzkumu.

18 Srovnej K. ViTAskovA, K. JEHLICKOVA, L. SEBKOVA, T. KEPRDOVA: Voice dysfunction self-
-awareness. ..
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