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Wprowadzenie

Projekt organizacji zrzeszonych dla podniesienia standardéw i jakosci progra-
moéw ksztalcenia logopedow w Europie (NetQues) jest europejskim programem
zrzeszajacym uniwersytety i stowarzyszenia (65 partnerow) z trzydziestu jeden
krajow europejskich, koordynowanym przez Staly Komitet / Zwiazek Terapeutéw
Mowy i Jezyka / Logopedéw Unii Europejskiej (CPLOL) z siedzibg w Paryzu.

Terapeuci mowy i jezyka (SLT)', czyli logopedzi, s3 powszechnie uznawani za
niezalezny zawo6d posiadajacy status prawny w wielu krajach. Jako ze Unia Europej-
ska rozwineta sie i powigkszyta o wielu nowych cztonkoéw, posiada réwniez towa-

* Raport projektu Network for Tuning Standards and Quality of Education programmes for
Speach and Language Therapists in Europe (NetQues) — w ttumaczeniu OIgi Przybyli i Tomasza
Wozniaka - zawierajacy wykaz standardéw i opis kluczowych kompetencji wspolnych dla uniwer-
syteckich programoéw ksztalcenia logopedycznego w Europie.

! W angielskiej wersji ankiety uzywa sie terminu SLT - ,,Speech and language therapist”, ktory
w polskiej wersji zastapiono terminem ,logopeda”. W innych krajach stosowane sg takze terminy
»ortofonista” oraz ,patolog mowy i jezyka”. W jezyku angielskim skrot SLT jest uniwersalnie uzy-
wany do okre$lania zaréwno terapii logopedycznej (speech and language therapy), jak i terapeuty
(speech and language therapist).
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rzyszace prawodawstwo, ktore zacheca do przemieszczania si¢ miedzy granicami
panstw cztonkowskich, a takze uznaje obowigzujace w tych krajach kwalifikacje
zawodowe. Doprowadzilo to do potrzeby oceny oraz analizy programéw eduka-
cyjnych w obrebie Unii Europejskiej i poza nia.

Z zalozenia projekt NetQues ustala wspdlne dziatania w ramach terapii mowy
i jezyka (SLT), oraz okre$la réznice w tym zkresie. Wyznacza zgodne, wspélne
zalozenia, ktdre s zaréwno niezbedne, jak i pozadane dla poczatkujacego logo-
pedy, po to, by mdgt on uprawia¢ swoj zawdd w sposéb bezpieczny i skuteczny dla
klienta. Projekt NetQues ustalil w ramach Unii Europejskiej zasady metodologii
poréwnawczej odnosnie do szukania punktéw odniesienia, zbieznosci i wspdl-
nego porozumienia, stajac si¢ bazg do ,do opracowania punktéw odniesienia na
poziomie™ istotnosci zaréwno kompetencji przedmiotowych, jak i kompetencji
ogolnych w programach studiéw logopedycznych.

Mowa, jezyk i zaburzenia komunikacji byty dokumentowane od wielu tysiecy
lat. Pod koniec XIX wieku istniata juz zaréwno pewna wiedza na temat zagadnien
dotyczacych mowy i komunikacji, jak i zwigkszata si¢ liczba specjalistow zajmuja-
cych si¢ badaniem zagadnien zwigzanych z réznorodnymi aspektami porozumie-
wania si¢. Od tamtego czasu logopedia przeksztalcifa si¢ w niezalezng dyscypling
akademicka. Jest ona wspierana przez europejska organizacje CPLOL.

Logopedia (SLT) dotyczy komunikacji i jej przebiegu, rozwoju i zaburzen,
a w szczegodlnosci opisu, oceny i terapii glosu, méwienia (mowy i jezyka) oraz tera-
pii zaburzen czynnosci potykania. W zakres komunikacji nalezy wlaczac¢ procesy
zwigzane z rozumieniem i produkejg ustnych i pisemnych wypowiedzi, a takze
odpowiednich form komunikacji niewerbalnej. Logopedia bada wszystkie pozio-
my mowy.

W rezultacie przemian, ktére zaszty w spoleczenstwie i sposobie myslenia,
oraz postepow w dziedzinach medycyny, psychologii, jezykoznawstwa, socjologii
i edukacji, ewoluowata réwniez logopedyczna praktyka.

Demografia, diagnostyka, postep technologiczny, technologia komunikacyj-
na oraz zmiany socjologiczne wplynely na jej zakres. Zakres ten rozszerzat si¢
w miare, jak zmienialy sie priorytety i uwaga poswigcana konkretnym obszarom
i zagadnieniom w réznych krajach Unii Europejskiej.

Cele projektu NetQues sa nastepujace:

zdefiniowanie akademickich i zawodowych profili logopedéw w panstwach
europejskich;

opisanie celéw programéw edukacyjnych przygotowujacych do zawodu oraz
wynikéw nauczania (w zakresie wiedzy, rozumienia i umiejetnosci), ktore
muszg by¢ w ich ramach osiagniete;

2 J. GoNzZALEZ, R. WAGENAAR: Tuning educational structures in Europe Bilbao, University
of Deusto 2003. Retrieved 15.06.2013. http://www.relint.deusto.es/TUNINGProject/documentos/
Tuning_phasel/ wstep [data dostepu: 16.10.2015].
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zdefiniowanie zaréwno ogolnych, jak i przedmiotowych kompetencji, ktore
powinny by¢ osiaggniete w ramach realizacji programu.

Do programu zrekrutowano ogoélna liczbe szes¢dziesieciu pigciu partneréw ze
wszystkich dwudziestu siedmiu panstw Unii Europejskiej oraz z Liechtensteinu,
Norwegii i krajow kandydujacych - Islandii i Turcji. Partnerami byly gléwnie
instytucje akademickie, lecz takze niektore stowarzyszenia zawodowe. Koordyna-
cja projektu zostata podjeta przez partnera wiodacego, CPLOL, ktorego czlonkami
sg doswiadczeni logopedzi - praktycy oraz pracownicy naukowi, reprezentujacy
kazdy z krajéw europejskich. Poszczegdlni partnerzy zostali przydzieleni do sze-
$ciu zespotow roboczych (WP - ang. work package team), w taki sposob, by kazdy
zespol odzwierciedlat szeroki zakres kompetencji i rézne pochodzenie geograficz-
ne. Cele, ktore zostaly ustalone w ramach projektu, zostaly nastepnie przydzielone
poszczegolnym zespotom roboczym. Kazdy zesp6l WP wzigl odpowiedzialno$é
za jeden lub wiecej elementéw pracy, ktorymi partnerzy zajmowali sie wspodlnie.
Przyjeto etnograficzne podejscie badawcze, korzystajac z szerokiego wachlarza
specjalistow uczestniczacych w programie jako kluczowych informatoréw. W celu
dostarczenia najpelniejszego mozliwego przegladu tej r6znorodnosci oraz zobra-
zowania obecnego poziomu nauczania w zakresie logopedii przeprowadzono dwa
badania obejmujace wszystkie kraje europejskie. Analizowaly one réznorodno$é
kwalifikacji w tej dziedzinie.

W wyniku badan ustalono informacje profilowe oraz okreslono wymagane
wzorce kwalifikacji.

Profile, ktore zbieraja dane z obu badan, wykazuja, ze wszystkie kraje, z wyjat-
kiem dwodch, maja przynajmniej jeden program edukacyjny (wiele ma znacz-
nie wigcej niz tylko jeden), umozliwiajacy uzyskanie kwalifikacji zawodowych
w dziedzinie logopedii. Programy ksztalcenia w zakresie logopedii w Europie sa
zazwyczaj prowadzone przez uniwersytety, finansowane przewaznie przez pan-
stwo iz reguly realizowane w ramach wydzialéw uniwersyteckich zajmujacych sie
réwniez innymi programami akademickimi z dziedziny zdrowia.

W wigkszosci przypadkéw minimalny poziom kwalifikacji, ktéry umozliwia
logopedzie podjecie praktyki zawodowej, stanowi licencjat, przyznawany po co
najmniej trzech latach wstepnej edukacji akademickiej. Tytul magistra (w klasy-
fikacji europejskiej poziom 7) moze by¢ osiagniety po ukonczeniu tacznie pigciu
lat edukacji wyzszej (trzy lata studia licencjackie i dwa lata studia magisterskie).
Studia doktoranckie wydtuzaja czas edukacji przecietnie o dodatkowe trzy lata.
Rozwdj od licencjata, przez magistra, do doktoratu jest mozliwy w prawie kazdym
panstwie Unii Europejskiej. Tam, gdzie stosuje sie¢ Europejski Systemu Transferu
Punktow (ECTS - ang. European Credit Transfer Points), za kazdy rok akademicki
przyznawane jest 60 pkt ECTS.

Prowadzone programy sg najczesciej uregulowane przez panstwo. Najwyzsza
liczba studentow kierunkow logopedycznych zostala zgloszona przez Francje. Bel-
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gia i Holandia maja nadspodziewanie wysokie statystyki, co moze by¢ czgsciowo
wyjasnione naplywem studentéw z terenéw Niemiec, przyjezdzajacych do tych
krajow studiowac logopedie na studiach licencjackich. Czes¢ zgloszonych przez
kraje danych jest jedynie szacunkowa, gdyz wiele z nich nie posiada krajowych
statystyk studentéw dotyczacych konkretnych kierunkéw studiow.

Programy obejmuja szeroki wachlarz oceny umiejetnosci studenta, w tym egza-
miny pisemne, praktyczne, badanie umiejetnosci i egzaminy ustne. Stosowane s3
takze opisy przypadkow, portfolio kompetencji, egzaminy praktyki klinicznej, ana-
lizy wideo i samoocena studenta. Oprdcz studiow czysto akademickich wszystkie
programy zawieraja nadzorowang praktyke kliniczng, bedaca kluczowym elemen-
tem drogi do kwalifikacji i kompetencji zawodowej. Kompetencja kliniczna jest
gléwnie oceniana przez kliniczng kadre nadzorujaca. Metody oceny kompetencji
klinicznych moga réznic si¢ miedzy sobg i obejmowac oceng pisemng, ustng, obser-
wacje, ewaluacje, portfolio, a takze studia przypadkéw. Projekty badawcze prze-
prowadzane przez studentéw w ramach programu s3 wymagane w prawie dwoch
trzecich programow studiow.

Wryksztalcenie logopedy wymaga wypracowania kwalifikacji, ktore s ztozona
interakcjg teoriii praktyki razem z szeregiem umiejetnosci interakcyjnych niezbed-
nych do skutecznej praktyki opartej na dowodach. Ogélne wyniki przeprowadzo-
nych poréwnan nad znaczeniem przedmiotowych i ogélnych kompetencji potrzeb-
nych do rozpoczecia praktykilogopedycznej wykazalty uderzajaca zgodno$é w tym
zakresie wsrod nauczycieli akademickich, absolwentéw logopedii i pracodawcow.
Kompetencje odnoszace si¢ do logopedii, okazaly si¢ wszystkie zwiazane ze skutecz-
ng oceng, rozpoznaniem, leczeniem, profilaktyka i doradztwem dla klientéw i ich
bliskich w zakresie zaburzen komunikacji oraz czynnosci jedzenia, picia i potyka-
nia. Kompetencje specyficzne dla tematycznych zakreséw najczesciej cytowanych
jako zasadnicze majg zwigzek z nastepujacymi obszarami, zidentyfikowanymi jako:

zakres praktyki;

ocena i identyfikacja zaburzen komunikacji oraz zaburzen potykania;

planowanie i wprowadzanie interwencji;

planowanie, §$wiadczenie i ocena ustug;

profilaktyka;

zapewnienie rozwoju zawodowego, ksztalcenia ustawicznego i przestrzegania

zasad prawnych i etycznych zwiazanych z pracag w zawodzie.

Jezeli chodzi o kompetencje ogdlne, to jako najistotniejsze postrzegano kom-
petencje interpersonalne i intrapersonalne.

Wykaz kompetencji niezbednych dla poczatkujacego logopedy, najczesciej
wymienianych przez wszystkie kluczowe grupy respondentéw, jest zamieszczony
w aneksie I. Dokument ten moze by¢ uwazany za zbidr standardéow przyjetych na
terenie wszystkich panstw unijnych w zakresie kwalifikacji zawodowych w dzie-
dzinie logopedii, ktére musi spelnia¢ kazdy logopeda, by méc wykonywa¢ swdj
zawod. Zawierajg one rowniez punkty odniesienia dla programoéw studiow logo-



O. PrzyBYLA, T. WoZN1AK: Raport Projektu NetQues for Speech and Language Therapy...

419

pedycznych podstawowego stopnia, ktére powinny by¢ uwzgledniane we wszyst-
kich europejskich programach studiéw logopedycznych. Oczekiwane kwalifikacje,
wykazane jako niezbedne, wigzg si¢ z réznymi poziomami ksztalcenia. Przewaza-
jaca wiekszo$¢ znich taczy si¢ z ukonczeniem poziomu 6.1 7. w Europejskich Struk-
turach Kwalifikacji’.

Edukacja logopedow (terapeutéw mowy i jezyka) w Europie jest wieloraka,
zywa i nieustannie si¢ rozwija. Zawod ten ma zrdéznicowany poziom w réznych
krajach. Istnieje jednakze wspdlnota celow i gltebokie oddanie logopedow (tera-
peutdw mowy i jezyka) oraz osob ich ksztalcgcych celowi osiggania jak najlepszych
standardow ksztalcenia, aby absolwenci mogli $wiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugi
osobom potrzebujacym fachowej pomocy logopedycznej. Zalozenie to przys$wieca-
fo przez caly okres realizacji projektu NetQues. Przy tym poziomie zaangazowa-
nia, oddania i fachowosci przyszlos¢ zawodu i jego stuzby na rzecz oséb mogacych
odnies¢ korzysci z terapii logopedycznej jawi si¢ szczegdlnie jasno.

Oczekiwane kompetencje
niezbedne poczatkujacym logopedom

Rozwijanie kompetencji jest celem programéw edukacyjnych. Logopedia (SLT)
stanowi zaréwno zlozong dyscypline naukows, jak i obszar praktyki zawodowej.
Wyniki ksztalcenia poczatkujacych logopedéw musza by¢ opisane w sposob, ktory
obejmie zakres kompetencji uwazanych za konieczne i niezbedne. Wszyscy kon-
sultowani eksperci za pozadane uznali réwniez polozenie szczeg6lnego nacisku na
integracje roznych kompetencji:

kompetencje techniczne zwigzane z tym, jak logopeda wykonuje swoje zadanie;

wykorzystywanie przez logopede wiedzy w potaczeniu z odpowiednim nasta-

wieniem i strategiami podejmowania decyzji;

ustawiczny rozwoj osobisty i zawodowy.

Kompetencje zawodowe czesto okresla si¢ w kategoriach, takich jak: ,robienie
wlasciwych rzeczy”; ,robienie wlasciwych rzeczy we wlasciwy sposéb”; ,,robienie
wlasciwej rzeczy przez wlasciwa osobe” (por. opis edukacji medycznej* oraz wpro-
wadzenie do efektow ksztalcenia w EUA Bologna Handbook®).

3 Zrédlo: http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/eqf08_en.pdf [data dostepu:
16.10.2015].

* Por. opis edukacji medycznej: R.M. HARDEN: Developments in outcome-based education.
“Medical Teacher” 2002, No. 24 (2), s. 117-120; IDEM: Learning outcomes and instructional objecti-
ves: is there a difference? “Medical Teacher” 2002, No. 24 (2), s. 151-155.

> S. ApaM: An introduction to learning outcomes. In: EUA Bologna Handbook article B.2.3-1.
Eds. E. FROMENT, J. KOHLER, L. PURSER, L. WiLsON. Berlin, Raabe 2006.
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Przy wykorzystaniu zasad metodologii poréwnawczej kompetencje okreslane
sq jako punkty odniesienia dla programoéw nauczania i oceny, nie za$ jako normy
ograniczajace, krepujace swobode dzialania (straight-jackets — kaftan bezpieczen-
stwa). Pozwalajg one na elastycznos¢ i autonomi¢ w budowaniu programoéw. Jed-
nocze$nie dostarczaja wspolnego jezyka do opisu tego, co jest celem konkretnych
programoéw nauczania.

Zasady metodologii porownawczej identyfikuja kompetencje w kategoriach
kompetencji ogélnych, czyli zdolnosci nieograniczajacych si¢ do przyswajania
oraz praktyki konkretnej dziedziny, oraz kompetencji zwigzanych z konkretnym
przedmiotem lub dziedzing, w tym przypadku z logopedia.

Partnerzy tego projektu dotyczacego logopedii zgodzili si¢ — na jego uzytek —
iz najdogodniej bedzie skupi¢ si¢ na tym, co musi potrafi¢ absolwent logopedii,
nowo wykwalifikowany specjalista. Kompetencje zostaly okreslone i zdefiniowane
w tym wlasnie kontekscie. Obejmujg nie tylko zdolno$ci do wykonania czego$, ale
réwniez sprawnos¢ robienia tego ze zrozumieniem, w sposob elastyczny, korzy-
stajac z umiejetnosci poznawczych wyzszego stopnia, takich jak analiza i synteza.
Obejmuja takze umiejetnosci poszukiwania, doboru i odpowiedniego wykorzy-
stywania informacji — zaréwno stosowanie myslenia refleksyjno-krytycznego, jak
i wybor najlepszego i najstosowniejszego sposobu dzialania na podstawie wszel-
kich dostepnych przestanek oraz w najlepszym mozliwym celu. Ogélna kompe-
tencja zawodowa uwzglednia zatem wiele umiejetnosci: wiedze — umiejetnosci
poznawcze / intelektualne, umiejetnosci psychomotoryczne / fizyczne, umiejetno-
$ci z zakresu postaw, uczuc i emocji, a wigc wysoki poziom empatii.

W konsekwencji, projekt koncentruje si¢ na identyfikacji tych kompetencji
przedmiotowych, ktdre zaréwno sg kluczowe dla poczatkujacych logopedow?, jak
i odrdzniajg absolwentow logopedii od absolwentéw innych dziedzin. Kompeten-
cje ogdlne rowniez sg rozpatrywane, cho¢ osobno, stanowia bowiem podstawe
rozwoju kompetencji przedmiotowych.

Zebrane wyniki wyrdzniaja wiedz¢ zwigzang z tematem, umiejetnosci i posta-
wy wskazane przez respondentéw badan, w celu okreslenia, po pierwsze, kompe-
tencji uznanych za pierwszorzedne i niezbedne dla nowych absolwentéw logopedii
oraz uwazanych za pozadane dla efektywnej i skutecznej praktyki logopedycznej
w calej Unii Europejskiej, a po drugie - stopnia, w jakim kompetencje w tych trzech
dziedzinach (wiedzy, umiejetnosci i postaw) s3 wzajemnie powigzane i skiadaja
sie na ogoélng kompetencje zawodowsa.

Projekt opisuje konkretna integracje wiedzy, zrozumienia i umiejetnosci
przedmiotowych wykorzystywanych przez logopede do funkcjonowania zgod-
nie z wymaganiami, ktore jest on zobowiazany realizowac w réznych kontekstach
logopedii (zdrowie / edukacja / sektor spoteczny). Tym samym cele NetQues, jesli

¢ Poczatkujacy logopeda — osoba, ktéra ukoniczyta studia logopedyczne i jest gotowa pracowac
samodzielnie w zawodzie logopedy (np. ,,przygotowana do praktyki”).
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chodzi o perspektywe logopedyczna, uzupetniajq i $cisle odzwierciedlaja cele euro-
pejskich ram kwalifikacji (EQF, por. tabela 7.1.).

TABELA 7.1. Poréwnanie celéw Europejskich Ram Kwalifikacji i NetQues

Cele
Europejskie Ramy Kwalifikacji NetQues
kwalifikacje bardziej czytelne i zrozumia- uzgodnienie wspélnych norm i standardéw
te w réznych panstwach i systemach w Euro- dla poczatkujacych logopedow;
pie; zwiekszenie mobilnoéci wykwalifikowanej
promowanie mobilnoéci obywateli pomie- kadry na terenie Europy;
dzy krajami oraz ulatwienie im uczenia si¢ ulatwienie rozwoju zawodu jako takiego;
przez cale zycie; dostarczenie wskazéwek dla instytucji
zwiekszenie przejrzystosci kwalifikacji. szkolnictwa wyzszego oraz gléwnych zain-
teresowanych stron w zakresie ksztalcenia
logopeddéw we wszystkich krajach Europy;
umozliwienie obywatelom Europy dostepu
do ustug odpowiednio wykwalifikowanych
logopedow.
Metoda

Zespol ekspertow z zakresu edukacji logopedycznej opracowat zestaw kompe-
tencji przedmiotowych oraz kompetencji ogélnych na podstawie analizy istniejg-
cych udokumentowanych programoéw edukacyjnych, ram regulacyjnych, punktow
odniesienia i dokumentéw poréwnawczych z calej Europy, a takze na podstawie
obowiazujacych ram programowych stosowanych w innych miejscach na $wiecie,
w tym dokumentéw stosowanych w USA (ASHA)’, Australii (SPA)?, Kanadzie
(CASLPA)® oraz wytycznych IALP". Proponowane zagadnienia byly pilotowane
i dopracowywane w systemie iteracyjnym za pomocg zmodyfikowanej metody
delfickiej, poprzez wlaczenie w prace szerszych grup ekspertéw z dziedziny logo-
pedii na polu akademickim i klinicznym. Wysitki te zwienczone zostaly zesta-

7 ASHA (2009) Standards and Implementation Procedures for the Certificate of Clinical Com-
petence in Speech-Language Pathology Revised March 2009 American Speech-Language-Hearing
Association. http://www.asha.org/certification/slp_standards/ [data dostepu: 16.10.2015].

8 SPA (2010) Code of ethics. http://www.speechpathologyaustralia.org.au/library/Codeof
Ethics.pdf [data dostepu: 16.10.2015].

® CASLPA (2008) Canadian Association of Speech-Language Pathologists and Audiologists
(CASLPA) Scope of Practice for Speech-Language Pathology. http://www.caslpa.ca/PDF/Scope_of%20
Practice_SLP_english_2008.pdf [data dostepu: 16.10.2015].

' TALP Guidelines for Initial Education in Speech Language Pathology. “Folia Phoniatrica et
Logopaedica” 2010, No. 62 (5), s. 210-216.
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wem wspolnie uzgodnionych 60 kompetencji przedmiotowych i 38 kompetencji
ogolnych.

Kompetencje specjalistyczne zwigzane sg z nastepujacymi obszarami:

zakres praktyki;

ocena i identyfikacja zaburzen komunikacji oraz czynnosci jedzenia, picia

i potykania;

planowanie i wprowadzanie terapii;

planowanie, $wiadczenie i ocena ustug;

profilaktyka;

zapewnienie jako$ci;

badania naukowe;

rozwoj zawodowy, doksztalcanie si¢ i etyka zawodowa.

Kompetencje ogdlne dotycza nastgpujacych obszardw:

kompetencje operacyjne;

kompetencje interpersonalne i intrapersonalne;

kompetencje systemowe.

Kompletny zestaw 98 kompetencji stanowil podstawe ankiety (w jezyku angiel-
skim), ktéra wraz z glosariuszem zostata wystana do wiodacego partnera w kazdym
kraju w celu organizacji przez niego ttumaczenia na jego wlasny jezyk. Badanie
i stowniczek przygotowano nastepnie we wszystkich wymaganych jezykach euro-
pejskich (w sumie 24) z wykorzystaniem powrotnego ttumaczenia w celu kontroli.
Stuzace do przeprowadzania ankiet narzedzie online Survey Monkey" wykorzysta-
no do wypetnienia ich przez badanych w preferowanym przez nich jezyku.

Ankiete wystano do trzech grup respondentéw w poszczegoélnych krajach:

nauczyciele akademiccy / wykladowcy studiéw logopedycznych;

absolwenci logopedii (z okresu ostatnich pigciu lat);

pracodawcy (takze podmioty $wiadczace ustugi medyczne).

Respondenci zostali poproszeni o wlasng ocene, czy dana kompetencja:

nie ma zasadniczego znaczenia dla poczatkujacego logopedy, aby mogt prak-

tykowac¢ w zawodzie;

jest pozadana, ale nie niezbedna dla poczatkujacego logopedy, aby mogt prak-

tykowac w zawodzie;

jest niezbedna dla poczatkujacego logopedy, aby mogl praktykowaé w za-

wodzie.

Poczatkujacy logopeda zostal okreslony jako ,ten, ktéry pomyslnie przeszedt
studia logopedyczne i jest gotowy do samodzielnej pracy jako logopeda™.

Wyniki uzyskane z ankiet byly analizowane przez zespét WP 3 z wykorzy-
staniem oprogramowania SPSS i Excel w celu zapewnienia statystyk opisowych,
a takze analizy statystycznej wynikow w zaleznosci od grup respondentéw i ich
charakterystyki.

" www.surveymonkey.com (Pro Gold version) [data dostepu: 16.10.2015].
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Wyniki i najwazniejsze ustalenia

Lacznie na SurveyMonkey wplynely 4383 ankiety z odpowiedziami. Z 4383
ankiet, 2863 ankiety (65%) byly w pelni ukonczone i zostaly wykorzystane do
analizy. Z powodu braku danych lub niepetnego ukonczenia odrzuconych zostato
1520 ankiet z odpowiedziami.

Najistotniejsze kompetencje przedmiotowe

W tabeli 7.2. zestawiono 25 kompetencji przedmiotowych najczesciej wymie-
nianych jako ,,niezbedne” przez wszystkie trzy grupy respondentow.

Kompetencje przedmiotowe najczesciej wymieniane jako niezbedne sg zwig-
zane z nastepujacymi obszarami (szescioma sposréd osmiu okreslonych powyzej;
zob. 7.2):

zakres praktyki;

ocena i identyfikacja zaburzen komunikacji oraz czynnosci jedzenia, picia

i potykania;

planowanie i wprowadzanie terapii;

planowanie, §wiadczenie i ocena ustug;

profilaktyka;

rozwdj zawodowy, doksztalcanie si¢ i etyka zawodowa.

Respondenci uznali zatem, iz by umozliwi¢ logopedom start w zawodzie, wstep-
ne ksztalcenie w zakresie logopedii powinno szczegolnie skupia¢ sie na kompe-
tencjach zwigzanych z oceng, diagnozowaniem, leczeniem, profilaktyka i porad-
nictwem.

TaBELA 7.2. Kompetencje przedmiotowe najczesciej przytaczane jako niezbedne

25 kompetencji przedmiotowych najczesciej przytaczanych jako niezbedne

1. | Potrafi oceni¢ zaburzenia mowy, zdiagnozowac¢ je i interweniowa¢ w ich przypadku.

2. |Rozumie zadania i ograniczenia zwigzane z zawodem logopedy.

3. |Jesli zachodzi taka potrzeba, w odpowiednim czasie i w uprzejmy sposob poleca klientowi
konsultacje u innych specjalistow.

4.|W jasny sposob przedstawia klientowi i jego bliskim stosowng interpretacje wynikow
badan.

5. |Wprowadza odpowiednie techniki terapeutyczne, wykorzystujac niezbedne materiaty
i przyrzady.

6. | Potrafi tworzy¢ zaréwno ustne, jak i pisemne sprawozdania oceny wynikéw z uwzglednie-
niem analizy i interpretacji zebranych informacji.
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cd. tab. 7.2.

25 kompetencji przedmiotowych najczesciej przytaczanych jako niezbedne

Laczy wyniki badan z innymi istotnymi informacjami, aby wyznacza¢ cele terapeutyczne.

. |Przestrzega kodeksu etycznego przewidzianego przez krajowe organizacje zawodowe i/lub

pracodawce, i/lub krajowa administracje rzadowa.

Rozumie zasady i reguly rzadzace konkretnymi metodami terapeutycznymi.

10.

Rozwaza diugoterminowe rezultaty terapii i w porozumieniu z klientem decyduje, czy tera-
pia logopedyczna jest wlasciwa lub czy wymagana jest jej kontynuacja. Wiacza w dyskusje
kluczowe osoby z otoczenia klienta.

11.

Identyfikuje brakujace informacje i poszukuje danych niezbednych do zrozumienia zabu-
rzen klienta.

12.

W celu postawienia diagnozy poprawnie analizuje wyniki badan i wlasciwie je interpretuje:
taczy informacje z historii choroby oraz inne istotne Zrédta.

13.

Opierajac si¢ na konkretnym toku rozumowania, podejmuje decyzj¢ o rozpoczeciu, konty-
nuacji, modyfikacji badz zaprzestaniu stosowania wybranych metod terapii oraz dokonuje
stosownej dokumentacji podjetych decyzji i poprzedzajacego je rozumowania.

14.

Wrybiera i planuje wlasciwa i efektywna terapie, angazujac kluczowe osoby z otoczenia
klienta.

15.

Nawigzuje porozumienie oraz umozliwia udzial w procesie oceny i diagnostyki réznicowe;j.

16.

Nalezycie przygotowuje klienta do zakonczenia terapii, ustalajac moment jej zakonczenia
z klientem i jego bliskimi. Stosuje si¢ do przewidzianych odgérnie procedur zakonficzenia
terapii.

17.

Dokumentuje wyniki terapii i wszelkie zmiany wprowadzane w planie terapii.

18.

Ma swoj udziat w profilaktyce wystepowania lub rozwoju zaburzen komunikacji, jedzenia,
picia czy polykania poprzez interwencj¢ na ich wczesnym etapie.

19.

Identyfikuje wptyw roznych zdarzen, otoczenia i kontekstu na problemy klienta.

20.

Zaréwno poprzez wnikliwg obserwacje juz posiadanych umiejetnosci, jak i dalszy rozwdj
réznych zdolnosci interpersonalnych i komunikacyjnych doskonali swoj warsztat zawodowy.

21.

Diagnozuje wplyw zaburzen klienta na kondycje psychospoleczna, status spoleczny i zdro-
wotny jego samego i jego bliskich.

22.

W celu dokonania ewaluacji efektywnoséci terapii zbiera informacje, wlaczajac dane jako-
$ciowe i ilodciowe.

23.

Rozumie role pozostatych czlonkéw inter- / transdyscyplinarnego zespotu i tworzy plany
terapeutyczne w porozumieniu z nimi.

24.

Na biezgco prowadzi czytelng i doktadng dokumentacje zgodng zaréwno z wymogami
prawnymi, jak i z obowiazujaca terminologia.

25.

W kontekscie interwencji logopedycznej rozumie pojecie skutecznosci i wydajnosci.
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Wspolne preferencje uczestnikéw projektu

Pracownicy naukowi, absolwenci oraz pracodawcy w wiekszosci wyrazili
bardzo podobne preferencje dotyczace pierwszych 5 z 60 kompetencji przed-
miotowych ujetych w rankingu. Pomimo mozliwosci wyboru z tak szerokiego
wachlarza kompetencji, istniata powszechna zgoda co do kompetencji postrze-
ganych jako niezbedne czy pozadane. Tabela 7.3. ukazuje 5 kompetencji naj-
cze$ciej wymienianych jako istotne przez 206 pracodawcow, 476 pracownikow
naukowych oraz 2181 absolwentéw logopedii, ktérzy ukonczyli edukacje w ciagu
ostatnich pieciu lat.

TABELA 7.3. Kompetencje przedmiotowe najczesciej wskazywane jako niezbedne przez kazda
z trzech grup uczestnikéw projektu

5 kompetencji przedmiotowych najczesciej wskazywanych
jako niezbedne przez trzy grupy uczestnikow projektu

pracodawcy pracownicy naukowi absolwenci

1. Potrafi ocenié zaburzenia | 1. Potrafi oceni¢ zaburzenia | 1. Potrafi ocenié zaburzenia

mowy, zdiagnozowac je mowy, zdiagnozowac je mowy, zdiagnozowac je
i interweniowac¢ w przy- iinterweniowac¢ w przy- i interweniowac w przy-
padku ich wystapienia. padku ich wystapienia. padku ich wystapienia.

2. Rozumie zadania i ogra-
niczenia zwigzane
z zawodem logopedy.

2. Rozumie zadania i ogra-
niczenia zwigzane
z zawodem logopedy.

IRV RAT I vAY KAVl 3. Jesli zachodzi taka
ustne, jak i pisemne spra- potrzeba, w odpowied-
wozdania oceny wynikow nim czasie i w uprzejmy
z uwzglednieniem analizy sposob poleca klientowi
i interpretacji zebranych konsultacje u innych spe-
informacji. cjalistow.

B YOTOTETPA R IOThll 4. Rozumie zadania i ogra-
techniki terapeutyczne, niczenia zwigzane
wykorzystujac niezbedne z zawodem logopedy.
materialy i przyrzady.

. Je$li zachodzi taka
potrzeba, w odpowied-
nim czasie i w uprzejmy
sposdb poleca klientowi
konsultacje u innych spe-
cjalistow.

. Je$li zachodzi taka . Wprowadza odpowiednie
potrzeba, w odpowied- techniki terapeutyczne,
nim czasie i w uprzejmy wykorzystujac niezbedne
sposdb poleca klientowi materialy i przyrzady.
konsultacje u innych spe-
cjalistow.
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Najmniej istotne kompetencje przedmiotowe

10 kompetencji przedmiotowych, ktore byly najrzadziej przytaczane jako nie-
zbedne w celu rozpoczecia pracy jako logopeda, przedstawiono w tabeli 7.4.

TaBELA 7.4. Kompetencje przedmiotowe, ktore byly najrzadziej przytaczane jako niezbedne dla
poczatkujacego logopedy (minimalna liczba wskazan — tylko przez jedna ankietowana osobe)

Szczegblne kompetencje przedmiotowe, ktére byly najrzadziej przytaczane
jako kluczowe dla poczatkujacego logopedy (wskazane przez co najmniej jednego ankietowanego)

Potrafi oceniaé, rozumiec i interpretowac nastepujace badania: nosometrii, stroboskopii,
" |laryngografii, wideofluorouskopii, tympanometrii, analizy akustycznej.

Bierze udzial w rozwoju dyscypliny i zawodu poprzez przeprowadzanie i publikowanie
" |badan i studium przypadkow.

3. |Jest zaznajomiony z pakietami statystycznymi.

. | Wspolpracuje w badaniach inicjowanych badz wspieranych przez innych.

. | Potrafi przeprowadza¢, zapisywac i interpretowa¢ badanie audiometrii.

QN G|

. | Zglasza swoje propozycje zwigzane z tworzeniem lub pozyskiwaniem nowych srodkéw
badz z wprowadzaniem nowych metod.

7. |Ocenia formalne i nieformalne narzedzia oceny klienta oraz srodki i metody postgpowania
terapeutycznego w kontekscie biezacych badan.

8. |Zdobywszy do$wiadczenie oraz odpowiednie przeszkolenie, wspomaga i uczy studentéw
zawodu.

9. |Prowadzi profilaktyke wystepowania lub rozwoju zaburzen komunikacji, jedzenia, picia
czy polykania poprzez edukowanie spoteczenstwa i innych specjalistow

10. | Wlgcza si¢ poprzez dostarczanie danych do programéw zapewniajacych utrzymanie jakosci

Oczywiscie, kompetencje te wymagaja doswiadczenia w pracy w dziedzinie
logopedii i dlatego nie sa wymieniane jako kluczowe dla logopedéw nowo wykwa-
lifikowanych.

Najwazniejsze kompetencje ogdlne

W tabeli 7.5. zestawiono 25 ogélnych kompetencji najczesciej ocenianych jako
»hiezbedne” przez wszystkie trzy grupy respondentow.

Jesli chodzi o komplet 38 kompetencji ogdlnych, wszystkie elementy z obszaru
kompetencji interpersonalnych i intrapersonalnych uwzglednione w ankiecie zna-
lazty sie wérdd 25 kompetenciji, ktore byly najczesciej wymieniane jako niezbedne
przez wszystkie grupy respondentow. Wsrdd 10 kompetencji ogélnych najczesciej
uznawanych za istotne s3 te zwiazane z intrapersonalnymi kompetencjami, takimi
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jak zachowanie, ktdre jest uczciwe, szczere i odpowiedzialne, a takze samokryty-
cyzm i zdolno$¢ do refleksji na temat wlasnego dzialania. Do najcze$ciej wymienia-
nych umiejetnosci interpersonalnych nalezg: zdolnos¢ do zapewnienia doktadnych
informacji zwrotnych w sposob zrozumialy i taktowny, empatia w stosunku do
klientow i wspotpracownikéw. W nastepnej kolejnosci pojawialy si¢ w ankietach
kompetencje systemowe i instrumentalne, ktore na ogét byly jednak uwazane za
mniej wazne.

Wyniki wskazujg, iz interpersonalne i intrapersonalne kompetencje ogélne
postrzegano jako najwazniejsze. W zwiazku z tym te wlasnie kompetencje ogol-
ne powinny by¢ z uwaga promowane w ramach ksztalcenia w celu umozliwienia
pdzniejszej praktyki logopedycznej. Poza tymi kompetencjami osobistymi, ktdre
s3 z pewnoscia niezwykle istotne, gléwnie kompetencje instrumentalne uznawa-
no za niezbedne.

TaBELA 7.5. Kompetencje ogolne najczesciej przytaczane jako niezbedne przez wszystkich respon-
dentow

25 kompetencji ogolnych najczesciej przytaczanych jako niezbedne
przez wszystkich respondentow

1. | Dziata w sposdb uczciwy, szczery i odpowiedzialny.

2. | Przejawia samokrytycyzm i zdolno$¢ do refleksji nad podjetymi dziataniami.

w

Udziela precyzyjnych informacji zwrotnych w sposdb zrozumialy i taktowny.

'S

. |Wykazuje empatie w stosunku do klientow i wspotpracownikow.

Bierze odpowiedzialno$¢ za rozwéj wasnej wiedzy i umiejetnosci przez cale swoje zycie.

. |Wykazuje pozytywne nastawienie i aktywno$¢.

Jest w stanie uzyska¢ informacje w sposéb sprawny i taktowny.

o | N[ w

. |Uzywa odpowiednich i skutecznych umiejetnoéci i materialéw instrukcyjnych oraz infor-
macyjnych w formie pisemnej, ustnej i komunikacji wizualne;.

9. | Dostosowuje wlasne zachowanie oraz podejscie do nowych sytuacji.

10. |Identyfikuje istotny czynnik danego problemu i proponuje mozliwe rozwigzania.

11. |W sposéb zrozumialy przedstawia preferowane rozwiazanie / decyzje oraz konkretne, nie-
zbedne dzialania.

12. |Docenia réznorodnos¢ i wielokulturowos¢.

13. | Wykorzystuje swoja wiedze, np. co do najwazniejszych czynnikéw danego problemu, jego
mozliwych rozwiazan i zagrozen zwiagzanych z kazdym z nich, aby wybra¢ najbardziej
odpowiednie rozwigzanie dla konkretnych okolicznosci.

14. | Wykazuje odpornos¢ w radzeniu sobie z wymogami zawodu w sposob, ktéry pozwala na
utrzymanie poczucia wlasnej wartoséci i radzenia sobie ze stresem.
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cd. tab. 7.5.

25 kompetencji ogolnych najczesciej przytaczanych jako niezbedne
przez wszystkich respondentow

15.

Wykazuje umiejetnosci spoleczne, takie jak asertywno$¢, umiejetno$é wspétpracy, umie-
jetnos¢ negocjacji.

16.

Analizuje informacje, aby wyciaga¢ odpowiednie wnioski, i uznaje zwiazane z nimi impli-
kacje.

17.

Syntetyzuje informacje z réznych zrédel, aby wybra¢ odpowiednie dziatania badz odpowie-
dzie¢ na pytanie.

18.

Stosuje zasady prawne i etyczne w zarzadzaniu informacjami oraz chroni integralnos¢, rze-
telnos¢ i autentyczno$¢ dokumentacji medycznej.

19.

Dostrzega ryzyko mozliwych putapek zwigzanych z poszczegdlnymi rozwigzaniami.

20.

Dzieli zadania na konkretne etapy i ustala harmonogram z realistycznymi celami, biorac
pod uwage wszystkie wymagania towarzyszace.

21.

Dziala niezaleznie.

22.

Spelnia cele i dostarcza wyniki podjetej pracy w terminie.

23.

Orientuje si¢ w literaturze naukowej, aby znajdowa¢ informacje najbardziej adekwatne
i przydatne do udzielenia odpowiedzi na postawiony problem.

24.

Formuluje twoércze i oryginalne rozwiazania w nowej sytuacji.

25.

Gromadzi dane za pomocg réznych metod, w tym na podstawie analizy literatury przed-
miotu, wywiadu, kwestionariuszy i obserwacji.

Wspolne preferencje uczestnikéw projektu

Podobnie jak w przypadku kompetencji przedmiotowych, pracownicy nauko-

wi, absolwenci i pracodawcy wyrazili bardzo podobne preferencje dotyczace
wiekszosci pozycji z pierwszej piatki z 38 ocenianych kompetencji ogdlnych.
Wystapil zatem znaczacy poziom porozumienia w kwestii kompetencji ogélnych
postrzeganych jako najwazniejsze. Tabela 7.6. ukazuje 5 kompetencji najcze-
$ciej wymienianych jako niezbedne przez 206 pracodawcow, 476 pracownikow
naukowych oraz 2181 absolwentéw logopedii, ktérzy ukonczyli edukacje w ciagu
ostatnich pieciu lat.
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TaBELA 7.6. Kompetencje ogolne najczesciej wymieniane jako istotne przez kazda z trzech grup
uczestnikéw badania

Najwazniejsze ogélne kompetencje wymieniane przez interesariuszy
pracodawcy pracownicy naukowi absolwenci
1. Dziata w sposéb uczciwy, | 1. Udziela precyzyjnych 1. Dziata w sposéb uczciwy,
szczery i odpowiedzialny. informacji zwrotnych szczery i odpowiedzialny.
W sposob zrozumiaty
i taktowny.
2. Udziela precyzyjnych 2. Dziata w sposdb uczciwy, | 2. Przejawia samokry-
informacji zwrotnych szczery i odpowiedzialny. tycyzm i zdolno$¢ do
W spos6b zrozumiaty refleksji nad podjetymi
i taktowny. dzialaniami.

. Przejawia samokry-
tycyzm i zdolno$¢ do

refleksji nad podjetymi
dzialaniami.

. Bierze odpowiedzialnos¢ . Udziela precyzyjnych
za rozwoj wlasnej wiedzy informacji zwrotnych
i umiejetnosci przez cate W sposob zrozumiaty
swoje zycie. i taktowny.

. Przejawia samokry- . Uzywa odpowiednich . Bierze odpowiedzialnoé¢

tycyzm i zdolnosé¢ do i skutecznych umiejetno- za rozwoj wlasnej wiedzy
refleksji nad podjetymi $ci i materialéw instruk- i umiejetnoéci przez cate
dziataniami. cyjnych oraz informacyj- swoje zycie.

nych w formie pisemnej,

ustnej i komunikacji
wizualnej.

Najmniej znaczace kompetencje ogolne

W tabeli 7.7. zestawiono 10 kompetencji ogélnych, ktore byly najrzadziej uzna-
wane za niezbedne do rozpoczecia praktyki jako logopeda.

Kompetencje systemowe czgsciej traktowane byty jako pozadane, ale nie nie-
zbedne. Tym samym 8 z 10 kompetencji, ktdre nie zostaly uznane za niezbed-
ne, bylo kompetencjami systemowymi. Oczywiscie, umiejetnos¢ sporzadzania
dokumentéw zwigzanych z wykonywanym zawodem, przygotowywania artykutéw
naukowych i prezentacji z zakresu logopedii w jezyku obcym (co oznacza publiko-
wanie badan i artykuléw naukowych) nie jest koniecznym warunkiem rozpocze-
cia praktyki logopedycznej, ale moze stac sie bardziej potrzebne w miarg rozwoju
kariery zawodowe;j.
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Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem profesjonalnych dokumentéw, artyku-
téw naukowych i profesjonalnych prezentacji w jezyku obcym oraz postugiwania
sie jezykiem obcym to dwie kompetencje ogélne najrzadziej wskazywane jako nie-
zbedne lub pozadane, co moze wynika¢ z faktu, ze wigkszo$¢ branzowej literatury
naukowej powstaje w jezyku angielskim, totez uczestnicy badan z krajow angloje-
zycznych (badz krajow, gdzie angielski jest powszechnie znany i stosowany) uznaja
za mniej istotne postugiwanie si¢ jezykiem obcym przez poczatkujacego logopede.

TABELA 7.7. Kompetencje ogélne najrzadziej wymieniane jako niezbedne przez wszystkich respon-
dentéw

10 kompetencji ogolnych najrzadziej wymienianych jako niezbedne
przez taczng liczbe respondentéw

Sporzadza dokumenty, pisze artykuly naukowe i tworzy profesjonalne prezentacje w jezyku
obcym.

Opracowuje i realizuje projekt badawczy w celu skutecznego znalezienia odpowiedzi na
dany problem.

Dobrze kieruje innymi.

| w

. |Prowadzi grupe do osiagniecia konsensusu

o

Ksztalci nowych adeptéw i innych cztonkow zespotu.

e

6. | Korzysta z aplikacji e-learningowych, przystosowuje sie¢ do nowych technologii edukacyjnyc

7. |Czyta i rozumie dokumenty, artykuly naukowe oraz tworzy profesjonalne prezentacje
w jezyku obcym.

8. | Angazuje sie w nowe przedsiewzigcia lub, jesli to konieczne, radzi sobie w trudnych sytu-
acjach.

9. | Zajmuje si¢ stosowna edukacja i szkoleniem przedstawicieli innych zawodéw oraz bliskich
klienta.

10. | Potrafi ocenia¢ wartos¢ zrealizowanego projektu badawczego pod wzgledem metodologii,
wynikéw i analizy.

Omowienie oraz implikacje wynikéw przeprowadzonych ankiet

Kompetencje przedmiotowe zwiazane z oceng, diagnoza, terapia, profilaktyka
oraz doradztwem w obszarze zaburzen komunikacji i probleméw z polykaniem
maja zasadnicze znaczenie, dlatego nalezy klas¢ na nie nacisk w poczatkowym
stadium ksztalcenia logopedéw. Pracownicy naukowi, absolwenci oraz pracodaw-
cy wykazali wysoki poziom zgodnosci co do tego, ze szeroko pojeta kompetencja
»potrafi ocenia¢, diagnozowac i interweniowa¢ w zaburzeniach mowy i jezyka” jest
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nieodzowna do rozpoczecia praktyki logopedycznej. Mimo iz istnial mocny kon-
sensus co do wymaganych specyficznych kompetencji przedmiotowych, wystapily
tez pewne rozbiezno$ci w priorytetach poszczegolnych grup respondentéw odno-
$nie do tychze 60 kompetencji. Przykltadowo, pracownicy naukowi przyktadali
wiekszg wage do zagadnien takich, jak umiejetnos¢ tworzenia ustnych i pisem-
nych sprawozdan dotyczacych wynikéw oceny klienta, wlaczajac w to analize oraz
interpretacje tej oceny, tymczasem absolwenci i pracodawcy czgsciej wymieniali
»zrozumienie zadan i ograniczen zwigzanych z zawodem logopedy”.

W odniesieniu do kompetencji ogélnych nalezy podkresli¢, ze to kompeten-
cje interpersonalne oraz intrapersonalne s3 najczesciej uwazane za nieodzowne
w podstawowej edukacji logopedow i dlatego wlasnie powinny by¢ konsekwent-
nie promowane w trakcie ksztalcenia. Kompetencje instrumentalne uwazane s
badz za nieodzowne, badz za pozadane, podczas gdy kompetencje systemowe,
laczace si¢ z zarzadzaniem oraz badaniami, traktowane sa jako w najlepszym
przypadku pozadane, ale nie niezbedne dla poczatkujacego logopedy. Kompeten-
cja ogolna: ,dziata w sposdb uczciwy, szczery i odpowiedzialny” byla najczesciej
wymieniana przez absolwentéw, pracodawcéw, oraz pracownikéw naukowych
jako niezbedna dla poczatkujacego logopedy. Pracownicy naukowi na pierwszym
miejscu wymieniali zdolno$¢ do ,,udzielania precyzyjnych informacji zwrotnych
w sposob zrozumialy i taktowny”, podczas gdy pracodawcy podawali te¢ kom-
petencje jako druga, a absolwenci - jako czwarta. Podobnie w zakresie kom-
petencji ogdlnych empatia w stosunku do klienta oraz wspolpracownikéw byla
réwnie czg¢sto wymieniana jako priorytetowa przez absolwentéw i pracownikow
(miejsce trzecie) oraz zaledwie nieznacznie rzadziej (na miejscu czwartym) przez
pracownikéw naukowych.

W obrebie grup odnotowano réwniez inne rozbieznosci. Pracodawcy i absol-
wenci przytaczali kompetencje: ,,bierze odpowiedzialno$¢ za rozwdj wlasnej wie-
dzy i umieje¢tnosci przez cale swoje zycie” jako niezbedna do rozpoczecia pracy
w zawodzie logopedy czesciej niz pracownicy naukowi, ktorzy z kolei czgsciej
anizeli pracodawcy i absolwenci wymieniali ,,korzystanie z odpowiednich i sku-
tecznych umiejetnosci i materiatéw instrukcyjnych oraz informacyjnych w for-
mie pisemnej, ustnej i komunikacji wizualnej”. Rdznice te moga odzwierciedla¢
wyobrazenia kazdej z grup respondentéw co do relatywnej wagi tego, na jakim
etapie rozwoju zawodowego logopedy kluczowe kompetencje ogdlne powinny by¢
przejawiane. Réznice moga by¢ takze przypisane réznym oczekiwaniom odnosnie
do relatywnej wagi pewnych kompetencji, na przykiad tych odnoszacych si¢ do
dziatalnosci badawczej. W zakresie ogolnych oczekiwan poczatkujacy logopeda
powinien mie¢ ,jaki§” poziom kompetencji w tej materii, lecz konkretne oczeki-
wania co do tego poziomu sg juz rozne. Oczekiwania mogg takze odzwierciedla¢
poziom, ktory trzeba osiaggna¢ w danym kraju, aby wykonywac zawod logopedy,
a takze typ programow studidw, jakie sa prowadzone w danym kraju. Z przegla-
du wydzialéw na uczelniach w poszczegolnych krajach wynika, iz czas i uwaga



432 Cze$¢ trzecia: Materialy, pomoce, sprawozdania

poswiecane metodom badawczym znacznie si¢ rdznia w zaleznosci od programu
danej uczelni. Jak mozna si¢ spodziewa¢, respondenci akademiccy kladli wiek-
szy nacisk na wiedze¢ nabytg jako baze dzialania (kompetencja lezaca u podstaw
wykonywania zawodu), natomiast pracodawcy wydaja sie bardziej zainteresowani
umiejetnosciami praktycznymi, jakie prezentuja logopedzi.

Whioski

Teoria i praktyka

Edukacja logopedéw wymaga ksztalcenia nastawionego na wypracowanie
kompetencji bedacych interakejg teorii i praktyki, a takze umiejetnosci z zakre-
su interakcji koniecznych dla skutecznej praktyki opartej na dowodach. Zawdd
logopedy wymaga programu wstepnego edukacji logopedycznej, umozliwiajacego
osobom, ktére pomyslnie go ukoncza, osiggniecia szeregu kompetencji przedmio-
towych oraz ogélnych, pozwolacych praktykowaé w zawodzie logopedy bezpiecznie
i efektywnie. Charakterystyczna (zarazem napawajaca optymizmem) cechg wyni-
kéw ankiet badajacych znaczenie poszczegdlnych kompetencji przedmiotowych
i ogdlnych jest zgodnos$¢ $srodowiska (pracownikéw naukowych w dziedzinie logo-
pedii, absolwentéw logopedii i pracodawcéw) co do tego, ktére z tych kompetencji
sa niezbedne, by rozpocza¢ praktyke w tym zawodzie.

Wszystkie kompetencje przedmiotowe zwigzane sg ze skuteczng ocena, diagno-
styka, leczeniem, profilaktyka oraz doradztwem klientom i ich bliskim w dziedzi-
nie zaburzen komunikacyjnych, a takze trudnosci w potykaniu. Kompetencje ogdl-
ne niezbedne dla poczatkujacych logopeddw wigza sie z kompetencjami inter- oraz
intrapersonalnymi. Postawy i umiejetnosci z zakresu relacji miedzyludzkich, takie
jak empatia i zrozumienie, sg niezbedne do bycia skutecznym w relacji z klientami
i wspolpracownikami, w celu zbierania danych dotyczacych klienta oraz dokony-
wania odpowiedniej diagnozy opartej na dowodach naukowych.

Uczenie si¢ poprzez praktyke kliniczna

Nadzorowane praktyki kliniczne sg kluczowe w celu zapewnienia warunkow,
w ktorych student logopedii moze uczy¢ sig, praktykowac i rozwija¢ niezbedne
kompetencje przedmiotowe, aby sta¢ si¢ wykwalifikowanym specjalista. Jakos¢
i czas praktyk powinny by¢ starannie zaplanowane, aby umozliwi¢ studentowi
logopedii nabycie niezbednej wiedzy i doswiadczenia polaczonych z refleksja
i zrozumieniem zlozonosci procesu podejmowania wlasciwych decyzji klinicz-
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nych na podstawie dostepnych dowodéw w kazdej sytuacji. Ze sposobu, w jaki
konstruowane sa programy ksztalcenia zawodowego logopedéw w Europie i na
$wiecie, wynika, iz norme stanowig programy zintegrowane, zawierajace — w trak-
cie calego programu ksztalcenia — praktyki kliniczne w autentycznym otoczeniu
i okolicznosciach. Jakkolwiek ilo§¢ czasu po$wigcanego na szkolenia w placow-
kach medycznych i na nauke poprzez praktyke rézni si¢ znaczaco w zalezno-
$ci od kraju i uczelni, istnieje powszechna zgoda co do tego, ze jest to sktadnik
zasadniczy szkolenia i musi by¢ starannie wbudowany w caly proces ksztalcenia.

Punkty odniesienia edukacji logopedycznej:
europejskie standardy praktyki logopedycznej

Wykaz kompetencji niezbednych nowo wykwalifikowanym logopedom, ktére
byly najczesciej wymieniane przez wszystkie grupy uczestnikow badan, zostat
zamieszczony w aneksie I. Dokument ten moze by¢ uznany w catej Unii Europej-
skiej za zbidr wspdlnie uzgodnionych norm, ktére muszg spelnia¢ wszyscy logo-
pedzi, by praktykowac w zawodzie. Zawiera on punkty odniesienia co do wstepnej
edukacji logopedycznej, ktére musza by¢ uwzgledniane we wszystkich europejskich
programach edukacyjnych z zakresu logopedii.

Gotowos¢ do praktyki w zawodzie, zdolnos¢ do realizowania misji zawodowe;j
oraz przygotowanie do przyszlosci

Po wyszkoleniu i wykazaniu si¢ koniecznymi kompetencjami nowy specjali-
sta osigga stan gotowosci do samodzielnej praktyki. Jednak przez cale dalsze zycie
zawodowe bedzie on musial nieustannie doskonali¢ si¢ i rozwija¢, aby utrzymywac
wysoka jakos¢ ustug. O ten aspekt nalezy dba¢ w trakcie calej kariery zawodo-
wej. W pierwszych latach po ukonczeniu studiéw poczatkujacy logopeda odnosi
nieocenione korzysci z pracy w otoczeniu zawodowym zapewniajacym wsparcie
i mentoring. Logopedia jest stale rozwijajaca si¢ dyscypling. Zawdd logopedy jest
dynamiczny — musi dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb spoleczenstwa
i wdraza¢ nowe ustalenia naukowe oraz korzysta¢ z postepu technologicznego.
W zwiazku z tym dalszy rozwdj zawodowy jest niezbedny dla wykwalifikowane-
go logopedy, aby pozostat zdolny do wypelniania zadan zwigzanych z zawodem.
Podobnie zestaw kluczowych kompetencji wymaganych do rozpoczecia praktyki
w zawodzie nie powinien by¢ postrzegany jako ponadczasowy, ale musi by¢ regu-
larnie i aktywnie weryfikowany oraz aktualizowany, aby odzwierciedlal zmiany
zachodzace w edukacji i zawodzie logopedy.
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wykorzystanie informacji zawartych w dokumencie.

ANEKS I
Wykaz standardow dla edukacji logopedycznej w Europie

Kluczowe kompetencje specyficzne i kompetencje ogdlne wspodlne dla standardéw edu-

kacji logopedycznej w ramach ksztalcenia w Europie (NetQues, 2013)

Punkty odniesienia dla edukacji logopedycznej w Europie. Kluczowe kompetencje specyficz-
ne i kompetencje ogdlne wspélne dla standardéw edukacji logopedycznej w ramach ksztalcenia

w Europie:

Kluczowe kompetencje specyficzne dla poczatkujcego logopedy

Poczatkujacy logopeda potrafi:

oceni¢ zaburzenia mowy, zdiagnozowac je i interweniowac w ich przypadku

oceni¢ zaburzenia jedzenia, picia i polykania, zdiagnozowa¢ je i interweniowad w ich
przypadku

nawigza¢ porozumienie i umozliwi¢ udzial w procesie oceny i diagnostyki réznicowej

identyfikowa¢ wpltyw réznych zdarzen, otoczenia i kontekstu na problemy klienta

praktyki rii choroby, jak i inne istotne Zrédta

Zakres analizowa¢ wyniki badan i wlasciwie je interpretowa¢: taczy¢ zaréwno informacje z histo-

Przedstawi¢ klientowi i jego bliskim stosowng interpretacje wynikow badan

analizy i interpretacji zebranych informacji

tworzy¢ zardwno ustne, jak i pisemne sprawozdania oceny wynikéw z uwzglednieniem

zaburzen klienta

identyfikowa¢ brakujace informacje i poszukiwa¢ danych niezbednych do zrozumienia
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cd. tab.

Zakres
praktyki

diagnozowa¢ wplyw zaburzen klienta na kondycje psychospotecznag, status spoteczny
i zdrowotny jego samego oraz jego bliskich

poleca¢ klientowi konsultacje u innych specjalistow (jesli zachodzi taka potrzeba, w odpo-
wiednim czasie i w uprzejmy sposob)

Planowanie
i wprowadza-
nie terapii

faczy¢ wyniki badan z innymi istotnymi informacjami, aby wyznacza¢ cele terapeutyczne

rozumiec zasady i reguly rzadzace konkretnymi metodami terapeutycznymi

rozwaza¢ dtugoterminowe rezultaty terapii i w porozumieniu z klientem decydowac, czy
terapia logopedyczna jest wiasciwa lub wymagana jest jej kontynuacja; wiaczaé w dyskusje
kluczowe osoby z otoczenia klienta

wybierac i planowa¢ wlas$ciwa i efektywna terapie, angazujac kluczowe osoby z otoczenia
klienta

rozumiec role pozostatych cztonkéw inter- / transdyscyplinarnego zespotu i tworzy plany
terapeutyczne w porozumieniu z nimi

wprowadza¢ odpowiednie techniki terapeutyczne, wykorzystujac niezb¢dne materiaty
iprzyrzady

podejmowac decyzj¢ rozpoczecia, kontynuacji, modyfikacji badz zaprzestania stosowania
wybranych metod terapii (zgodnie z konkretnym tokiem rozumowania); sporzadzi¢ sto-
sowng dokumentacje podjetych decyzji i poprzedzajacego je rozumowania

dokumentowa¢ wyniki terapii i wszelkie zmiany wprowadzane w planie terapii

prowadzi¢ czytelng i dokladng dokumentacje zgodng zaréwno z wymogami prawnymi,
jak iz obowiazujaca terminologia

dokumentowa¢ wyniki terapii i wszelkie zmiany wprowadzane w planie terapii

prowadzi¢ czytelng i dokladng dokumentacj¢ zgodng zaréwno z wymogami prawnymi,
jak iz obowigzujaca terminologia

przygotowac klienta do zakonczenia terapii, ustalajgc moment jej zakonczenia z klientem
i jego bliskimi; stosowac sie do przewidzianych odgoérnie procedur zakonczenia terapii

zrozumie¢ pojecie skutecznosci i wydajnosci w kontekécie interwencji logopedycznej

zapobiega¢ zaburzeniom komunikacji i zapobiega¢ wystapieniu zaburzen rozwojowych,

Profilaktyka . . . S ,

w tym wigczaé wezesng interwencje w przypadku wystgpienia zaburzen

rozumiec¢ zadania i ograniczenia zwigzane z zawodem logopedy
Rozwdj , . . o .
zawodowy. przestrzega¢ kodeks etyczny przewidziany przez krajowe organizacje zawodowe i/lub pra-
doksztalca- codawce, i/lub krajowg administracje rzadowa
nie sie i etyka doskonali¢ swdj warsztat zawodowy: zaréwno poprzez wnikliwg obserwacje juz posiada-
zawodowa nych umiejetnosci, jak i dalszy rozwéj réznych zdolnosci interpersonalnych i komunika-

cyjnych doskonali¢ swdj warsztat zawodowy
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cd. tab.

Kompetencje ogdlne dla poczatkujcego logopedy

Kompetencje
intraperso-
nalne

dziata¢ w sposob uczciwy, szczery i odpowiedzialny

dzialaé niezaleznie i samodzielnie

wykazywa¢ empatie w stosunku do klientéw i wspotpracownikow

uzyskiwa¢ informacje w stosunku do klientéw i wspétpracowanikéw

uzyskiwa¢ informacje w sposob odpowiedni i taktowny

udziela¢ precyzyjnych informacji zwrotnych w sposob zrozumialy i taktowny

wykazywaé umiejetnosci spoteczne, takie jak asertywnos¢, umiejetno$¢ wspdtpracy
i negocjacji

doceniaé r6znorodnosé i wielokulturowosé

wykazywa¢ pozytywne nastawienie i aktywnos¢

przejawiaé samokrytycyzm i zdolnoé¢ do refleksji nad podjetymi dziataniami

wykazywa¢ odpornoé¢ w radzeniu sobie z wymogami zawodu w sposéb, ktory pozwala na
utrzymanie poczucia wlasnej wartosci i radzenia sobie ze stresem

Kompetencje
systemowe

bra¢ odpowiedzialnos$¢ za rozwoj whasnej wiedzy i umiejetnosci przez cale swoje zycie
dziafa¢ niezaleznie i samodzielnie

dostosowac wlasne zachowanie i podej$cie do nowych sytuacji

formutowac tworcze i oryginalne rozwigzania w nowej sytuacji

orientowac si¢ w literaturze naukowej, aby znajdowac informacje najbardziej adekwatne
i przydatne do udzielenia odpowiedzi na postawiony problem

Kompetencje
operacyjne

uzywac odpowiednich i skutecznych umiejetnosci i materiatéw instrukcyjnych oraz
informacyjnych w formie pisemnej, ustnej i komunikacji wizualnej

gromadzi¢ dane za pomocg réznych metod, w tym na podstawie analizy literatury
przedmiotu, zbierania wywiadu, kwestionariuszy i obserwacji

identyfikowa¢ istotny czynnik danego problemu i proponowaé mozliwe rozwigzania
przedstawia¢ preferowane rozwigzanie / decyzje oraz konkretne, niezbedne dziatania
W sposob zrozumiaty

dostrzegac ryzyko mozliwych putapek zwiazanych z poszczegdlnymi rozwigzaniami
wykorzysta¢ swojg wiedze, aby wybra¢ najbardziej odpowiednie rozwigzanie dla kon-
kretnych okolicznosci

analizowa¢ informacje, aby wyciaga¢ odpowiednie wnioski i uzna¢ zwigzane z nimi
implikacje

syntetyzowa¢ informacje z réznych zrédel, aby wybra¢ odpowiednie dziatania badz
odpowiedzie¢ na pytanie

stosowac zasady prawne i etyczne w zarzadzaniu informacjami i chroni

integralno$¢, rzetelno$¢ i autentycznos¢ dokumentacji medycznej

dzieli¢ zadania na konkretne etapy i ustala¢ harmonogram z realistycznymi celami,
biorac pod uwage wszystkie wymagania towarzyszace

osiggac cele i uzyskiwa¢ wyniki podjetej pracy w terminie
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