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Teoria ograniczen (Theory of Constraints - TOC)
w kontekscie wspierania procesu terapii osob jakajacych sie

Theory of Constraints - TOC in the Context of Stammering Treatment Support

ABSTRACT: The article aims at presenting the practical aspects of the application of TOC (The
Theory of Constraints) in the treatment offered to stuttering people. The issues described in the article
refer to actions taken within the framework of methodological innovation: “I say what I think” - the
TOC method used for training speech fluency and implemented during group therapy activities of
stuttering children and youth organized by the Psychological and Pedagogical Clinic in Ciechanéw.
In her text, the authoress proposes to modify the use of three graphical TOC tools used in support of
therapy for stuttering people, namely: the logical branch, the cloud and the ambitious target tree.
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Jakanie i wynikajace z niego ograniczenia

Granice mego jezyka oznaczajg granice mego $wiata.

Ludwig Wittgenstein'

Jakanie stanowi specyficzng bariere komunikacyjng ograniczajacg skuteczne
porozumiewanie si¢’. The Stuttering Foundation of America’ definiuje jagkanie
jako zaburzenia komunikacji, w ktorej strumien mowy jest przerywany przez
powtoérzenia (np. ,,lu-lu-lubi¢ to”), prolongacje (np. ,,llllubi¢ to”) lub nieprawidlo-
we wstrzymanie dzwiekow. Podczas jakania mogg wystapi¢ réwniez nietypowe

! L. WITTGENSTEIN: Tractatus logico-philosophicus. Przeklad, wstep B. WoLNIEWICZ. Warsza-
wa, Wydaw. Naukowe PWN 2000, s. 64 [teza 5.6].

? Z. TARKOWSKI: Psychosomatyka jgkania. Wydaw. Fundacji ,,Orator” 2007, s. 31.

* The Stuttering Foundation of America — amerykanska fundacja dzialajaca na rzecz pomocy
osobom jakajacym sie i ich rodzinom (www.stutteringhelp.org).
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ruchy twarzy i ciala zwigzane z wysitkiem podczas méwienia*. Natomiast Ame-
rican Speech Language-Hearing-Association (ASHA)’ podaje, Ze jakanie (zwane
takze nieptynnoscia mowy) to zaburzenie utrudniajagce komunikacje i charak-
teryzujace si¢ zakloceniami w produkcji dzwigkéw mowy®. Podobne ujecie tego
pojecia znajdziemy w klasyfikacji American Psychiatric Association - DSM-5
(2013), zgodnie z ktora jakanie (F80.81) oznacza zaburzenie ptynnosci méwienia
z objawami typu: powtdrzenia, przecigganie i przerwy w mowieniu’.

Mimo zZe etiologia tego zjawiska nie jest jeszcze w pelni poznana, stan badan
nad podlozem jgkania zaprezentowany przez Katarzyne Wesierska i Magdalene
Mazur (autorki oparly si¢ na wynikach przedstawionych przez zespét Dennisa
Drayny z Nationale Institute of Deafness and Other Communication Discors
w Stanach Zjednoczonych) wskazuje na genetyczne podloze tego zaburzenia (geny
i ich mutacje)®. Badania przyblizone przez Tadeusza Wozniaka (przeprowadzone
przez zespol amerykanskich badaczy z Uniwersytetu w Michigan i opublikowane
w renomowanym czasopi$mie ,,Brain”) potwierdzaja natomiast teze o wielomiej-
scowym, strukturalnym i funkcjonalnym zaburzeniu potaczen w mézgu lezagcym
u podstaw jakania’.

Wedlug Barry’ego Guitara i Edwarda G. Conture’a jakanie wigze si¢ z wza-
jemnym oddzialywaniem kilku czynnikéw konstytucjonalnych i srodowiskowych,
w tym takich jak: rozwdj dziecka, dynamika proceséw rodzinnych, genetyka
i neurofizjologia'. Zgodnie z podejsciem strukturalno-systemowym, reprezen-
towanym przez m.in. Zbigniewa Tarkowskiego i Mieczystawa Checka, jest to
zlozone zjawisko, na ktore skladaja si¢ czynniki lingwistyczne (np. nieptyn-
no$¢ mowienia), biologiczne (np. nadmierne napiecie mie$niowe), psychologiczne
(np. lek przed moéwieniem) i spoleczne (np. odbiér wypowiedzi nieptynnej przez
rozmowcow, izolowanie si¢) oraz relacje miedzy nimi™.

* F. O’CoNNoOR: Frequently Asked Questions About Stuttering. New York, Rosen Publishing
Group 2008, s. 4-5.

> American Speech-Language-Hearing Association (ASHA) - stowarzyszenie zrzeszajace
logopedéw, audiologdw, naukowcdw i studentéw, zatozone w 1925 roku (www.asha.org).

¢ D.L. HortE: Glos odzyskany. Poradnik dla rodzicéw dzieci jgkajgcych sig. Przel. T. SOKALA,
J. FERLIN. Krakéw, Wydaw. Edukacyjne 2016, s. 70.

7 American Psychiatric Association: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder
(DSM-5). Washington, American Psychiatric Association 2013.

8 K. WESIERSKA, M. MAZUR: Czynniki genetyczne w etiologii jgkania — doniesienia z bada.
»Forum Logopedyczne” 2012, nr 20, s. 90-94.

® T. WozN1aK: Neuroanatomiczne przyczyny jgkania. ,Logopedia” 2016, t. 45, s. 175-187;
por. IpEm: Teorie pochodzenia jgkania oparte na dowodach. W: ,Logopedia Silesiana” 2015, nr 4,
s. 72-80.

1 B. GUITAR, E.G. CONTURE: Dziecko, ktére si¢ jaka. Informacje dla pediatry. [Przet. M. WESIER-
skA]. Katowice, Centrum Logopedyczne 2012, s. 3.

" M. CHECIEK: Jgkanie. Diagnoza - terapia - program. Krakéw, Impuls 2007, s. 48; por.:
J. GORAL-POLROLA: Jgkanie. Analiza procesu komunikacji stownej. Krakow, Impuls 2016, s. 65-66;
E. KELMAN, A. NICHOLAS: Praktyczna interwencja w jgkaniu wczesnodzieciecym. Podejscie inter-



236

Czg$¢ druga: Studia z praktyki logopedycznej

Ponadto, jak podaja Elaine Kelman i Alison Whyte, nie ma dwoch identycz-
nych przypadkow jakania, poniewaz jego objawy i ich nasilenie mogg zmienia¢
sie w czasie (moga pojawiac sie i zanikac)™.

Reasumujgc rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze jakanie jest wieloaspektowym
zaburzeniem komunikacji, o zfozonej etiologii oraz szerokim spektrum sympto-
mow (jezykowych, fizjologicznych, psychologicznych i spotecznych), zakltécaja-
cym interakcje spoleczne, i Ze zaburzenie to nalezy postrzegac i analizowa¢ (eks-
plorowa¢) w kontekscie indywidualnych problemdéw (ograniczen) oraz potrzeb
0sob jakajacych si¢ (zwigzanych m.in. z ich wiekiem, zrédfem jgkania, rodzajem
i stopniem nasilenia objawow, wlasng percepcja jakania, a takze indywidualnymi
i spofecznymi reakcjami na jagkanie).

Dla wielu oséb dotknietych tym problemem (zaréwno dzieci, mlodziezy, jak
i dorostych) stanowi on istotny fakt utrudniajacy prawidlowe funkcjonowanie
w wielu sferach codziennego zycia oraz wplywajacy na ich relacje z najblizszymi
osobami: rodzenstwem, rodzicami czy tez partnerami. Jakanie ogranicza bowiem
mozliwo$¢ wykorzystania w pelni swojego potencjatu, co znajduje odzwiercied-
lenie w trudno$ciach z nawiazywaniem i utrzymywaniem satysfakcjonujacych
kontaktow interpersonalnych i moze przekladac si¢ na funkcjonowanie w $ro-
dowisku szkolnym czy tez zawodowym™.

Jakanie to réwniez trudny do ukrycia element wizerunku osobistego, co ma
znaczenie szczegdlnie w okresie dojrzewania®. Wielu nastolatkéw czuje si¢ odizo-
lowanych z powodu swojego jakania'®. Jak pokazuja wyniki badan, dzieci, ktére
sie jakaja, s3 bardziej narazone na mobbing szkolny, w tym dokuczanie, wysmie-
wanie i znecanie si¢".

akcyjne rodzic - dziecko - Palin PCI. Przel. M. Kapziora. Gdansk, Harmonia Universalis 2013,
s.17-25; Z. TARKOWSKI: Dzieci z zaburzeniami zachowania, emocji i mowy. Gdansk, Grupa Wydaw-
nicza Harmonia 2016, s. 183-184; IDEM: Jgkanie. Warszawa, Wydaw. Naukowe PWN 1999, s. 9-13;
IpEM: Psychosomatyka jgkania..., s. 42-43.

2 E. KELMAN, A. WHYTE: Understanding Stammering or Stuttering (A Guide for Parents,
Teachers and Other Proffesionals). Foreword M. PALIN. London-Philadelphia, Jessica Kingsley
Publishers 2012, s. 21-23.

B J. BEILBY: Psychosocial impact of living with a stuttering disorder: Knowing is not enough.
»Seminars in Speech & Language” 2014, vol. 35, issue 2, s. 132-143; F. O’CoNNOR: Frequently asked
questions..., s. 4-7.

" M. LEARY, R.M. KowaLskr: Lek spoteczny. Gdansk, Gdanskie Wydaw. Psychologiczne 2001,
s. 130-131.

15 Z. TARKOWSKL: Zmiana postaw wobec jgkania. Lublin, Wydaw. Fundacji ,Orator” 2008,
s. 72-73.

16 F. O’'CoNNOR: Frequently asked questions..., s. 30

7" G. BLoop: Bullyinge~SLPs. Enhancing our Roles as Advocates for Students who Stutter [bro-
szura]. Memphis, The Stuttering Foundation. https://www.stutteringhelp.org/sites/default/files/Bul
lying_Brochure_draft.pdf [data dostgpu: 18.03.2017]; ttum. polskie zob. G. BLoop: Logopedzi wobec
mobbingu szkolnego. Wzmacnianie roli logopedow jako rzecznikéw uczniow jgkajgcych sig [broszural.
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Obawa przed porazka i odrzuceniem powoduje nasilenie uczucia napiecia
i bezsilnosci, jak tez innosci w stosunku do 0s6b moéwigcych ptynnie. Wplywa
réwniez negatywnie na samoocene osob jakajacych sie'®. Ponadto stosowane czg¢sto
przez osoby jakajace si¢ rézne strategie ,kamuflowania” jgkania (np. nieméwienie
tego, co w danej chwili powinno i chce si¢ powiedzie¢, lub omijanie trudnych
glosek, stéw i fraz) znacznie ograniczaja sens ich wypowiedzi, wywolujac przy
tym swoisty niepokoj i napigcie. Stres, poczucie niepewnosci i czesto towarzysza-
ca osobom jakajacym si¢ tzw. logofobia, czyli lek w sytuacjach komunikacyjnych
(zwigzanych m.in. z wypowiadaniem si¢ na forum grupy, udzialem w dyskusji,
publicznymi wystapieniami czy tez rozmowg telefoniczng), zmniejszajg skutecz-
nos¢ radzenia sobie w sytuacjach komunikowania si¢ z innymi®. Dodatkowo ste-
reotypowe postrzeganie problemu jagkania i niezrozumienie ze strony otoczenia
moga skutkowac nasilaniem si¢ frustracji i niepokoju, a w konsekwencji prowa-
dzi¢ do pojawiania si¢ reakcji wycofania, unikania méwienia oraz unikania inter-
akcji spotecznych?. Zdaniem Jane Fraser (prezydent The Stuttering Foundation
of America), strach przed méwieniem moze by¢ tak przytlaczajacy, ze bedzie
przystanial potrzebe komunikowania sig¢”.

Ten niekorzystny wzorzec myslenia i dzialania ogranicza u oséb jakajacych
sie pozytywne nastawienie do samego siebie i moze hamowac rozwdj wlasny. Nie-
stety cztowiek bardzo czesto zamiast zmierzy¢ si¢ ze swoimi obawami i lekami,
poddaje si¢ im i narzuca sobie krepujace ograniczenia®.

Zgodnie z podejsciem NLP (neuro-linguistic programming — programowa-
nie neurolingwistyczne) wazne jest rowniez przyjecie nowej perspektywy, czyli
zmiana sposobu percepcji oraz nadanie problemowi jakania innego znacze-
nia, co spowoduje nowe reakcje i zachowania®. Kluczem do sukcesu jest wigc

Przel. Z. Byszewska, I. Michta. Konsult. K. Wesierska. Memphis, The Stuttering Foundation. https://
www.stutteringhelp.org/sites/default/files/bullying_polish.pdf [data dostepu: 18.03.2017].

8 J.L. ATEN: Radzenie sobie z lgkiem i napieciem w jgkaniu. W: Jgkanie - eksperci radzg. Red.
S.B. Hoop. Przel. K. GAwEL, M. WESIERSKA. Katowice, Centrum Logopedyczne 2015, s. 57, 60.

¥ Z. TARKOWSKI: Psychosomatyka jgkania..., s. 36; por. IDEM: Kwestionariusz nieptynnosci
mowienia i logofobii (diagnoza i terapia jgkania). Lublin, Wydaw. Fundacji ,Orator” 2001; M. CHE-
CIEK: Jgkanie. Diagnoza..., s. 52-53.

2 J. BEILBY: Psychosocial impact of living..., s. 132-143.

2 Zob. www.stutteringhelp.org [data dostepu: 18.03.2017].

> N. Vujicic: Bez rgk, bez nég, bez ograniczeti! Przel. M. STEGENKA. Wroctaw, Aetos Media
2012, s. 150. Nick Vujicic cierpi na rzadkie schorzenie — fokomelie, objawiajace si¢ brakiem kon-
czyn. Pomimo swojej choroby pokonal ograniczenia wynikajace z jego niepelnosprawnosci (ptywa,
surfuje, prowadzi program radiowy i szkolenia biznesowe, angazuje si¢ réwniez w dziatalnos$¢ cha-
rytatywna; jest takze odtwodrca gléwnej roli w nagrodzonym wieloma prestizowymi nagrodami
krétkometrazowym filmie Cyrk motyli, ukazujacym problemy braku samoakceptacji oraz poczu-
cia wlasnej wartoéci). Jako tzw. méwca motywacyjny inspiruje miliony ludzi na calym §wiecie do
zycia bez ograniczen.

# H. PANKIN, U. ELsASSER: NLP w logopedii. Przel. M. WojpAK-P1ATKOWSKA. Gdansk, Har-
monia Universalis 2012, s. 8, 12, 94.



238 Cze$¢ druga: Studia z praktyki logopedycznej

zmiana postawy wobec samego siebie i wlasnego jakania, jak tez wobec swoich
rozmowcow.

Pierwszym krokiem w procesie terapeutycznym powinno by¢ zrozumienie
»ograniczenia”, jakim jest brak rzetelnej i wystarczajacej wiedzy na temat proble-
mu jakania. Brak odpowiedzi na wiele nurtujacych pytan stanowi czesto ,,$rodek
odstraszajacy” od terapii**. Zdaniem Wesierskiej:

[...]jesli nauczymy sie gtosno i szczerze rozmawiac o jakaniu, lepiej je zrozu-
miemy, a takze szybciej odczarujemy i oswoimy, by osoby jakajace si¢ mogly lepiej
radzi¢ sobie ze swoim problemem w komunikowaniu sie, a logopedzi skuteczniej
wspierac ich w osiaganiu kolejnych celéw i realizacji nowych wyzwan oraz pomagaé
im zy¢ pelnig Zycia pomimo jakania®.

Sukces terapeutyczny zalezy w znacznym stopniu rowniez od jakosci relacji
logopeda - pacjent®. Zdaniem Niny Reardon-Reeves i ]. Scotta Yarussa, logope-
da, chcac pomagac osobie jakajacej si¢, musi wiedzie¢, ze ,jakanie to co$ wigcej
niz tylko jakanie”. Wazne jest zrozumienie, ze dla osoby jakajacej si¢ mozliwos¢
powiedzenia tego, co chce, wtedy, kiedy chce, i do kogokolwiek chce, stanowi
podstawe normalnego funkcjonowania”. Rozwijanie nowych wzorcéw myslowych
i komunikacyjnych, ktore utatwia ptynne moéwienie, redukcje napiecia i poczucia
bezsilnosci, panowanie nad lekiem, a w konsekwencji swobodng komunikacje,
wymaga jednak kompleksowego podejscia do problemu jakania i odpowiedniego
zaplanowania procesu terapii®®.

W ujeciu Wozniaka, terapia logopedyczna oséb jakajacych sie powinna odby-
wac sie w formie kompleksowych oddziatywan terapeutycznych, a jej program
powinien by¢ dostosowany indywidualnie do rodzaju i stopnia jagkania, przyczyn
zaburzenia, a takze specyfiki objawdéw w danym przypadku®. Checiek podkresla
natomiast znaczenie systemowej i ukierunkowanej terapii grupowej, nastawione;
na trwaly efekt w postaci bardziej ptynnej mowy, utrwalonych pozytywnych

2 C. STROMSTA: Stuttering: Its Nature and Management. Memphis, Stuttering Foundation of
America 2008, s. 16.

» Jgkanie - eksperci radzg..., s. 188.

% K.A. CHMELA, N. REARDON: Jak skutecznie pracowal nad postawami i emocjami w tera-
pii jgkania. Red. L.A. ScoTT, Przel. M. Kapziora, M. WESIERSKA. Katowice, Centrum Logope-
dyczne 2014, s. 4.

¥ K. WESIERSKA: Logopeda jako specjalista w dziedzinie zaburzen plynnosci mowy. W: Zabu-
rzenia ptynnosci mowy - teoria i praktyka. T. 1. Red. K. WEsIERsKA. Katowice, Komlogo, Uniwer-
sytet Slaski 2015, s. 103, 108-109.

% Przykladem moga by¢ metody realizowane w formie kompleksowych programoéw, m.in.:
Charlesa Van Ripera, Zbigniewa Tarkowskiego, Mieczystawa Checka, Wandy Kosteckiej, Doroty
Kaminskiej oraz programy Palin PCI i Mini-KIDS.

# T. WozN1AK: Standard postgpowania logopedycznego w przypadku jgkania. ,Logopedia”
2008, t. 37, s. 217, 223.
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nawykdow wspomagajacych prawidlowa wymowe oraz umiejetnosci psychospo-
tecznych ulatwiajacych kontakty interpersonalne i funkcjonowanie w grupie
spotecznej, z uwzglednieniem konsekwentnej wspoétpracy z rodzing®. Zastoso-
wanie odpowiednich strategii rodzinnych i interakcyjnych, w tym czynny udziat
i zaangazowanie bliskich oséb w proces pomocy jakajacym sig¢, warunkuje sku-
teczno$¢ podejmowanych dziatan, w szczegdélnosci w przypadku dzieci®.

Wedlug Dorothy Malyneaux i Very Lane, logopeda, aby by¢ ekspertem w dzie-
dzinie jakania, powinien korzysta¢ z narzedzi adekwatnych do poziomu jego
kompetencji i ulatwiajacych mu dazenie do doskonatosci. Specyfika dyscypliny,
jaka jest logopedia, wymaga takze od logopedy gotowosci do ciaglego rozwija-
nia swoich kompetencji zawodowych, w tym kompetencji interpersonalnych, jak
tez otwartosci, elastycznosci i refleksyjnodci*”. Zdaniem Olgi Przybyli i Tadeusza
Wozniaka, jedynie ujednolicony calosciowy zakres wiedzy, umiejetnosci i zdol-
nosci potrzebnych do wykonywania zawodu logopedy moze umozliwi¢ budowa-
nie programow terapii oséb z trudnosciami w komunikowaniu si¢, w tym oséb
jakajacych sie*. Warto przy tym pamietaé, ze wybdr konkretnych metod musi
zaleze¢ od potrzeb i problemdéw pacjenta, a nie indywidualnego przygotowania
i upodoban terapeuty, stad niezbedne jest tzw. myslenie terapeutyczne, obejmu-
jace trzy elementy: praktyczno$¢, inteligencje i doswiadczenie.

% M. CHECIEK: Jgkanie. Diagnoza..., s. 93,103; M. CHECIEK, E. BijaK, D. KAMINSKA: Jgkanie.
Skuteczne techniki ptynnego méwienia. TPM i TDSM w Zmodyfikowanym Programie Psychofizjo-
logicznej Terapii Jgkajgcych sie. Gdansk, Harmonia Universalis 2014, s. 7, 10; D. KAMINSKA: Wspo-
maganie pltynnosci mowy dziecka - profilaktyka, diagnoza i terapia jgkania wczesnodzieciecego.
Krakéw, Impuls 2010, s. 12-13, 32.

' Por. programy terapii dla dzieci, m.in.: Lindcombe, Mini-KIDS i Palin PCI oraz strategia
»DOM?”, zaproponowana przez Katarzyne Wesierska i Barbare Jeziorczak: K. WESIERSKA, B. JEZIOR-
czak: Czy moje dziecko si¢ jgka? Przewodnik dla rodzicow malych dzieci, ktore majg problem z plyn-
nym moéwieniem. Katowice, Centrum Logopedyczne 2011, s. 9-27.

2 K. WESIERSKA: Logopeda jako specjalista..., s. 103, 108.

» O.PRrRzYBYLA, T. WOZNIAK: Projekt Network for Tuning Standards and Quality of Education
Programmes for Speach and Language Therapists in Europe - cel i zalozenia. ,Logopedia Silesiana”
2012, t. 1, s. 213.

3 Z. TARKOWSKI: Jgkanie..., s. 219.
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Teoria ograniczen w terapii osdb jakajacych sie

Kazdy czlowiek, ktory chce spelniaé
swoje marzenia, pragnie sie rozwijac.
Czesto ten potencjalnie nieograniczony
rozwdj co$ blokuje, co$ ogranicza...”.

Geneza teorii ograniczen siega lat siedemdziesiatych XX wieku. Poczatkowo teo-
ria stosowana byta jako koncepcja zarzadzania ograniczeniami i dotyczyla wykorzys-
tania TOC w procesie rozwiagzywania probleméw ekonomicznych przedsigbiorstw
(m.in. General Motors, Philips, Procter&Gamble, Boeing, Ford Motor Company)**.
Podstawg teorii jest koncentracja jednostki na procesie cigglego doskonalenia (ang.
process of on going improvement) i rozwijania swojego potencjatu przez identyfikacje
i kontrolowanie ograniczen, ktdre wystepuja w otaczajacym nas swiecie”.

Zdaniem autora prezentowanej teorii, Eliyahu M. Goldratta®, ograniczenie
rozumiane jest jako czynnik, ktéry blokuje lub spowalnia nasz rozwdj, nasze
osiggniecia, realizacje wyznaczonych celow. Ograniczenia hamujace rozwoj jed-
nostki tkwig najczesciej w niej samej, sg to bledne przekonania na temat same-
go siebie, ludzi i otaczajacego swiata®. Termin ,ograniczenie™’ (ang. constraint),
majacy w jezyku potocznym negatywne konotacje, w teorii ograniczen sugeruje
inng perspektywe. Kluczem do sukcesu jest zrozumienie, jakie ograniczenia sto-
jace na drodze do realizacji zamierzenia stanowia podstawe opracowania planu,
strategii i taktyki, ktére pozwolg osiagnac cel*.

% Zrédlo: TOC Consulting. www.toc-consulting.pl [data dostepu: 18.03.2017].

% Teoria ograniczen jako koncepcja zarzadzania ograniczeniamizostala po raz pierwszy opisana
w 1984 roku w ksigzce: E.M. GOLDRATT, ]. Cox: The Goal. New York, Croton-on-Hudson 1984 (wyd.
polskie: EIDEM: Cel I. Przet. M. DURAJ-CzYZEWSKA. Warszawa, Mint Books 2008).

7 R. GOLDRATT, N. WEIss: Significant enhancement of academic achievement through applica-
tion of the Theory of Constraints (TOC). ,Human Systems Management” 2005, nr 24, s. 13-19.

% Eliyahu M. Goldratt (1947-2011) - izraelski pedagog, filozof, naukowiec, wyktadowca na
wielu uczelniach wyzszych (w tym Politechnice Warszawskiej), autor licznych publikacji, miedzy-
narodowy lider w rozwoju nowych filozofii i systeméw zarzadzania przedsigbiorstwem (wspolpra-
cowal z najwigkszymi korporacjami na §wiecie, m.in. takimi, jak Boeing, General Motors, Philips,
Procter&Gamble). Caloksztalt jego pracy zapewnil mu miejsce w czoléwce naukowcéw zajmuja-
cych sie zarzadzaniem w biznesie, a takze tytul Guru Biznesu, przyznany przez tygodnik ,,Forbes”.
Goldratt odwiedzil po raz pierwszy Polske, kraj swoich przodkéw, w grudniu 2006 roku. Zrédlo:
TOC - Theory of Constraints. www.toc-goldratt.com [data dostgpu: 18.03.2017].

3 E.M. GOLDRATT, J. Cox: Cel I...

% Terminu ,ograniczenia” uzyli réwniez autorzy publikacji: Cztowiek wobec ograniczen.
Red. Z. TARKOWSKI J. JASTRZEBOWSKA. Warszawa, Wydaw. Fundacji ,,Orator” 2002, w kontekscie
wybranych niepelnosprawnosci stanowiacych istotne ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu
0s6b nimi dotknietych, w tym réwniez w procesie komunikowania sie.

Y. AsHLAG: Zasady TOC. Zarzgdzanie ograniczeniami rozwoju biznesu. Przel. M. KowAL-
czYK. Warszawa, Mint Books 2015, s. 4.
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Bazujaca na teorii ograniczen metoda TOC polega na wykorzystaniu trzech
mys$lowych narzedzi: ,,chmurki” (ang. cloud), ,galezi logicznej” (ang. logical
branch) oraz ,drzewka ambitnego celu” (ang. ambitious target tree). Ich upo-
wszechnianiem w $wiecie edukacji zajmuje si¢ zalozona w 1995 roku przez
Goldratta prospoteczna i migdzynarodowa organizacja TOCfE (ang. TOC for
Education - TOC dla Edukacji)*>. Dzigki wyposazeniu nauczycieli, rodzicow
i terapeutéw w narzedzia TOC pomaga ona dzieciom i mlodziezy w efektywnym
komunikowaniu sie, rozwigzywaniu problemdw, osigganiu celow, a takze przej-
mowaniu odpowiedzialnosci za wlasny rozwdj osobowy i poznawczy*.

Graficzne schematy narzedzi TOC sg proste w uzyciu, a postugiwanie si¢
nimi nie jest trudne*!. Sg na tyle uniwersalne, Ze mozna zastosowac je zaréwno
w edukacji (na wszystkich poziomach nauczania), jak i w procesie terapii dzieci,
mlodziezy i 0s6b dorostych, w tym 0sdb z niepetnosprawnoscig®. Zdaniem Debi
Roberts (edukatora i trenera TOCfE z Wielkiej Brytanii), dzigki wykorzystaniu
narzedzi TOC - graficznych organizatoréw (GOS - ang. graphic organisers), ale
w uproszczonej formie, pomagamy dzieciom i mlodziezy w nauce praktycznych
umiejetnosci przydatnych w ich pdzniejszym, dorostym zyciu*.

Poprzez wnikliwe analizowanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych wystepu-
jacych podczas omawianych sytuacji, dotyczacych np. tresci opowiadan, utworéw
literackich czy tez codziennego zycia, a takze przewidywania konsekwencji zda-
rzen zwigzanych z podjetymi decyzjami, narzedzia TOC (,,galaz logiczna”) roz-
wijaja umiejetnos¢ logicznego myslenia. Wptywaja réwniez pozytywnie na proces
komunikowania si¢ i relacje interpersonalne przez m.in. identyfikacje, wyrazanie
i analize potrzeb oraz emocji, a takze doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow (,chmurka”). Uczg takze samoregulacji, czyli Swiadomego i celowe-
go planowania swojej pracy: wyznaczania celéw (edukacyjnych, terapeutycznych
i zyciowych) i konstruowania planéw dziatan, ktore pozwalajg na osiggniecie
zamierzonych celéw (,drzewko ambitnego celu”)".

*2 R. GOLDRATT, N. WEIss: Significant enhancement..., s. 13-19. W Polsce reprezentantem
fundacji TOCE jest TOCfE Polska (TOC dla Edukacji Polska); zob. ww.toc.edu.pl [data dostepu:
18.03.2017].

¥ A.DruzNiEwsKA: TOC - Theory of Constraints (teoria ograniczet) - w wychowaniu ku war-
tosciom. ,Meritum” 2008, nr 1 (8), s. 22.

* A. GoNzALEZ et al.: Success... an adventure. Learning to think for yourself and to work with
others. USA, Sirias Consulting 2007, s. 95.

# K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie - TOC. Warszawa, MSCDN & TOCSE 2009;
V. WEissBoIM, N. WEIss: Wielozakresowy Organizator Wiedzy. Przefom w przekazie tresci naucza-
nia wedtug TOC Teoria Ograniczeri. Fundacja Teorii Ograniczen dla Edukacji 2000.

¢ D. RoBERTS: Storytelling for better behavior. Using traditional tales to explore responsibility,
decision making and conflict resolution. UK, Speechmark 2012, s. 8-9.

¥ D. KAMINSKA: Jak bawic sig i uczy¢ z pasjg. Zastosowanie narzedzi myslowych TOC w pracy
z dzie¢mi. Krakoéw, Centrum Edukacji ,,Blizej Przedszkola” 2017, s. 15.
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Aktualnie TOCfE obejmuje swoim zasiggiem dzialania ponad 250 tys. eduka-
torow i 8 mln dzieci i mlodziezy, w ponad 20 panstwach na calym $wiecie, w tym
Polsce, Wielkiej Brytanii, Holandii, na Litwie, w Rosji, Serbii, USA, Kolumbii,
Meksyku, Brazylii, Peru, na Filipinach, w Izraelu i Republice Poludniowej Afryki.
Honorowym Prezydentem organizacji jest pedagog i trener TOCfE Kathy Suer-
ken (USA)*,

Propagowany przez fundacje program edukacyjny oparty na metodzie TOC
stanowi wsparcie dla dzieci i mlodziez m.in. w procesie nabywania umiejetnosci
jasnego komunikowania si¢ z innymi, okreslania i wyrazania wlasnych potrzeb,
wyznaczania i realizacji celow oraz przewidywania konsekwencji zdarzen zwia-
zanych z podejmowanymi decyzjami w kazdym aspekcie zycia®.

Przeprowadzone dotychczas, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, badania
naukowe potwierdzajg skuteczno$¢ metody TOC w réznych obszarach tematycz-
nych, w tym w edukacji i terapii dzieci i mlodziezy. Przykladem moga by¢ badania
Edyty Sinackiej-Kubik dotyczace efektywnosci programu zarzadzania ogranicze-
niami w pracy z dzie¢mi niedostosowanymi spotecznie w wieku 10-13 lat (z Insty-
tutu Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego)*® oraz badania przeprowadzone przez
Hewilie Hetmanczyk-Bajer (z Katedry Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Pedagogiki
Mediéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach), potwierdzajace skutecznoéé teorii
ograniczen w procesie ksztaltowania kompetencji spolecznych uczniéw w mtod-
szym wieku szkolnym?, jak tez do§wiadczenia zwigzane z zastosowaniem narze-
dzi TOC w ksztaltowaniu kompetencji spolecznych u oséb niepetnosprawnych
zaprezentowane przez Agnieszke Diuzniewska (z Akademii Pedagogiki Specjal-
nej w Warszawie)™.

Pionierska inicjatywe w zakresie zastosowania metody TOC w terapii logo-
pedycznej stanowi autorska propozycja (metodyczna innowacja pedagogiczna):
»Mowie TO Co mysle” - trening plynnej mowy z zastosowaniem metody TOC
(Theory of Constraints)*, realizowana w okresie od 21 listopada 2013 do 30 czerw-
ca 2015 roku w ramach grupowych zaje¢ dla dzieci i mlodziezy jakajacych sie
zorganizowanych w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Ciechanowie. Inno-
wacja poprzedzona zostala pilotazowymi dzialaniami prowadzonymi w okresie:

4 7Zrédto: www.tocforeducation.com [data dostepu: 18.03.2017].

¥ V. WEIssBOIM, N. WEIss: Wielozakresowy Organizator Wiedzy..., s. 4-5, 8-9; K. SUERKEN:
Techniki aktywizujgce myslenie... [okladka ksiazki].

0 E. SINACKA-KUBIK: Zarzgdzanie ograniczeniami - jak pomoc dziecku z trudnosciami w funk-
cjonowaniu spolecznym? ,Dysleksja. Biuletyn Polskiego Towarzystwa Dysleksji” 2011, nr 2 (10).

' H. HETMANCZYK-BAJER: Teoria ograniczeri w kontekscie szeroko pojetych dziata# oswiato-
wych. ,,Colloquium Wydzialu Nauk Humanistycznych i Spotecznych” 2013, nr 1, s. 47-68; EADEM:
Wykorzystanie Teorii Ograniczeri w procesie ksztattowania kompetencji spotecznych uczniow w mtod-
szym wieku szkolnym. ,Chowanna” 2012, nr 2 (39), s. 225-236.

2 A. DLuzNIEWSKA: Narzedzia TOC w pracy z dzie¢mi niepelnosprawnymi. ,Meritum” 2009,
nr 2 (13), s. 44-47; A. DruzN1EWSKA: TOC - Theory of Constraints..., s. 21-25.

> Innowacja zarejestrowana w Mazowieckim Kuratorium O$wiaty w Warszawie (nr 1562).
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wrzesien 2010 — czerwiec 2013 roku. Jej gtéwnym celem byto doskonalenie kom-
petencji komunikacyjnych i umiejetnosci interpersonalnych u uczestnikow zajec
przez wilaczenie w proces terapii metody TOC.

Zajecia realizowane w ramach innowacji odbywaly si¢ raz w tygodniu (1 godzi-
na), w czterech grupach wiekowych (5-23 lat) liczacych od 2 do 7 oséb i byly
odpowiednio dostosowane do wieku, potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
uczestnikow. W sumie w realizacji innowacji uczestniczylo w roku szkolnym
2013/2014 - 26 0s6b i w roku szkolnym 2014/2015 — 20 0séb (z czego 9 0séb przez
okres dluzszy niz 1 rok szkolny). W proces terapii wiaczeni byli réwniez rodzice
i opiekunowie.

Zastosowana metoda TOC, realizowana z wykorzystaniem autorskich mody-
fikacji narzedzi: , gatezi logicznej”, ,,chmurki” i ,,drzewka ambitnego” celu, stano-
wila metode wspierajaca proces terapii logopedycznej. Wiodacymi programami
realizowanymi w ramach zaje¢ byly m.in.: Zmodyfikowany Program Psychofizjo-
logicznej Terapii Jakajacych sie (autorstwa Checka)**, autorski program Wspoma-
ganie ptynnosci mowy dziecka - profilaktyka, diagnoza i terapia jakania wczesno-
dziecigcego™, a takze elementy programéw: Palin-PCI*® i Mini-KIDS. Ponadto,
podczas terapii wykorzystano elementy metod i technik aktywizujacych mowe
i myslenie, takich jak: drama, logorytmika, $piewoterapia, bajkoterapia, metoda
KLANZY?, trening twdrczosci oraz metoda twdrczego rozwigzywania probleméw
- Sze$¢ myslowych kapeluszy, stworzona przez E. de Bono)®. W dalszej czesci
artykutu zaprezentowano opis trzech narzedzi TOC oraz praktyczne przyklady
ich zastosowania w procesie terapii dzieci i mlodziezy jakajacych sie.

»Drzewko ambitnego celu”

»Drzewko ambitnego celu” ulatwia osiggnigcie wyznaczonego celu przez opra-
cowanie planu dziatan (z podzialem na etapy), w ktérym zostaja uwzglednione
przeszkody uniemozliwiajace osiggniecie tego celu, a takze sposoby ich prze-
zwyciezania (rozwigzania)®. Narzedzie to pomaga w ksztaltowaniu umiejetnosci

> M. CHECIEK: Jgkanie. Diagnoza..., s. 90-104; M. CHECIEK, E. Byak, D. KamiNska: Jgka-
nie..., s. 27-40.

» D. KaMINSKA: Wspomaganie plynnosci mowy..., s. 11-24, 30-35.

¢ E. KELMAN, A. NICHOLAS: Praktyczna interwencja w jgkaniu...

7 Metoda KLANZY: www.klanza.org.p/METODA_KLANZY [data dostepu: 18.03.2017].

% E.DE BoNo: Szes¢ myslowych kapeluszy. [Przel. . KRzEMIEN-RUscHE]. Gliwice, Helion 2008.
Por. D. KAMINSKA: Psychoterapia i socjoterapia w pracy z osobami jgkajgcymi sie. ,Logopedia Sile-
siana” 2014, nr 3, s. 266-270.

¥ K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie..., s. 13.
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definiowania celéw (indywidualnych i grupowych) oraz uczy odpowiedzialnosci
za ich realizacje. Wykorzystanie ,,drzewka” rozwija réwniez zdolnosci organiza-
cyjne, przygotowujac do $wiadomego planowania pracy®.

Ambitny cel to zamierzenie, ktére jest trudne do realizacji. Jasno sprecyzo-
wany cel pomaga w prowadzeniu dyskusji na temat przeszkéd (wewnetrznych
i zewnetrznych), takich jak brak informacji, umiejetnosci, okreslonych zasobow,
czasu, badz tez na temat sytuacji, ktéra utrudnia jego realizacje, a takze w ich
analizowaniu oraz wyjasnianiu. Skupia rdwniez myslenie na elementach niezbed-
nych do osiggniecia ambitnego celu. Kolejnym krokiem jest sformulowanie celow
posrednich, czyli poszukiwanie sytuacji, ktore utatwia przezwyciezenie trudnosci,
oraz zaproponowanie dzialan potrzebnych do osiggniecia kazdego celu posred-
niego. W zalezno$ci od ich rodzaju niekiedy, aby pokona¢ konkretng przeszkode,
mozna potrzebowac jednej lub wiecej propozycji dziatan®.

CEL:

PrzEszkoDY CELE POSREDNIE DziArANIA

ILusTRACJA 1. Etapy konstruowania ,,drzewka ambitnego celu”
ZRODLO: Za: K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie - TOC. Warszawa, MSCDN & TOCSE 2009, s. 24, 27.

Ostatnim etapem tworzenia ,,drzewka” jest uporzagdkowanie i utozenie zapro-
ponowanych dzialan w wymaganej kolejnosci, czyli opracowanie harmonogramu
dzialan zwigzanych z wdrazaniem poszczegdlnych rozwigzan®.

% A. GONzALEZ et al.: Success..., s. 94.
' K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie..., s. 13, 22.
¢ D. KAMINSKA: Jak bawi¢ si¢ i uczy¢ z pasjg..., s. 18.
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Nasz ambitny cel

/

ILUSTRACJA 2. Schemat graficzny ,,drzewka ambitnego celu” — harmonogram dziatan
ZRODLO: Za: K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie - TOC. Warszawa, Wyd. MSCDN & TOCTE 2009, s. 16.

Jakanie stanowi istotng przeszkode w realizacji pewnych celéw®, stad ,,drzew-
ko ambitnego celu” moze stanowi¢ skuteczne narzedzie pomocne w planowaniu
procesu terapii logopedycznej, w szczegdlnosci w identyfikacji (ustaleniu) jej celow
oraz opracowaniu planu dziatan terapeutycznych®. Warto przy tym pamietac, ze
sprecyzowanie celu jest waznym krokiem w drodze do przezwyci¢zania trudnosci
(przeszkdd, ograniczen) towarzyszacych osobie jakajacej sie. Wyznaczane cele nie
moga by¢ jednak ani nierealne, ani zanizone®, aby uczestnicy terapii widzieli jej
sens i rozumieli zasadno$¢ kazdego ¢wiczenia i dziatania.

Dochodzenie do celu gléwnego odbywa sie w drodze analizy przeszkod unie-
mozliwiajacych jego osiggniecie. Zaréwno cel, jak i przeszkody (problemy, ogra-
niczenia) mogg by¢ rozne w przypadku poszczegdlnych uczestnikow terapii, gdyz
wynikaja z indywidualnych potrzeb i mozliwosci, adekwatnych do wieku, rodzaju
i stopnia nasilenia objawdw jakania, konkretnych sytuacji oraz etapu terapii. Moga
one réwniez stanowi¢ podstawe rozmdw na temat potrzeb i emocji towarzysza-
cych réznym trudnosciom, a w efekcie opracowania planu (harmonogramu) dzia-
tan spdjnego z programem terapii, zawierajacego propozycje konstruktywnych
rozwigzan. Szczegdétowy plan umozliwia monitorowanie realizacji dzialan oraz
ich weryfikacje i modyfikowanie, zgodnie z aktualnymi potrzebami uczestnikow
zaje¢ oraz wyznaczonymi celami terapii. Zaprezentowane na ilustracjach ,drzewka
ambitnego celu” stanowig przyklady praktycznego zastosowania narzedzia pod-
czas grupowej terapii jakania (w ramach realizowanej innowacji).

8 Z. TARKOWSKI: Zmiana postaw..., s. 72.

¢ Zob. A. DruzNiEwskaA: TOC - Theory of Constraints..., s. 21-25.

¢ L.M. Hutrrt: Straight Talk on Stuttering: Information, Encouragement, and Counsel for Stut-
terers, Caregivers, and Speech-Language Clinicians. Springfield, Charles C. Thomas 1996, s. 174.
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ILUSTRACJA 3. ,Drzewko ambitnego celu” (Paulina, 1. 10)

ZR6DLO: Archiwum autorki.
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ILUSTRACJA 4. ,,Drzewko ambitnego celu” (Mikotaj, 1. 13)

ZRODLO: Archiwum autorki.




247

D. KaMmixskaA: Teoria ograniczen (Theory of Constraints - TOC)...

"DI0INE WNMIYIIY :0TAOUZ,
(emodni3 eoead) neo oFoujiqure OMIZIT“ *9 VIOVILSAT]

a— Z2Saiflr

Fl

L Anelngisyn 277 #

| el 7ag

__.:.\wEw d32d GRS *
s g m_aﬁhﬁm mm.muq_n
Tizmamzdan omﬁh ..ﬂ.mw__& *

mﬁzw? Jr5deN 2200 *

AT 3438
‘ T Intzigoy BR0TMS %

e 3

SEAIBHES as| el
_ﬂs@_hu}_ P sis Tae il
e yMou HigAzs IX S

AL 2o ) 7
TNZI0 AT H OIS

YINVRIZT | AQ0rZ53Te

VMOW YNNATF4

e

L7270 ANLIGHY 259)

s

‘DlI0INe WNMIYDIY :01dQUY,
(emodni3 eoeid) njoo ooujiquie ONMIZI“ 'S VIOVELSAT]

Py 20wy o OwZ0S4

gdcih#n!.n
p ..”L.._# _ .maaa:ﬂokﬁ.
! a
| iz 2 wmrwnot
¥ fqﬁa..u.ﬂ.wxﬁn . T ‘__ﬁwhaw

,.Krm,.%?mvf

1 ® |

AT IYNONO :13) deem




Czg$¢ druga: Studia z praktyki logopedycznej

248

‘DHO0INE WNMIYDIY :0TAQYY,

(emodni3 eoeid) noo oZoujiqure oYMIZI“ £ VIOVILSAT]

WAZAL
AniNa1 ¥

‘T{I0INE WNMIYITY :0TAO¥Z

-
__.___\S.;i%z @
L WY TONTF09g

oG

*!J. §1 u.__li_..iﬂ

s, @
0,

LT L PAT @%\
4139 bz¢

(LTI

(emodnid eoead)  njoo ofoujiquue oYMazZI(T“ ' VIOVILSAT]

—

@
®




D. KaMmixskaA: Teoria ograniczen (Theory of Constraints - TOC)...

249

,,Chmurka”

»-Chmurka” jest narzedziem mys$lowym, ktdre stuzy do rozwigzywania kon-
fliktow poprzez dogtebng analize i zrozumienie ich przyczyny. Jej graficzna forma
przenosi koncentracje na potrzeby wynikajace z konkretnych zadan stron pozo-
stajacych w konflikcie®. Wykorzystana w schemacie narzedzia symboliczna zta-
mana strzalka okresla mozliwo$¢ istnienia dwdch przeciwstawnych stwierdzen
- sprzecznych zadan, ktére nie mogg by¢ spetnione w tym samym czasie i w tym
samym miejscu. Dzigki odpowiedzi na pytania: ,,Czego dotyczy konflikt?”, ,,Czego
zada kazda ze stron?”, ,Jaki jest powdd tego zadania?” narzedzie umozliwia
sprecyzowanie wspdlnego celu dla stron konfliktu®”. Przy czym konflikt moze
miec¢ charakter zewnetrzny, gdy dotyczy zadan przynajmniej dwoch oséb, lub
wewnetrzny, np. w sytuacji wymagajacej podjecia okreslonej decyz;ji®.

/ potrzeby D — zadania
strona 1
wspolny || e
cel strona 2

\

potrzeby - zadania

ILUSTRACJA 9. Schemat graficzny ,,chmurki”
7ZRODLO: Za: K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie - TOC. Warszawa, MSCDN & TOCSE 2009, s. 54.

Zastosowanie graficznego schematu ,,chmurki” umozliwia logiczng analize
motywow dziatan, ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb obu stron. Uczy
empatii i zrozumienia, ze potrzeby innych s3a réwnie wazne jak wlasne, pomagajac
zdefiniowac problem z perspektywy wszystkich stron, danej sytuacji i zagadnie-
nia. Pokazuje takze mozliwo$¢ znajdowania alternatywnych sposobow zaspoka-
jania istotnych potrzeb®.

Analizowane potrzeby moga dotyczy¢ m.in. sfery bezpieczenstwa, fizjolo-
gii, przynaleznosci do grupy spolecznej, szacunku, milosci lub samorealiza-

K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie..., s. 37, 40.

¢ V. WEissBoIM, N. WEeiss: Wielozakresowy Organizator Wiedzy. .., s. 5.

% M. Apams: Myslenie pytaniami. Przel. A. Wojraszczyk. Warszawa, Studio Emka 2007,
S. 67-69.

% A.DruzNIEWSKA: TOC - Theory of Constraints..., s. 23.
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¢ji”®. W przypadku, gdy zostanie zaspokojona potrzeba tylko jednej ze stron,
wspolny cel nie zostanie osiaggniety, a rozwigzanie konfliktu nie bedzie najlep-
szym z mozliwych. Nalezy przy tym pamieta¢, ze nie ma ,,ztych” potrzeb, jednak
czasami mozna obserwowa¢ destruktywne formy ich zaspokajania”.

Zastosowanie ,chmurki” w procesie edukacyjnym i terapeutycznym umoz-
liwia doskonalenie kompetencji komunikacyjnych i spolecznych oraz umiejet-
nosci interpersonalnych, co stanowi podstawe budowania pozytywnych relacji
z drugimi ludzmi, opartych na zaufaniu, skutecznej komunikacji oraz twérczym
rozwigzywaniu probleméw i konfliktow.

W procesie terapii oséb jakajacych sie¢ istotng role odgrywa odpowiednia
motywacja do terapii, gdyz uczestnicy terapii potrzebuja wiary w jej sens oraz
skuteczno$¢, a takze spolecznego wsparcia’. Okredlenie gléwnego celu terapii
(dzieki zastosowaniu wczesniejszego narzedzia — ,,drzewka ambitnego celu”) oraz
sformulowanie probleméw (trudnosci, ograniczen) nie determinuje jeszcze goto-
wosci do ich rozwigzania.

Zdaniem Bogdana Adamczyka, motywacja stanowi najwazniejszy czynnik
terapeutyczny. Osiagniecie plynnego méwienia przez osoby jakajace si¢ nie jest
trudnym zadaniem, jednak niezbedna do tego jest odpowiednia motywacja”.
Wedtug Tarkowskiego, motywacja jest uzalezniona od wielu czynnikéw, m.in.
wieku, plci, samooceny i oceny jakania oraz sposobu radzenia sobie ze stresem.
Jest ona prawidtowa, gdy terapeuta motywuje osobe jakajacg sie, a ta odwzajemnia
sie mobilizacja i zaangazowaniem. Motywacja zwieksza sie, jesli na sile przybie-
rajg takie czynniki, jak che¢ zmiany istniejacego stanu, gotowos¢ do poniesienia
kosztow leczenia oraz dobra ocena dotychczasowych prob, a takze wysoki poziom
optymizmu i wsparcia spotecznego™.

Philip G. Zimbardo wyrdznia dwa rodzaje motywacji: wewnetrzng, gdy
wystepuje tendencja do podejmowania i kontynuowania aktywnosci ze wzgle-
du na tres¢ i dzialanie, a nie jej skutki, np. nagrode, oraz zewnetrznag, jezeli

70 A. MasLow: Motywacja i osobowo$¢. [Przel. J. Rapzicki]. Warszawa, Wydaw. Naukowe
PWN 2009, s. 62-71.

' V. WEeissBoIM, N. WEiss: Wielozakresowy Organizator Wiedzy...,s. 7.

72 Z. TARKOWSKI: Psychosomatyka jgkania..., s. 166.

7 B. AbaMczYK: M6j permanentny konflikt z dorostymi jgkajgcymi sie. Chodzi o motywacje.
»Logopedia” 2002, t. 30, s. 213-216; H. GREGORY: Jgkanie: Gdzie jestesmy? Dokqgd zmierzamy? ,,Logo-
pedia” 1994, t. 21, s. 25-29.

" Z.TARKOWSKL, J. GORAL-POLROLA: Skala motywacji do terapii jgkania. Lublin, Wydaw. Fun-
dacji ,Orator” 2012, s. 7; Por. M. CHECIEK, E. BijaK: Fragmentaryczne wyniki badan nad motywacjg
do terapii jgkania uczniéw szkoly sredniej. W: ,Logopedia Silesiana” 2015, nr 4, s. 158-169. Auto-
rzy prezentuja w artykule wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w 2014 roku w grupie
ucznidéw szkot $rednich. Jak wskazujg uzyskane wyniki, najwazniejszymi osobistymi czynnikami
motywujacymi do terapii sg m.in.: niska samoocena, brak postepoéw w dotychczasowej terapii i brak
akceptacji siebie. Natomiast w koncowej fazie nauki najwigkszym motywatorem do wyboru odpo-
wiednich metod terapii jakania jest internet.
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dzialanie jest podejmowane i kontynuowane ze wzgledu na zewnetrzne korzy-
$ci, np. pochwale”.

Kluczowym zadaniem w poczatkowej fazie terapii jest wiec ocena poziomu
motywacji do podjecia terapii jakania i udzialu w niej’s, a takze analiza indywi-
dualnych potrzeb zwigzanych z gotowoscia do tego oraz identyfikacja czynnikow
determinujacych poziom tej motywacji.

Zdarza si¢ dosy¢ czesto, ze rozne czynniki odciagaja osobe jakajaca sie od
uczestnictwa w terapii lub, poprzez wprowadzenie w stan konfliktu, przewaznie
wewnetrznego (np. ,pdj$¢ dzis na zajecia, czy oglada¢ TV?”, ,poczytad interesu-
jaca ksigzke lub i$¢ z kolezanka do kina?”), zaburzaja jej motywacje do udziatu
w terapii. Woéwczas wnikliwa analiza potrzeb stojacych za okreslonymi Zzadaniami
moze ulatwic znalezienie konstruktywnych i skutecznych rozwiazan, w rezultacie
ktérych wzro$nie poziom motywacji oraz zaangazowania w proces terapii. W tym
celu pomocne moze by¢ zastosowanie drugiego narzedzia z metody TOC, jakim
jest ,,chmurka”.

»Galaz logiczna”

»Galaz logiczna” to narzedzie uzywane w celu ukazania fancucha powia-
zan przyczynowo-skutkowych””. Narzedzie to wspiera proces uczenia si¢, w tym
umiejetnos¢ logicznego myslenia, poprzez tworzenie oraz rozumienie zwigzkow
i zaleznosci przyczynowo-skutkowych (,jesli..., to wtedy...”) oraz ich konse-
kwencji’®. Umozliwia lepsze zrozumienie zasad naukowych i matematycznych,
a takze kreatywne analizowanie tresci opowiadan, utworéw literackich czy tez
wydarzen z zycia.

Schemat ,,galezi logicznej” niezwykle przejrzyscie ukazuje zwiazki przyczy-
nowo-skutkowe miedzy dzialaniem i jego konsekwencja. Zestawienie dwdch
opcji daje mozliwo$¢ dokonywania wyboru oraz uczy samodzielnego podejmo-
wania decyzji i odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Pozwala rowniez dostrzec
potencjalne, czesto nieuswiadomione zagrozenia (ograniczenia) w przypadku
realizacji okreslonych zamierzen, przez co pomaga lepiej zrozumie¢ analizowana

7 P.G. ZIMBARDO, R.L. JoHNSON, V. MCCANN: Psychologia. Kluczowe kompetencje. Motywacja
i uczenie sig. T. 2. Przel. M. GuzowskA-DABROWSKA, J. RApzIcKI, E. CZERNIAWSKA. Warszawa,
Wydaw. Naukowe PWN 2012, s. 62.

76 Z. TARKOWSKI, J. GORAL-POLROLA: Skala motywacji...

77 A. DLuzNIEWSKA: TOC - Theory of Constraints..., s. 24.

’# D. MEYER: The Why and How of Thinking in School. USA, Published by D. Meyer 2011,
s. 55-56.
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ZRODLO: Za: K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie - TOC. Warszawa, MSCDN&TOCFE 2009, s. 89.

sytuacje’®, okreslony sposob postepowania oraz negatywne lub pozytywne kon-
sekwencje okreslonych zachowan®.

Zastosowanie w terapii jakania ,,galezi logicznej” (pozytywnej i negatywne;j)
pomaga wiec w nabywaniu umiejetnosci przewidywania zmian i nastepstw zda-
rzen, co znajduje odzwierciedlenie w zachowaniu czy tez podejmowanych decy-
zjach®. Osobom uczestniczagcym w terapii umozliwia wizualizacjg¢ oraz poznanie
postaw i odczu¢ towarzyszacych jakaniu. To dla nich zarazem skuteczny trening
interpretacji emocji zwigzanych z konkretnymi sytuacjami, co z kolei terapeucie
pozwala na identyfikacje oraz modyfikowanie tych emocji w zaleznosci od wieku
i potrzeb uczestnikow terapii.

Natomiast wizualizacja tego, czego pragnie osoba jakajaca si¢ (np. zobaczenie
siebie w wyobrazni jako osoby méwigcej ptynnie i bez napi¢¢) pomaga wytworzy¢
pozytywne nastawienie®. Istotne jest jednak, aby w procesie analizowania sytuacji
i zachowan zwiazanych z jakaniem unika¢ sformulowan jednoznacznie oceniaja-
cych ptynnos¢ jako co$ dobrego, a nieptynnos¢ jako co$ ztego®.

Praca terapeutyczna z wykorzystaniem ,galtezi logicznej” umozliwia réw-
niez stosowanie i utrwalanie w praktycznym dzialaniu zasad i technik ptynnego
mowienia, m.in. techniki przedluzonego moéwienia (TPM).

Plynno$¢ mowy jest sprawnoscia, ktéra rozwija sie stopniowo i czasem wyma-
ga zastosowania odpowiedniego modelowania. Wolniejsze tempo méwienia przy-
czynia sie do zwigkszenia ptynnosci mowienia. Jest rowniez pomocne dzieciom
z problemami jezykowymi, poniewaz wiadomo$ci zaprezentowane w wolniejszym
tempie sg lepiej przyswajane®.

7 A. DruzNI1EWSKA: TOC - Theory of Constraints..., s. 24.

8 D. KAMINSKA: Jak bawic si¢ i uczy¢ z pasjg..., s. 15-16.

K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie..., s. 89.

82 Jgkanie..., s. 108.

CW. DELL: Terapia jgkania u dzieci w mlodszym wieku szkolnym. Krakéw, Impuls 2008, s. 47.
8 E.KELMAN, A. NICHOLAS: Praktyczna interwencja w jgkaniu. .., s. 49, 133-134.

81
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Wedtug Checka, zastosowanie TPM poprawia znaczaco plynnos¢ mowie-
nia, szczegdlnie u oséb z przyspieszonym badz zbyt szybkim tempem modwie-
nia. W poczatkowej fazie ¢wiczen zaleca sie zwolnienie tempa mowy (do okoto
30-40 stéw na minute), natomiast na dalszych etapach ¢wiczen, gdy plynnosé¢
mowy jest juz odpowiednia - przyspieszenie tempa do zbliZonego do naturalne-
go (okoto 100-110 stéw na minute). Zwolnienie tempa moéwienia podnosi u oséb
jakajacych si¢ sSwiadomos¢ w zakresie poprawnosci brzmienia glosek i zacheca do
naturalnego pauzowania pomiedzy wyrazami czy tez frazami w zdaniu. W przy-
padku oséb z tendencjg do przyspieszania mowy podczas momentéw blokowania
umozliwia réwniez kontrole nad plynnoscia méwienia®.

Podczas ¢wiczen mowa nie powinna jednak przypomina¢ mowy robota,
powinna mie¢ zachowang melodi¢ i zblizong do naturalnej intonacje¢. Dopaso-
wanie tempa mowy do wlasnych potrzeb - poprzez zwigkszenie czestotliwosci
stosowania pauz pomiedzy frazami i zdaniami oraz przed rozpoczeciem wypo-
wiedzi — daje czas na zaplanowanie i realizacje wypowiedzi (rozpoczecie, rozwi-
niecie i zakonczenie wypowiedzi). To mobilizuje réwniez do konstruowania coraz
dluzszych zdan i wypowiedzi oraz uzywania nowych stow*s.

Bazga do ¢wiczen nad ptynnoscia mowy z wykorzystaniem ,,gatezi logicznej”
moga by¢ réznorodne teksty literackie, bajki, basnie, wiersze, lektury szkolne,
a takze tworcze opowiadania itp. Warto przy tym zadba¢ o to, aby jezyk tekstu
nie byt ,zbyt trudny”, adekwatnie do wieku i mozliwo$ci uczestnikéw terapii.
Dodatkowym atutem bedzie rowniez wykorzystanie mowy teatralnej, humoru
oraz efektu zaskoczenia, zwigkszajace koncentracje i utrzymanie uwagi na tym,
co sie¢ mOwi i robi, oraz wplywajace na bardziej swiadome utrzymywanie kon-
taktu wzrokowego z rozméwca.

Ponadto istotne jest odpowiednie zadawanie pytan, czyli sposob ich formutowa-
nia, w celu aktywizowania procesu myslenia i zachecania do udzielania odpowiedzi.
Pytania inspiruja do dyskusji i wymiany pogladéw na dany temat, podczas ktorej
nalezy promowac réwniez kreatywnos¢ i autonomie prezentowanych argumentow
czy tez pomystoéw. Nalezy jednak unika¢ pytan zamknietych, sugerujacych konkret-
na odpowiedz i zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ czasu na jej udzielenie®.

Niestety w trakcie rozmowy w grupie odpowiedzi poszczegélnych osob czesto
nakladajg sie na siebie, a osoba jakajaca si¢ spieszy si¢ z odpowiedzig, aby nikt
jej nie przerwal. W celu zapewnienia komfortu i swobody rozmowy wazne jest
wowczas wprowadzenie zasady mowienia po kolei®.

% M. CHECIEK: Podejscie do terapii jgkania jako zaburzenia kognitywno-lingwinistycznego.
W: Diagnoza i terapia w logopedii. Red. ]. PORAYSKI-PoMSTA. W: ,,Z Prac Towarzystwa Kultury Jezy-
ka”. T. 7. Warszawa, Towarzystwo Kultury Jezyka Sekcja Logopedyczna, Elipsa 2008, s. 261-262.

8 E.KELMAN, A. NICHOLAS: Praktyczna interwencja w jgkaniu. .., s. 132-133.

8 Ibidem, s. 51; por. D. KAMINSKA: Jak bawic sig i uczy¢ z pasjg..., s. 39-40.

8 E.KELMAN, A. NICHOLAS: Praktyczna interwencja w jgkaniu. .., s. 132-33.
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ILusTRACIA 17. ,Galaz logiczna” do opowiadania O chlopcu, ktéry si¢ jgkat*® (Karol, 1. 13)

ZR6ODLO: Archiwum autorki.

Zdaniem Danuty Pluty-Wojciechowskiej, postugiwanie si¢ jezykiem to nie
tylko warstwa dzwigkowa (segmentalna i suprasegmentalna), ale réwniez ksztalt
i struktura budowania tekstow werbalnych, stad nie powinno si¢ sprowadzac opisu
mowy oséb jakajacych sie wylacznie do analizy znieksztalcen substancji fonicz-
nej wypowiedzi. Kazda wypowiedz jest strukturg, zorganizowang wewnetrznie
caloscig myslowa. Struktura tekstu odzwierciedla strukture myslowa wypowie-
dzi. Kazda dluzsza wypowiedz, a szczegélnie wypowiedz narracyjna, powinna
posiada¢ wigc swoja rame, mie¢ wyodrebniony poczatek i koniec, przy czym naj-
istotniejsze informacje powinny by¢ zawarte w poczatku i koncu tekstu. Wynika
to przede wszystkim z funkcjonowania aparatu poznawczego czltowieka, ktory
najlepiej zapamietuje i wyodrebnia elementy na koncach ciggu®.

Reasumujac, uzycie ,,galezi logicznej” to swoisty trening kreatywnego myslenia
rozwijajacy kompetencje jezykowe i komunikacyjne oraz ksztaltujacy umiejetnosc
wyrazania mys$li, uczuc i ocen, a takze tworzenia narracji o zdarzeniach.

8 Opowiadanie w: E. DE GEUS: Czasami po prostu si¢ jgkam. Ksigzka dla dzieci w wieku od 7
do 12 lat. Przel. M. WESIERSKA. Katowice, Centrum Logopedyczne 2013.

% M. FASCISZEWSKA: Swoiste zjawiska jezykowe wystepujgce w tekstach dialogowych i narra-
cyjnych tworzonych przez osoby jgkajgce sie. W: Zaburzenia plynnosci mowienia - teoria i prak-
tyka. T. 1. Red. K. WEsIERsKA. Katowice, Komlogo, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice
2015, s. 23, 25.
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Zastosowanie narzedzi TOC w terapii dzieci
z nieplynnoscia mowy

Nieco inaczej wyglada proces zastosowania narzedzi TOC w terapii dzieci
z nieplynnoscig mowy (szczegdlnie tych, ktore nie posiadaja jeszcze umiejetnosci
czytania i pisania). W dostosowaniu procesu terapeutycznego do potrzeb i moz-
liwosci psychofizycznych dziecka kluczowe i zarazem niezbedne jest posiadanie
wiedzy dotyczacej poziomu jego rozwoju intelektualnego i poznawczego, w tym
kompetencji jezykowych i komunikacyjnych. Ze wzgledu na inna niz w przypadku
mlodziezy i dorostych specyfike pracy terapeutycznej (w tym: metody, formy i cele
terapii) powstala zmodyfikowana wersja narzedzi TOC bazujaca na umownych,
graficznych symbolach (piktogramach i schematycznych obrazkach)®. Zastosowanie
w niej tzw. pisma obrazkowego umozliwia swobodne komunikowanie si¢ z dziec-
kiem podczas terapii z wykorzystaniem metody TOC, co odzwierciedlajg ilustracje.

Wykorzystane w metodzie TOC trzy narzedzia graficzne: ,galaz logiczna”,
~chmurka”, ,,drzewko ambitnego celu” rozwijaja umiejetno$¢ identyfikowania
i definiowania probleméw (ograniczen), a takze poszukiwania oraz realizacji
konstruktywnych i tworczych rozwiazan. Pomagaja w odpowiedzi na pytania
pojawiajace si¢ w kazdym aspekcie zycia, w tym takze terapii jakania: ,,Co nalezy
zmienic¢?”, ,W co to zmieni¢?”, ,,Jak spowodowac zmiane?™-.

ILusTRACTA 18. ,Galaz logiczna” (indywidualna) do bajki Czerwony Kapturek

ZR6DLO: Archiwum autorki.

' Wigcej informacji na temat modyfikacji narzedzi TOC oraz zastosowania ich w pracy z dziec-
mi w mlodszym wieku mozna znalez¢ w cytowanej wezesniej publikacji: D. KAMINSKA: Jak bawic
sig i uczyé z pasjg... oraz w cyklu artykuléw autorstwa Kaminskiej opublikowanych na tamach
miesiecznika ,,Blizej Przedszkola™ 2011, nr 9.120; 2011, nr 11.122; 2012, nr 7-8.130-131; 2012, nr 9.132;
2012, nr 10.133; 2013, nr 2.137.

2 K. SUERKEN: Techniki aktywizujgce myslenie..., s. 9-13; Por. S. BORISAVLJEVIC: Materialy
szkoleniowe TOCfE. Przel. M. PIERNIKOWSKA. Gdansk, Transfer Learning 2006.
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ILUsTRACIA 19. ,Galgz logiczna” (indywidualna) do bajki Czerwony Kapturek

ZR6DLO: Archiwum autorki.

ILusTRAC]A 20. ,,GalaZ logiczna” (grupowa — przestrzenna) do bajki Czerwony Kapturek

ZR6DLO: Archiwum autorki.
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ILUSTRACJA 21. Zastosowanie ,chmurki” w rozwigzaniu konfliktu zewnetrznego (praca grupowa)

ZR6DLO: Archiwum autorki.

\

ILUSTRACJA 22. Zastosowanie ,chmurki” w rozwigzaniu konfliktu zewnetrznego (praca grupowa)

ZR6DLO: Archiwum autorki.
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W tabeli 1 pokazano proces zmiany z zastosowaniem teorii ograniczen w kon-
tekscie wybranych aspektow terapii osob jakajacych. Jest to autorskie podejscie
do zagadnienia, opracowane na bazie dostepnej literatury przedmiotu, a takze
wlasnych obserwacji i doswiadczen zwigzanych z praca z osobami jakajacymi sie

i wykorzystaniem narzedzi TOC.

TABELA 1. Proces zmiany z zastosowaniem teorii ograniczen w kontekscie wybranych aspektow

terapii osob jakajacych sie

OGRANICZENIA
(PROBLEMY, PRZESZKODY)
»Co nalezy zmieni¢?”

ROZWI1AZANIE PROBLEMU
»W co nalezy to zmieni¢?”

WDROZENIE ROZWIAZANIA
— ZASTOSOWANE
NARZEDZIA TOC

»Jak spowodowad zmiane?”

NIEWEASCIWA
PERCEPCJA JAKANIA
PRZEZ OSOBE

JAKAJACA SIE

(ranga problemu;
postawa wobec jakania)

REALNE POSTRZEGANIE PROBLEMU
JAKANIA:
umiejetno$¢ identyfikowania
i wyrazania wlasnych potrzeb
i emocji towarzyszacych jakaniu;
analiza i rozumienie konsekwencji
zachowan;
zmiana postaw wobec jakania;
wyznaczenie indywidualnych celéw
i kierunku terapii;
wybdr odpowiednich metod,
technik i form terapeutycznych
dostosowanych do indywidualnych
potrzeb oraz mozliwosci osoby

jakajacej sie.

Galaz logiczna
Chmurka
Drzewko ambitnego celu

NIEPLYNNA MOWA
(czestotliwos¢

i charakter
nieplynnosci; reakcje

SWOBODNE MOWIENIE:
mowienie bardziej ptynne (zastoso-
wanie metod i technik uptynniaja-
cych mowe);
jakanie bardziej ptynne (modyfika-
cja jakania);
redukcja objawdw wspotwystepuja-

Drzewko ambitnego celu
Chmurka
Galaz logiczna

z méwieniem; reakcje
unikania)

nazywanie i wyrazanie indywidu-
alnych emocji oraz potrzeb towa-
rzyszacych réznym sytuacjom
komunikacyjnym;

indywidualne cych z jakaniem;
towarzyszace jakaniu) mowienie bez ,,kamuflazu”;
zastosowanie nabytych umiejet-
noséci w codziennych sytuacjach
komunikacyjnych.
NIEOGRANICZONE KOMUNIKOWANIE | Drzewko ambitnego celu
SIE W ROZNYCH SYTUACJACH: Chmurka
LoGoroBIA . . . . ‘s
. umiejetne identyfikowanie, Galaz logiczna
(Iek zwiagzany
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zwigkszenie gotowosci do komuni-
kowania sie poprzez doskonalenie
kompetencji komunikacyjnych;
desensytyzacja, tzw. odczulanie,
redukowanie leku;

mozliwos¢ wyrazania siebie.

OGRANICZONE
UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNE
(trudnos$ci w budowaniu
poprawnych relacji

z innymi osobami;
reakcje na negatywne
zachowania ze strony
innych osdéb,

np. dokuczanie,
wy$miewanie,
znecanie sie¢)

WZROST UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNYCH:
skuteczna komunikacja (poprawa
kontaktéw interpersonalnych);
umiejetne identyfikowanie, nazy-
wanie i wyrazanie potrzeb i emocji;
radzenie sobie z emocjami;
umiejetno$¢ asertywnego zacho-
wania sig;
rozwiazywanie konfliktow
wewnetrznych (osobistych)
i zewnetrznych (w srodowisku
rodzinnym, grupie réwiesniczej,
szkole, pracy itp.);
analiza i rozumienie konsekwencji
zachowan.

Chmurka
Galaz logiczna
Drzewko ambitnego celu

NISKA SAMOOCENA
I NISKIE POCZUCIE
WEASNE] WARTOSCI

WZROST SAMOOCENY I POCZUCIA
WLASNE] WARTOSCIL:
umiejetno$¢ identyfikacji, rozumie-
nia i wyrazania wlasnych potrzeb
i emocji;
umiejetne radzenie sobie z trudny-
mi emocjami;
rozwigzywanie konfliktow
wewnetrznych (osobistych)
i zewnetrznych;
rozumienie konsekwencji zachowan;
pozytywne myslenie o sobie.

Chmurka
Galaz logiczna
Drzewko ambitnego celu

ZBYT NISKI POZIOM
LUB BRAK MOTYWACJI
DO PODJECIA

I AKTYWNEGO UDZIALU
W TERAPII

GOTOWOSC 1 ODPOWIEDNI POZIOM
MOTYWACJI DO UDZIALU W TERAPIIL:
analiza indywidualnych potrzeb
i emocji zwigzanych z udziatem
w terapii;
umiejetno$¢ rozwigzywania kon-
fliktéw wewnetrznych (osobistych)
i zewnetrznych oparta na zaspoka-
janiu potrzeb;
rozumienie konsekwencji podejmo-
wanych decyzji;
wyznaczanie indywidualnych celéw
terapii.

Chmurka
Galaz logiczna
Drzewko ambitnego celu

ZRr6DLO: Opracowanie wlasne.
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Analizujac proces zmiany, nie nalezy skupia¢ si¢ na kolejnodci prezentowa-
nych zagadnien (probleméw, ograniczen). Poszczegdlne elementy tego procesu
moga bowiem osiggac rézna pozycje w randze wartosci osob jakajacych sie, gdyz
odnoszg si¢ do indywidualnych probleméw (ograniczen), ktore nie u wszystkich
wystapia lub tez moga wystapi¢ w réznym stopniu nasilenia. Stanowig one jedynie
pewna strategie w przezwyci¢zaniu ograniczen w kontekscie wieloaspektowosci
problemu jakania.

Podsumowanie

[...] kazda sytuacja moze by¢ znaczaco poprawiona.
[...] kazdy cztowiek moze osiagnac pelnie zycia.
Eliyahu M. Goldratt

Ograniczenie mozliwo$ci porozumiewania sig, jakie niesie z sobg jakanie, ma
réznorakie konsekwencje, m.in. istotnie utrudnia osobie jakajacej sie¢ wyrazanie
siebie, swoich potrzeb, emocji i uczué, a takze przezy¢ i upodoban. Szczegdlnym
nastepstwem trudnosci komunikacyjnych wynikajacych z nieptynnej mowy jest
jednak ograniczenie dotyczace wchodzenia w interakcje z innymi, werbalizowa-
nia wlasnych mysli, a zatem podstawowego wymiaru czlowieczenstwa - bycia
istota spoleczng. Teoria ograniczen to pewna filozofia, w ktérej wazny jest punkt
widzenia danej kwestii (poréwnanie do okularéw, przez ktoére widzimy $wiat),
w jaki sposdb ja postrzegamy oraz jaka postawe przyjmujemy wobec problemow,
konfliktow, mozliwosci, zagrozen i niepewnosci. Nieodpowiednia postawa moze
bowiem spowodowac, ze bedziemy koncertowali uwage i sity na dazeniu do celu
stojacego ponizej naszych mozliwosci lub rezygnowali z rozwoju®.

Przy czym pamigtajmy, ze uzyty w artykule termin ,,ograniczenie” (kojarzo-
ny zwykle z czyms$ negatywnym) w teorii ograniczen otwiera zupelnie inng per-
spektywe, wskazuje bowiem te elementy (ograniczenia) w Zyciu, ktdre stojg na
drodze do osobowego rozwoju oraz realizacji ambitnych celéw i stanowia zara-
zem podstawe do opracowania konstruktywnego planu dziatan pozwalajacego
na ich osiggniecie.

Trzeba takze pamieta¢ o tym, ze osoba z nieplynnoscia mowy, by¢ moze,
bedzie si¢ jaka¢ do konca swojego Zycia, gdyz nie ma pewnosci, ze jej si¢ uda cat-
kowicie wyleczy¢ jakanie, moze jednak nauczy¢ si¢ radzenia sobie z nim do tego
stopnia, ze przestanie by¢ ono dla niej istotnym problemem®.

% Y. ASHLAG: Zasady TOC..., s. VIL
*t Jgkanie - eksperci radzg..., s. 182.
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Zaprezentowane w artykule zastosowanie teorii ograniczen, oparte na trzech
graficznych narzedziach - ,galezi logicznej”, ,,chmurce” i ,,drzewku ambitnego
celu”, stanowi autorska i innowacyjng inicjatywe w zakresie wspierania procesu
grupowej terapii osob jakajacych sig. Pozwala na niwelowanie przedstawionych
w artykule probleméw (ograniczen), z ktérymi borykaja si¢ na co dzien osoby
jakajace si¢. Efektywnos¢ i skutecznos¢ zastosowania metody TOC w terapii
jakania potwierdzaja m.in. wyniki diagnozy logopedycznej (wstepnej i konco-
wej), przeprowadzonej z wykorzystaniem: ,Karty badania mowy i oceny efek-
tow terapii” (oprac. wlasne na podstawie ,,Kwestionariusza Cooperdéw do oceny
jakania” w polskiej adaptacji M. Checka *), ,,Skali samooceny i oceny jakania™*
(J. Goral-Pétrola, Z. Tarkowski), ,,Skali motywacji do terapii jakania™” (J. Géral-
-Poétrola, Z. Tarkowski), ,,Kwestionariusza Cooperéw do oceny jakania — Proba III.
Ocena reakcji unikania” (polska adaptacja — M. Checiek), a takze kart diagno-
stycznych: ,,Obraz mojej mowy”, ,Jak widze swoje jakanie”, Co pasuje do Cie-
bie?”, ,Nie liczcie na mnie™® (ocena stosunku dziecka do swojej mowy i jakania
oraz reakcji unikania) oraz ,,Jaki jestem?” (analiza samooceny i poczucia wlasnej
wartosci — opracowanie wlasne). Wyniki wskazuja na pozytywny wplyw metody
TOC m.in. na rozwdj kompetencji komunikacyjnych i spotecznych, w tym umie-
jetnosci interpersonalnych dzieci i mlodziezy uczestniczacych w grupowe;j terapii
jakania. W szczegolnosci zaobserwowano:

zwiekszenie gotowosci do komunikowania sig;

redukcje leku i reakcji unikania w trudnych sytuacjach komunikacyjnych;

swobodniejsze komunikowanie si¢ w réznych sytuacjach;

poprawe ptynnosci mowy;

wzrost samooceny i samoakceptacji;

zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci;

lepsze radzenie sobie z emocjami i stresem;

umiejetne rozwigzywanie probleméw i konfliktow wewnetrznych (osobistych)

i zewnetrznych (z innymi osobami);

poprawe relacji z innymi osobami (w tym z réwiesnikami, rodzenstwem, rodzi-

cami czy opiekunami, nauczycielami), zwigkszenie asertywnosci;

podejmowanie bardziej odpowiedzialnych decyzji;

zwiekszenie motywacji i zaangazowania w proces terapii (m.in. dzieki

nabywaniu umiejetnosci: analizowania indywidualnych potrzeb zwigza-

nych z terapia; identyfikowania i eliminacji r6znych czynnikéw - trudnosci,

» M. CHECIEK: Kwestionariusz Cooperow do oceny jgkania. Zarys terapii. Lublin, Wydaw.
Fundacji ,,Orator” 2001.

% Z.TARKOWSKL J. GORAL-POLROLA: Skala samooceny i oceny jgkania. Lublin-Kielce, Wydaw.
Fundacji ,,Orator”, Wydaw. Wyzszej Szkoty Ekonomii, Turystyki i Nauk Spolecznych w Kielcach,
2012.

%7 Z. TARKOWSKI, J. GORAL-POLROLA: Skala motywacji...

% Jak skutecznie pracowac..., s. 63, 73, 25, 56.
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ograniczen - zakldcajacych ten proces; przewidywania konsekwencji swoich

zachowan).

Ponadto, dzigki wykorzystaniu wizualnych schematéw myslowych TOC,
mozemy wplywaé pozytywnie na poprawe koncentracji uwagi, a przy tym spo-
wodowa¢, ze zmudny proces terapii bedzie ciekawszy i atrakcyjniejszy dla jej
uczestnikow.

Nalezy jednak pamietac, ze samo zastosowanie metody TOC w procesie terapii
nie rozwigzuje wszystkich probleméw o0séb jakajacych sie. Stanowi tylko jedna
z metod wspierajgcych proces terapeutyczny.

Co powinni$my zatem zrobi¢, aby osiagnac sukces terapeutyczny?

Droga do sukcesu jest wybrukowana wieloma wyzwaniami, ale dzieki praktyce
i nieustannym ¢wiczeniom osoby méwiace nieptynnie mogg stanac¢ w szeregach
0s0b, ktore prowadzg zupetnie typowe i szczesliwe zycie®.

Zdaniem Tarkowskiego, proces diagnostyczno-terapeutyczny stanowi ciag
wysuwanych hipotez, ktére powinny podlega¢ wnikliwej, empirycznej weryfika-
cji przez terapeute. Nie ma jednej skutecznej metody terapii osob jakajacych sie
(a metoda terapeutyczna to réwniez hipoteza). Terapeuta ma do wyboru wiele
metod, a w przypadku, gdy zastosowana przez niego metoda nie przynosi zakta-

danych rezultatéw, powinien poszukac innej, efektywniejszej'*.

Bibliografia

ApaMczyK B.: M6j permanentny konflikt z dorostymi jgkajgcymi sie. Chodzi o motywacje. ,Logo-
pedia” 2002, t. 30. Lublin, s. 213-216.

Apams M.: Myslenie pytaniami. Przel. A. WojTaszczyk. Warszawa, Studio Emka 2007.

American Psychiatric Association: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder (DSM-5).
Washington, American Psychiatric Association 2013.

ASHLAG Y.: Zasady TOC. Zarzgdzanie ograniczeniami rozwoju biznesu. Przel. M. KowALCZYK.
Warszawa, Mint Books 2015.

ATEN].L.: Radzenie sobie z Igkiem i napigciem w jgkaniu. W: Jgkanie - eksperci radzg. Red. S.B. Hoop.
Przel. K. GAwEL, M. WEsIERsKA. Katowice, Centrum Logopedyczne 2015, s. 57-61.

BEILBY J.: Psychosocial impact of living with a stuttering disorder: Knowing is not enough. ,Seminars
in Speech & Language” 2014, vol. 35, issue 2, s. 132-143.

,»Blizej Przedszkola™ 2011, nr 9.120; 2011, nr 11.122; 2012, nr 7-8.130-131; 2012, nr 9.132; 2012, nr 10.133;
2013, nr 2.137.

Broobp G.: Bullyinge»SLPs. Enhancing our Roles as Advocates for Students who Stutter [broszura].
Memphis, The Stuttering Foundation.https://www.stutteringhelp.org/sites/default/files/Bully
ing_Brochure_draft.pdf [data dostepu: 18.03.2017].

% F. O’°CoNNOR: Frequently asked questions..., s. 32.
100 Z. TARKOWSKT: Jgkanie..., s. 219.



266 Cze$¢ druga: Studia z praktyki logopedycznej

BLooD G.: Logopedzi wobec mobbingu szkolnego. Wzmacnianie roli logopeddw jako rzecznikéw
uczniow jgkajgcych sig [broszural. Przel. Z. ByszEwska, I. MicHTA. Konsult. K. WESIERSKA.
Memphis, The Stuttering Foundation. https://www.stutteringhelp.org/sites/default/files/bully
ing_polish.pdf [data dostgpu: 18.03.2017].

Bono E. DE: Szes¢ myslowych kapeluszy. [Przel. J. KRzeMIEN-RuscHE] Gliwice, Helion 2008.

BORISAVLJEVIC S.: Materialy szkoleniowe TOCfE. Przel. M. PIERNIKOWSKA. Gdansk, Transfer Lear-
ning 2006.

CHMELA K.A., REARDON N.: Jak skutecznie pracowac nad postawami i emocjami w terapii jgkania.
Red. L.A. ScoTT. Przel. M. Kapz10£A, M. WASIERSKA. Katowice, Centrum Logopedyczne 2014.

CHECIEK M.: Jgkanie. Diagnoza - terapia - program. Krakéw, Impuls 2007.

CHECIEK M.: Kwestionariusza Cooperéw do oceny jgkania. Zarys terapii. Lublin, Wydaw. Fundacji
»Orator” 2001.

CHECIEK M.: Podejscie do terapii jgkania jako zaburzenia kognitywno-lingwinistycznego. W: Dia-
gnozaiterapia w logopedii. Red. ]. PORAYSKI-POMSTA. W ,,Z Prac Towarzystwa Kultury Jezyka”.
T. 7. Warszawa, Towarzystwo Kultury Jezyka Sekcja Logopedyczna, Elipsa 2008, s. 243-270.

CHECIEK M., Byjak E.: Fragmentaryczne wyniki badan nad motywacjq do terapii jgkania uczniéw
szkoly Sredniej. W: ,,Logopedia Silesiana” 2015, nr 4, s. 158-169.

CHECIEK M., Bjak E., KAMINSKA D.: Jgkanie. Skuteczne techniki ptynnego méwienia. TPM i TDSM
w Zmodyfikowanym Programie Psychofizjologicznej Terapii Jgkajgcych sie. Gdansk, Harmonia
Universalis 2014.

Czlowiek wobec ograniczen. Z. TARKOWSKI J. JASTRZEBOWSKA. Warszawa, Wydaw. Fundacji ,,Ora-
tor” 2002.

DEeLL CW.: Terapia jgkania u dzieci w mtodszym wieku szkolnym. Krakéw, Impuls 2008.

DruzZNIEWSKA A.: Narzedzia TOC w pracy z dziecmi niepelnosprawnymi. ,Meritum” 2009,
nr 2 (13), s. 44-47.

DruzNIEWSKA A.: TOC - Theory of Constraints (teoria ograniczet) - w wychowaniu ku wartosciom.
»Meritum” 2008, nr 1 (8), s. 21-25.

Fa$ciszewska M.: Swoiste zjawiska jezykowe wystepujgce w tekstach dialogowych i narracyjnych
tworzonych przez osoby jgkajqgce sie. W: Zaburzenia plynnosci méwienia - teoria i praktyka. T. 1.
Red. K. WEsIERsKA. Katowice, Komlogo, Uniwersytet Slagski w Katowicach 2015.

Geus E. de: Czasami po prostu si¢ jgkam. Ksigzka dla dzieci w wieku od 7 do 12 lat. Przet. M. WESIER-
skA. Katowice, Centrum Logopedyczne 2013.

GOLDRATT E.M.,, Cox J.: Cel I. Przel. M. DURAJ-CzYZEWSKA. Warszawa, Mint Books 2008.

GOLDRATT E.M., Cox J.: The Goal. New York, Croton-on-Hudson, 1984.

GOLDRATT R., WEIss N.: Significant enhancement of academic achievement through application of
the Theory of Constraints (TOC). ,Human Systems Management” 2005, nr 24, s. 13-19.

GoONzALEZ A. et al.: Success... an adventure. Learning to think for yourself and to work with others.
USA, Sirias Consulting 2007.

GORAL-POLROLA J.: Jgkanie. Analiza procesu komunikacji stownej. Krakéw, Impuls 2016.

GREGORY H.: Jgkanie: Gdzie jestesmy? Dokgd zmierzamy? ,Logopedia” 1994, t. 21, s. 25-29.

GuITAR B., CONTURE E.G.: Dziecko, ktore si¢ jgka. Informacje dla pediatry. [Przet. M. WESIERSKA].
Katowice, Centrum Logopedyczne 2012.

HeTMANCzYK-BAJER H.: Teoria ograniczen w kontekscie szeroko pojetych dziatan oswiatowych.
»Colloquium Wydzialu Nauk Humanistycznych i Spolecznych” 2013, nr 1, s. 47-68.

HETMANCZYK-BAJER H.: Wykorzystanie Teorii Ograniczei w procesie ksztattowania kompetencji
spolecznych uczniéw w mlodszym wieku szkolnym. ,Chowanna” 2012, nr 2 (39), s. 225-236.

Hovte D.L.: Glos odzyskany. Poradnik dla rodzicéw dzieci jgkajgcych sig. Przel. T. SOKALA, J. FER-
LIN. Krakéw, Wydaw. Edukacyjne 2016.



D. KaMmixskaA: Teoria ograniczen (Theory of Constraints - TOC)...

267

Huvrt L.M.: Straight Talk on Stuttering: Information, Encouragement, and Counsel for Stutterers,
Caregivers, and Speech-Language Clinicians. Springfield, Charles C. Thomas 1996.

Jgkanie - eksperci radzg. Red. S.B. Hoop. Przel. K. GAwWEL, M. WESIERSKA. Katowice, Centrum
Logopedyczne 2015.

KamiNska D.: Jak bawic sig i uczy¢ z pasjg. Zastosowanie narzedzi myslowych TOC w pracy z dziec-
mi. Krakéw, Centrum Edukacji ,,Blizej Przedszkola” 2017.

KaMiNska D.: Psychoterapia i socjoterapia w pracy z osobami jgkajgcymi sig. ,,Logopedia Silesiana”
2014, nr 3, 5. 266-270.

KaMINskA D.: Wspomaganie plynnosci mowy dziecka - profilaktyka, diagnoza i terapia jgkania
wezesnodziecigcego. Krakdw, Impuls 2010.

KeLMmAN E., WHYTE A.: Understanding Stammering or Stuttering (A Guide for parents, Teachers
and Other Proffesionals). Foreword M. PALIN. London-Philadelphia, Jessica Kingsley Publishers
20123.

KELMAN E., NICHOLAS A.: Praktyczna interwencja w jgkaniu wczesnodzieciecym. Podejscie interak-
cyjne rodzic - dziecko - Palin PCI. Przel. M. Kaopziora. Gdansk, Harmonia Universalis 2013.

LEARY M., KowaLsk1 R.M.: Lek spoteczny. Gdansk, Gdanskie Wydaw. Psychologiczne 2001.

MasLow A.: Motywacja i osobowos¢. [Przel. J. Rapzicki]. Warszawa, Wydaw. Naukowe PWN
20009.

Metoda ,KLANZY”: www.klanza.org.p/METODA_KLANZY [data dostepu: 18.03.2017].

MEYER D.: The Why and How of Thinking in School. USA, Published by D. Meyer 2011.

O’CoNNOR F.: Frequently Asked Questions About Stuttering. New York, Rosen Publishing Group
2008.

PANKIN H., ELsAsSER U.: NLP w logopedii. Przet. M. WojpAK-P1aTKOWSKA. Gdansk, Harmonia
Universalis 2012.

PrzyBYLA O., WOZNIAK T.: Projekt Network for Tuning Standards and Quality of Education Pro-
grammes for Speach and Language Therapists in Europe — cel i zatozZenia. ,,Logopedia Silesiana”
2012, t. 1. Katowice, s. 212-213.

RoBERTS D.: Storytelling for better behavior. Using traditional tales to explore responsibility, decision
making and conflict resolution. UK, Speechmark 2012.

SiNnacka-KuBIk E.: Zarzgdzanie ograniczeniami - jak pomoc dziecku z trudnosciami w funkcjonowa-
niu spotecznym? ,Dysleksja. Biuletyn Polskiego Towarzystwa Dysleksji” 2011, nr 2 (10), s. 1-14.

StrROMSTA C.: Stuttering: Its Nature and Management. Memphis, Stuttering Foundation of Ame-
rica 2008.

The Stuttering Foundation of America. www.stutteringhelp.org [data dostepu: 18.03.2017].

SUERKEN K.: Techniki aktywizujgce myslenie - TOC. Warszawa, MSCDN & TOCSE 2009.

TARKOWSKI Z.: Dzieci z zaburzeniami zachowania, emocji i mowy. Gdansk, Grupa Wydawnicza
Harmonia 2016.

TARKOWSKI Z.: Jgkanie. Warszawa, Wydaw. Naukowe PWN 1999, s. 9-13.

TARKOWSKI Z.: Kwestionariusz nieptynnosci mowienia i logofobii (diagnoza i terapia jgkania). Lublin,
Wydaw. Fundacji ,,Orator” 2001.

TARKOWSKI Z.: Psychosomatyka jgkania. Wydaw. Fundacji ,,Orator” 2007.

TARKOWSKI Z.: Zmiana postaw wobec jgkania. Lublin, Wydaw. Fundacji ,,Orator” 2008.

TARKOWSKI Z., GORAL-POLROLA ].: Skala motywacji do terapii jgkania. Lublin, Wydaw. Fundacji
»Orator” 2012.

TARKOWSKI Z., GORAL-POLROLA J.: Skala samooceny i oceny jgkania. Lublin-Kielce, Wydaw. Fun-
dacji ,,Orator”, Wydaw. Wyzszej Szkoly Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznych w Kielcach,
2012.

TOC - Theory of Constraints. www.toc-goldratt.com [data dostepu: 18.03.2017].

TOC Consulting. www.toc-consulting.pl [data dostepu: 18.03.2017].



268

Czg$¢ druga: Studia z praktyki logopedycznej

TOC for Education. www.tocforeducation.com [data dostepu: 18.03.2017].

TOCIE Polska (TOC dla Edukacji Polska). ww.toc.edu.pl [data dostepu: 18.03.2017].

Vuiicic N.: Bez rgk, bez ndg, bez ograniczei! Przel. M. STEGENKA. Wroclaw, Aetos Media 2012,
s. 150.

WEissBoiM V., WEIss N.: Wielozakresowy Organizator Wiedzy. Przelom w przekazie tresci nauczania
wedtug TOC Teoria Ogranicze#. Fundacja Teorii Ograniczen dla Edukacji 2000.

WEsIERSKA K.: Logopeda jako specjalista w dziedzinie zaburzen ptynnosci mowy. W: Zaburzenia
plynnosci mowy - teoria i praktyka. T. 1. Red. K. WESIERsKA. Katowice, Komlogo, Uniwersytet
Slaski 2015, s. 101-113.

WESsIERSKA K., JEZIORCZAK B.: Czy moje dziecko sig jgka? Przewodnik dla rodzicéw malych dzieci,
ktére majg problem z ptynnym méwieniem. Katowice, Centrum Logopedyczne 2011.

WESsIERSKA K., MAZUR M.: Czynniki genetyczne w etiologii jgkania — doniesienia z bada. ,,Forum
Logopedyczne” 2012, nr 20, s. 90-94.

WITTGENSTEIN L.: Tractatus logico-philosophicus. Przeklad, wstep B. WoLNIEWICZ. Warszawa,
Wydaw. Naukowe PWN 2000.

Wozniak T.: Neuroanatomiczne przyczyny jgkania. ,Logopedia” 2016, t. 45, s. 175-187.

Wozniak T.: Standard postepowania logopedycznego w przypadku jgkania. ,Logopedia” 2008,
t. 37, s. 217-226.

Wozniak T.: Teorie pochodzenia jgkania oparte na dowodach. W: ,,Logopedia Silesiana” 2015,
nr4,s.72-80

Z1MBARDO P.G., JoHNsON R.L., MCCANN V.: Psychologia. Kluczowe kompetencje. Motywacja
i uczenie sig. T. 2. Przel. M. GUZOWSKA-DABROWSKA, J. RADpzICKI, E. CZERNIAWSKA. Warsza-
wa, Wydaw. Naukowe PWN 2012.



