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Abstract:

Social media in Swedish foreign policy

The article discusses the use of social media in Sweden's foreign policy, which, as part of
public diplomacy, complements the diplomatic channel by reaching a wider audience - the
international public. The starting point for the discussion was the presentation of Sweden's
foreign policy concept, its normative character where human rights, peace diplomacy,
sustainable development or feminism are key values and set the course of action. In Swedish
case the nation brand and the associated categories of credibility and reputation, which are
sources of power (soft power), are also an important aspect used for effective foreign policy.
The analysis of contents of the three key profiles, allowed to present the strategy of using social
media in Sweden's foreign policy, to observe what issues are being addressed in them, the

relationships between the official diplomatic discourse and the less formal social media content.
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Znaczenie migkkiej sily, dyplomacji publicznej, dyplomacji cyfrowej i brandingu dla polityki
zagranicznej panstw

Coraz wigksza liczba podmiotéw dzialajacych na migedzynarodowej scenie politycznej,
gestniejaca sie¢ kontaktow i1 wzrastajagca liczba kanatéw komunikacji miedzy nimi zmusza
do redefinicji form prowadzenia nowoczesnej dyplomacji we wspdlczesnym $§wiecie.
Konieczno$¢ dokonywania poglebionej analizy sytuacji migdzynarodowej, korzystanie
z potencjalu  dyplomacji publicznej, umiejetne kreowanie wizerunku kraju zagranica,

uzyskiwanego za pomoca atrakcyjnosci i srodkow z kategorii migkkiej sily, utrzymywanie
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dialogu miedzy panstwami i niepanstwowymi podmiotami stajg si¢ coraz czesciej akcentowane
I wykorzystywane przez panstwa, ktore chcg by¢ aktywne w stosunkach mi¢dzynarodowych.

Joseph Nye, w swojej analizie dotyczacej sity panstw, zwrocit uwage na kluczowe
znaczenie migkkiej sity (softpower) dla osiggania celow polityki zagranicznej, ktorej wymiar
wzrasta w dobie epoki informacyjnej. Bazuje ona na korzystaniu z potencjatu ideologicznego
i kulturalnego panstwa, ktoére wptywajg na budowanie jego wiarygodnos$ci i atrakcyjnosci (Nye
2007: 38). Beata Ociepka uznaje, iz migkka sile¢ nalezy pojmowac jako ,narzedzie polityki
zagranicznej, stuzagce pozycjonowaniu panstw, oddzialujace w kombinacji z wszystkimi
dostepnymi aktorom komunikowania mig¢dzynarodowego $rodkami” (Ociepka 2012: 130).
Jednym z narzedzi migkkiej sity jest dyplomacja publiczna, ktéra zmierza do uksztattowania
takiego otoczenia zewngtrznego, ktore wspieraloby polityke zagraniczng danego panstwa
poprzez zrozumienie, odpowiednie informowanie i wptywanie na miedzynarodowa publicznos$c¢.
Jak zauwaza Eytan Gilboa (2008: 41): ,jest prowadzona ona przez panstwa i podmioty
niepanstwowe (np. organizacje pozarzadowe); jest oparta na migkkiej sile, komunikacji
dwukierunkowej, strategicznej dyplomacji publicznej, zarzadzaniu informacjami, kreowaniu
marki kraju i wizerunku elektronicznego (e-image); obejmuje przetozenie polityki zagranicznej
na sprawy wewngtrzne i dotyczy kwestii zarowno krotko-, jak i dlugoterminowych”.

Za sprawg wzrostu znaczenia technologii informatycznych i idacego za tym zwigkszenia
wysitkow dyplomatycznych podejmowanych w przestrzeni online, cyfrowa wersja dyplomacji
publicznej, znana pod nazwami edyplomacja, dyplomacja cyfrowa, cyberdyplomacja (Sandre
2015: 17), zaczeta by¢ adaptowana i wykorzystywana przez panstwa w prowadzeniu polityki
zagranicznej, zmieniajac tym samym dynamike tychze dzialan. Wykorzystanie internetowych
platform jako skutecznego $rodka shuzacego do ksztattowania zagranicznej opinii publicznej,
stalo si¢ powszechng praktyka. To wilasnie Web 2.0, a w szczegdlnosci rozwoj spotecznych
platform medialnych, takich jak Facebook i1 Twitter, zmienity sposob, w jaki dzialamy 1 myslimy
o stosunkach miedzynarodowych, wplywajac takze na myslenie 1 praktykowanie sztuki
dyplomacji (Armstrong 2010: 2). Obecnie miedzynarodowy dyskurs jest toczony nie tylko przez
panstwa, ale takze organizacje miedzynarodowe, NGOs, czy nawet mate, nieformalne grupy,
anawet pojedyncze jednostki. Wplyneto to na zaangazowanie si¢ rzadéw w dziatania
korzystajace z mozliwosci nowych technologii 1 platform, widzianych zaro6wno jako zrédia
informacji, jak i kanaly komunikacji, za pomocg ktorych ksztattowana jest globalna debata,

co w dalszej kolejnosci ma shuzy¢ realizacji narodowych interesoéw (Riordan 2016: 10).
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Osigganie sukcesOw w polityce zagranicznej, realizacja postawionych przed nig celow
przy pomocy dyplomacji publicznej, cyfrowej, wykorzystaniu pozytywnego wizerunku, jest
mozliwe jedynie po przeprowadzeniu wnikliwej analizy polityki zagranicznej panstwa,
€O wigcej, musi ono wynika¢ 1 nawigzywac do elementow zycia spotecznego danego panstwa,
tak, aby elementy polityki zewn¢trznej i wewnetrznej nie staly wobec siebie w sprzecznosci.
W przypadku Szwecji integracja zagadnien kluczowych dla polityki zagranicznej ze strategiami
dyplomacji publicznej, cyfrowej i wizerunkowej przebiega w sposdb niezwykle spojny,
a wszystkie te elementy stanowig kompleksowy 1 komplementarny wzgledem siebie system

zmierzajacy do wzrostu znaczenia tego panstwa w stosunkach miedzynarodowych.

Szwedzka koncepcja polityki zagranicznej

W literaturze przedmiotu istnieje dos¢ powszechny poglad, iz szwedzka koncepcja
panstwa 1 spoteczenstwa przektada si¢ nie tylko na jej wewngtrzng polityke gospodarcza
i socjalng (pod hastem nordyckiego modelu panstwa dobrobytu), ale réwniez na polityke
zagraniczng i bezpieczenstwa (Aniot 2013: 154). Specyficzne skandynawskie normy i wartosci
majg rzutowaé takze na profil i kierunki dziatan zewnetrznych podejmowanych przez
to panstwo. Chodzi zar6wno o generalng internacjonalistyczng orientacje¢ panstw nordyckich, jak
1 o0 promocj¢ oraz wcielanie w zycie takich szczegdélowych wartosci, jak: solidarno$é, pokojowe
zatatwianie sporow, powszechny dobrobyt, prawa czlowieka, poparcie prawa i organizacji
miedzynarodowych, spoteczna sprawiedliwos¢. Specyfike te okresla wieksza od innych panstw
waga przywigzywana do normatywnych i1 etycznych, a niewojskowych aspektow dzialalnosci
zagranicznej. Ze wzgledu na ograniczony potencjat militarny 1 ekonomiczny, a takze rozmiar
panstwa, Szwecja preferuje operowanie srodkami z kategorii migkkiej sity, praktykujac wladze
spoleczng, dziatajac we wspolnocie miedzynarodowej w roli wyznawcy, promotora 1 straznika
norm. Wykorzystuje ona dyplomacje niszowa opartg na pokojowej dyplomacji, promocji praw
cztowieka, zasady réwnosci 1 sprawiedliwos$ci spotecznej, feminizmie.

Szwecja w swojej polityce zagranicznej odznacza si¢ duzg aktywnoscig 1 dorobkiem
W zakresie migdzynarodowej dziatalno$ci humanitarnej, rozwigzywania problemoéw globalnych,
ochrony srodowiska 1 praw czlowieka, zwalczania biedy 1 chordb, promowania standardow
demokratycznych, a takze jej szczegdlnego zaangazowania w misje pokojowe (tzw. dyplomacja
pokojowa), co sktada si¢ na jej strategi¢ dziatania w ramach dyplomacji niszowej. Z uwagi
na tego typu obrane kierunki i tematy pojawiajace si¢ w aktywno$ci dyplomatycznej panstwa,

wielu komentatorow przypisuje Szwecji ,,misjonarskie sktonnosci” w polityce migdzynarodowej
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(Penkala 2010: 132), co takze rzutuje na jej wizerunek (potwierdzenie tych faktow mozna
znalez¢ w miedzynarodowych statystykach i rankingach, w ktorych Szwecja znajduje si¢
W czotowce panstw zaangazowanych w budowanie pomocy rozwojowej, a takze wyjatkowo
aktywnej w obszarze dyplomacji pokojowej). Nie dysponujgc silnym potencjatem militarnym ani
bronig atomowsg, Szwecja wykorzystuje takie atuty jak sprawna dyplomacja oraz wizerunek
panstwa stabilnego 1 oddajacego zastugi dla migdzynarodowego pokoju. Nawet niewielki udziat
W operacjach pokojowych pokazuje Szwecje jako kraj pracujacy na rzecz swiatowego pokoju
| przestrzegania praw czlowicka, co zapewnia jej szczegdlng pozycje na arenie
miedzynarodowej. Jak wskazuje Joseph Nye (2007: 31-32), panstwa, ktore sg bardziej atrakcyjne
w epoce postmodernistycznych relacji w stosunkach miedzynarodowych, to te, ktére pomagaja
w rozwigzywaniu probleméw, ktorych kultura 1 idee sa blizsze obowigzujacym
migdzynarodowym normom 1 ktérych wiarygodno$¢ za granica jest wzmocniona dzigki
wyznawanym przez nie warto$ciom i prowadzonym zgodnie z nimi politykami.

Sukcesu Szwecji w prowadzeniu aktywnej polityki zagranicznej, w tym dyplomacji
publicznej, poprzez ustanawianie agendy na rzecz pokoju miedzynarodowego, nalezy
doszukiwa¢ si¢ w zdolnosci rzadu do skapitalizowania powszechnego w spoteczenstwie
przekonania, ze Szwedzi to ,,pokojowy nar6d” z misja do speinienia, dzigki ktoremu idea
zaangazowania mie¢dzynarodowego Szwecji cieszy si¢ szerokim poparciem spolecznym
(Dospiat-Borysiak 2006: 45). Przekonanie to opiera si¢ na roznych tradycjach, w tym tradycji
liberalnego internacjonalizmu 1 instytucjonalizmu, solidarno$ci z innymi 1 doswiadczeniu oraz
kulturze wspoélpracy i wysokim poziomie zaufania spolecznego. Rzad szwedzki skutecznie
korzysta z rozmaitych instrumentéw dyplomacji pokojowej, np. z miedzynarodowych mediacji
pokojowych, z polityki pomocy humanitarnej i rozwojowej, oraz ze swego udzialu w forach
mie¢dzynarodowych (ONZ, UE).

Marka Szwecja

W dobie masowej komunikacji sukces panstwa w dziedzinie stosunkow
mig¢dzynarodowych zalezy w duzej mierze od postrzegania go za granicg. Wizerunek 1 marka
panstwa przektadaja si¢ na pozytywne postawy wobec niego, wzmacniajg takze jego
wiarygodnos$¢ 1 glos w miedzynarodowej debacie dotyczacej globalnych zagadnien i polityk.

Reputacja 1 wizerunek sg bardzo istotne dla Szwecji, wielokrotnie wymieniane s3
we wszelkich dokumentach programowych — nie tylko tych z zakresu PR czy brandingu,
ale takze polityki zagranicznej. Rada Promocji Szwecji (NSU) od 1997 r. prowadzi dziatania

zmierzajace do skutecznej, dlugoterminowej i skoordynowanej promocji Szwecji za granica,
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podnoszenia $wiadomosci 1 zaufania do Szwecji poza jej granicami, czego efektem jest
uruchomienie programu Brand Sweden w 2007 r., ktérego kolejna faza, zainaugurowana
w 2012 r., sukcesywnie wspiera rozw0j marki Szwecja (m.in. poprzez stworzenie oficjalnej
identyfikacji wizualnej panstwa). Szwedzka strategia brandingowa ma wypelnia¢ postawiong
przed nig misje, tj. promowaé handel i szwedzkie firmy, przycigga¢ inwestoréw, turystow
i talenty, a takze zacheca¢ do wymiany kulturalnej. Silna marka ma takze wzmacnia¢ prace
i pozycje Szwecji w organizacjach mi¢dzynarodowych (Aronczyk 2013: 156). Wyzwaniem
postawionym przed nig jest pokazywanie aktualnego wizerunku nowoczesnej, Kkreatywnej
I innowacyjnej Szwecji. Zatozeniem, na ktorym opiera si¢ strategia brandingowa Krolestwa, jest
wiara Szwecji w rozwijanie wspotpracy miedzy panstwami na poziomie mi¢dzynarodowym,
ktéra ma przyczyniac¢ si¢ do rozwigzywania globalnych probleméw. Wynika ono z posiadania
jednego z najbardziej znanych i najcenniejszych aktywow— silnej tradycji wolnego i otwartego
spoteczenstwa (Strategy for the promotion of Sweden Abroad), co z kolei stwarza korzystne
warunki dla wzrastania innowacji 1 pobudzania wspolpracy, ktére sa szczegdlnie skuteczne
W radzeniu sobie z globalnymi wyzwaniami. Kroélestwo cieszy si¢ bardzo dobra reputacja
na arenie mi¢dzynarodowej i przywigzuje duza wage do swojej pozycji w migdzynarodowych
rankingach mierzacych postrzeganie panstwa (Strategi 2.0 for arbetet med Sverigebilden
i utlandet). W najbardziej popularnym i cieszgcym si¢ najwickszym uznaniem tego typu
indeksie, czyli Nation Brand Index, Szwecja zajmuje dziesiate miejsce (dane za 2015 i 2016 r.)},
natomiast w Country Brand Index Szwecja znajduje si¢ na czwartym miejscu® (dane dla lat
2014-2015). Z uwagi na rozmiar panstwa (10 milionow obywateli), jego peryferyjne potozenie
I wielko$¢ wydatkéw na dziatania promocyjne, brandingowe wzgledem $wiatowych mocarstw,
wyniki te nalezy uznawac¢ za bardzo dobre.

W strategii brandingowej Szwecji zostaly wyartykutlowane cztery fundamentalne
wartosci, ktore wynikajac z lokalnego kontekstu, stwarzaja warunki do intensyfikacji
ksztaltowania wizerunku Szwecji 1 promowania jej poza granicami. Owymi warto$ciami s3:
innowacyjno$¢, otwarto$¢, opiekunczos¢, autentyczno$¢. Z nich za$ wynikaja cztery obszary
profilowe, ktére zostaty zidentyfikowane w celu zwigkszenia wplywu na promowanie
I ksztaltowanie wizerunku panstwa — jego wyostrzenia. Pierwszy profil ujety jest pod nazwa
spoleczenstwo. Szwecja skupia si¢ na prawach czlowieka 1 rownych szansach, w polaczeniu

Z przedsiebiorczoscig 1 $wiadomymi reformami, doprowadzita do modelu spotecznego, ktory

! Przed nig znalazly si¢ w kolejnosci: USA, Niemcy, Wielka Brytania, Kanada, Francja, Wtochy, Japonia,
Szwajcaria, Australia.
2 Przed Szwecja wyzej klasyfikuja sie Japonia, Szwajcaria, Niemcy.
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przyciagnat zainteresowanie zagranicy. ,,To klucz do naszego wzrostu i warunek naszego
dobrobytu. Spofeczenstwo szwedzkie to szeroka koncepcja, ktora moze byé wykorzystana na
rézne sposoby — przycigganie talentdw i inwestycji poprzez stabilng gospodarke i1 zabezpieczenie
spoleczne oraz stworzenie mozliwosci dla naszej linii polityki zagranicznej w kontekscie
miedzynarodowym” (Strategy for the promotion of Sweden Abroad). Drugi obszar profilowy to
innowacja, wynikajaca z faktu, iz obecnie Szwecja jest jednym z najbardziej innowacyjnych
panstw na $wiecie, jednakze Swiadomos¢ tego faktu jest bardzo zroznicowana na $wiecie,
dlatego tez istnieje duzy potencjat dalszego umacniania pozycji i wizerunku Szwecji w tym
aspekcie. Dziatania brandingowe z obszaru innowacji koncentrujg si¢ na promocji biznesu,
przyciagnieciu inwestycji i talentow oraz podkreslaniu szwedzkich sukcesow — innowacyjnych
osiggnigC. Trzeci obszar profilowy wigze si¢ ze zrOwnowazonym rozwojem ze wzgledu na dtuga
histori¢ migdzynarodowego zaangazowania Szwecji na rzecz aktywnej globalnej wspolpracy dla
budowania zréwnowazonego rozwoju (w takich obszarach jak ekologia, srodowisko naturalne,
klimat). Ostatnim obszarem profilowym jest kreatywno$¢. Jest ona uwzgledniona z uwagi na
duze znaczenie branzy kreatywnej i kulturalnej nie tylko dla wizerunku, ale takze szwedzkiej
gospodarki. Odgrywa coraz wazniejsza role w rozwoju szwedzkiej gospodarki i jest motorem
innowacji w innych sektorach spoteczenstwa i przemystu. Kreatywne branze pomagaja réwniez
stworzy¢ nowoczesny wizerunek Szwecji jako kraju tworczego i innowacyjnego.

W miedzynarodowym dyskursie Szwecja jawi si¢ w XXI w. juz nie tylko jako bogate
panstwo opiekuncze, o wysokim poziomie innowacji, ale takze jako promotor liberalno-
demokratycznych wartos$ci, kraj dbajacy o zrownowazony rozwoj spoteczenstw, zapobiegajacy
wystepowaniu konfliktow, zmierzajacy do wyréwnywania pozycji 1 roli kobiet. Ten wizerunek
jest wynikiem szeroko zakrojonej strategii brandingowej 1 dyplomatycznej, ktora wprowadzita
Szwecje na XXI-wieczng miedzynarodowa polityczng areng, wypelniajac konkretng nisze
w stosunkach migdzynarodowych, pozwalajac jej tym samym na ugruntowanie swojej pozycji

w $wiatowym dyskursie 1 polityce.

Polityka zagraniczna i media spolecznosciowe

Celem badawczym niniejszego artykutu bylo ukazanie zwigzku zachodzacego pomiedzy
oficjalnym dyskursem politycznym (widocznym 1 publikowanym na rzadowym szczeblu,
gléwnie wzgledem rzadow innych pastw lub migdzynarodowych organizacji rzagdowych), a tym
mniej formalnym udostepnianym w social media. Obrang metodg badawczg byta analiza tresci,
ktorej celem jest ,,redukcja zawartosci catego tekstu do jego najwazniejszych znaczen najczescie]

pojawiajacych sie stow, kluczowych watkow (...) itp.” (Analiza tresci). Tym samym badania
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stuzyly przeanalizowaniu i1 okresleniu tematyki pojawiajgcej si¢ w postach opublikowanych
w mediach spolecznosciowych. Drugi stopien analizy skupit si¢ na okresleniu zbieznosSci
zagadnien (z zakresu polityki zagranicznej, dyplomacji publicznej) poruszanych w kanatach
formalnych i1 nieformalnych prowadzonych przez Szwecje.

Analiza tresci zostata dokonana przy uzyciu narzedzia Netlytic (aplikacja online dostepna
w modelu SaaS), ktérego funkcjonalnos¢ pozwala na automatyczne podsumowanie duzej ilosci
tekstu grupujac go w kategorie i wyodrebniajac stowa kluczowe (ze wzgledu na duzy zbidr
danych narzedzie umozliwia badaczowi reczne dostosowanie parametrow w  celu
doprecyzowania wynikow danej proby).

Niniejsze studium przypadku dotyczace szwedzkiej aktywno§¢ w obszarze social media,
zostalo zawegzone do analizy trzech najwigekszych profili w mediach spoteczno$ciowych
(Swedense, Swedish Foreign Policy News, Curators of Sweden), tj. cieszacych si¢ najwiekszg
popularno$cig wsrdd odbiorcoéw (najwieksza ilos¢ polubien, dalszych przekierowan, subskrypcji)
1 publikujacych najwickszg liczbe postow w skali miesigca, a takze do postéw opublikowanych
w latach 2016-2017. Pomimo istniejacych migdzy nimi powigzan tematycznych, odnoszenia si¢
do tych samych wydarzen, istotnych dla szwedzkiej polityki zagranicznej 1 dyplomacji
publicznej, wspolnych koncepcji z zakresu prowadzenia komunikacji z uzytkownikami social
media, zauwazalne sa mi¢gdzy nimi rozgraniczenia w doborze i prezentacji konkretnych zjawisk

i tresci.

@Swedense

Pierwszym profilem, ktory zostal poddany analizie jest Sweden.se (@swedense). Jest on
najpopularniejszym publicznym szwedzkim profilem dzialajacym na Facebooku (najwigksza
ilos¢ subskrypcji, opublikowanych postow, dodanych komentarzy przez uzytkownikow),
zalozonym w 2002 r. Odnosi si¢ on bezposrednio do witryny Sweden.se, ktora jest oficjalng
strong internetowg tego kraju, zachgcajaca do ,,odkrycia faktéw i historii o Szwecji”. Zaréwno
strona internetowa, jak 1 profil na Facebooku obslugiwane sg przez Instytut Szwedzki (IS), czyli
publiczng agencje promujacg Szwecje w Sswiecie, bedaca odpowiedzialng takze za kreowanie
dyplomacji publicznej Krolestwa. Zadaniem Instytutu jest pomoc Szwecji w osigganiu
migedzynarodowych  celow  dotyczacych  polityki  zagranicznej, edukacji, pomocy
migedzynarodowej 1 rozwoju, a jego dzialalno$¢ obejmuje takie dziedziny jak: kultura,
spoteczenstwo, nauka, szkolnictwo wyzsze, biznes, innowacje, demokracja 1 globalny rozwoj

(About SI). IS stara si¢ nawigza¢ wspolprace i trwale stosunki z innymi krajami poprzez
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strategiczng komunikacj¢, dzialajac w ramach dyplomacji publicznej postrzeganej przez takie
kategorie jak: rozumienie, informowanie, wptywanie i rozwijanie stosunkow z ludzmi w innych
krajach. Fakt prowadzenia profilu przez Instytut Szwedzki ma kluczowe znaczenie
dla pojawiajacych si¢ na nim tresci, ktore odpowiadaja szerszej strategii dyplomacji publicznej,
silnie zro$ni¢tej z ideami i celami, jakie stawia sobie Szwecja w polityce zagranicznej.

Istotg funkcjonowania facebookowego Swedense jest zwigkszanie poziomu
rozpoznawalnos$ci Szwecji w $wiecie, prezentowanie i kreowanie jej pozytywnego wizerunku
i wynikajgce z tego budowanie dialogu z uzytkownikami social media. Tak postawiony cel
profiluje tematyke pojawiajacg si¢ w publikowanych postach koncentrujacych si¢ bardziej na
ogblnych informacjach o Szwecji, anizeli na wyspecjalizowanych dziedzinach z obszaru polityki
zagranicznej, tak jak ma to miejsce w przypadku profilu Swedish Foreign Policy News. Inny jest
takze profil potencjalnego odbiorcy, do ktérego kierowany jest przekaz. W przypadku
@Swedense jest to uzytkownik social media zainteresowany szwedzka kultura, turystyka czy
naukg jezyka, anizeli osoba zaangazowana w zycie polityczne(takze w wymiarze globalnym — na
poziomie polityki zagranicznej prowadzonej przez Krolestwo).

Przeprowadzona analiza tre$ci publikowanych na profilu @Swedense pozwala na
okreslenie kilku kluczowych kategorii — tematow, pojawiajacych si¢ w postach. Sa to przede
wszystkim szwedzka turystyka (Srodowisko naturalne, najwigksze atrakcje panstwa
I poszczegolnych jego regiondw), kultura i sztuka (szwedzki design, architektura, film, literatura,
moda), tradycje (informacje o szwedzkich $wigtach narodowych), szwedzkie spoteczenstwo
(fakty 1 mity, powszechnie wyznawane spoleczne wartosci takie jak feminizm, rownos¢ pitci
itd.), praca w Szwecji (poszukiwane profile pracownikow, procedury aplikacyjne, poradniki),
system polityczny, a takze aktualne wydarzenia polityczne. Dobor tematow jest bardzo rozlegly
— od informacji dotyczacych funkcjonowania modelu gospodarczego, kwestii migracyjnych,
réwnosci plci, poprzez prezentacje najwigkszych szwedzkich osiggnie¢ w zakresie ochrony
srodowiska, az po przepisy na przygotowanie tradycyjnego szwedzkiego ciastka Semla.
Tematyczna rozleglo§¢ pozwala na zainteresowanie przekazem szerokiej grupy odbiorcow —
niezaleznie od ich pochodzenia, poziomu wyksztalcenia, wyznawanych wartosci itd.
Uniwersalno$¢ tresci cechuje jednak pewne uramowienie, tj. budowanie 1 wzmaganie przekazu
osadzonego w szwedzkim kontekscie, czyli powszechnych normach, wartosciach kluczowych
zZ perspektywy funkcjonowania panstwa (rozumianego tu jako system polityczny, gospodarczy)
i spoteczenstwa. TreSci dobierane sa nieprzypadkowo, znajduja one potwierdzenie

W rzeczywistosci, odpowiadajg na zapotrzebowanie budowania wizerunku panstwa — marki
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Szwecja, a sam profil @Swedense wpisuje si¢ w strategi¢ dyplomacji publicznej Krolestwa

bedac jednym z jej kluczowych elementéw w wymiarze dyplomacji cyfrowe;.

@Swedish Foreign Policy News

Zagadnienia dotyczace polityki zagranicznej Szwecji publikowane sg przez Ministerstwo
Spraw Zagranicznych nie tylko na stronie internetowej rzadu czy samego ministerstwa, ale takze
na dedykowanej witrynie — Swedish Foreign Policy News. Pod taka samg nazwg funkcjonuje
takze profil na Facebooku. Sposrod wszystkich profili aktywnych w social media Swedish
Foreign Policy News (@SweMFA) jest najmocniej osadzony w kontekscie szwedzkiej polityki
zagranicznej, jej priorytetow, celow, aktualnie poruszanych tematow i podejmowanych przez
Szwecje akcji na arenie migdzynarodowej. Zagadnienia poruszane na @SweMFA mozna
zgrupowa¢ w kilka kategorii: dzialalno§¢ ONZ 1 zaangazowanie Szwecji w jej prace,
feministyczna polityka zagraniczna, prawa i wolnos$ci cztowieka, pokdj 1 dyplomacja pokojowa,
zrownowazony rozwoj, migracje, dyplomacja publiczna i dyplomacja cyfrowa, srodowisko
naturalne 1 zmiany klimatyczne. Wiele wpiso6w odnosi si¢ bezposrednio do fundamentow
polityki zagranicznej Krolestwa, ktora jest realizowana poprzez dyplomacje, mediacje,
zapobieganie konfliktom i budowg zaufania, zwigkszajac zdolno$¢ Szwecji do promowania
i tagodzenia napigcia migdzy stronami, a takze budowanie stabilno$ci zar6wno w wymiarze
regionalnym jak 1 globalnym. Ze wzgledu na to, iz profil odnosi si¢ bezposrednio do aktywnego
uczestnictwa Szwecji w systemie Narodow Zjednoczonych (wybrana na niestalego cztonka Rady
Bezpieczenstwa na lata 2017-2018), znaczaca czg$¢ postow poswiecona jest programom
i pracom ONZ, w ktorych Szwecja odznacza si¢ wyjatkowa aktywnoscia, ksztattujagc przy tym
mig¢dzynarodowy dyskurs.

Polityka zagraniczna Szwecji opiera si¢ na solidnym fundamencie wsparcia i rozbudowy
praw cztowieka — koniecznej ku temu wielostronnej wspotpracy. Z tego powodu na profilu
Swedish Foreign Policy News znaczna ilo$¢ postow dotyczy praw czlowieka, odnoszac sig
wielowatkowo do tego pojecia. Mozna tam znalezé wpisy na temat raportu O Stanie praw
cztowieka przygotowanym przez szwedzkie MSZ, posty odnoszace si¢ do koniecznos$ci
powstrzymywania wykorzystywania dzieci jako zoklierzy w strefach konfliktow. Wiele uwagi
zostalo poswiecone forum ,,Digital Rights”, ktore odbylo si¢ w Myanmarze (zainspirowane
podczas Stockholm Internet Forum i ufundowane przez ambasad¢ Szwecji w Yangon),
poruszajace kwestie wyzwan dotyczacych praw w obszarze cyfrowym, wolnosci stowa

w Internecie. Szereg wpisow dotyczyt kampanii #250WordsOfFreeSpeech odwotujacej si¢
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do 250. rocznicy ustanowienia przez szwedzki parlament (jako pierwszy na $wiecie) prawa
dotyczacego wolnos$ci prasy i wykorzystaniu tej okazji do przeprowadzenia kampanii w obronie
wolnosci stowa.

Z uwagi na jasno okre$long strategi¢ szwedzkiej polityki zagranicznej, w ktorej feminizm
i rownos$¢ pici stanowig glowng rame, wiele wpisdOw poswieconych jest prawom Kkobiet
oraz temu, jakie dzialania podejmuje Krolestwo, aby zapobiega¢ ich tamaniu, a takze
zwiekszaniu udziatu kobiet w zyciu spotecznym 1 ich kluczowej roli w procesach pokojowych
(wpisy dodawane pod nazwg #MoreWomenMorePeace). W jednym z wpiséw Jannie Lilja,
dyplomatka dziatajaca w Staltym Przedstawicielstwie Szwecji przy Biurze Narodow
Zjednoczonych w Genewie, zwraca uwage na fakt, iz zwigkszenie udziatu kobiet w procesach
pokojowych 1 ich wplyw na podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach, moze pomodce
W zapobieganiu przemocy na duza skale wskazujac przy tym na wyniki badan, ktére pokazuja,
1z w spoleczenstwach, w ktorych wystepuje rownouprawnienie szansa wystepowania konfliktow
jest radykalnie nizsza, niz w tych, w ktérych kobiety sa wykluczane z wszelkich form
aktywnosci spotecznej (Lilja 2015). Dodane posty dotyczyly m.in. konferencji ,,She Decides”,
w ktorej uczestniczytlo 50 panstw chcacych budowaé globalne partnerstwo finansowe
i polityczne w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego oraz praw kobiet i dziewczat,
warsztatow  (edit-a-thon) przeprowadzonych przez ambasad¢ Szwecji w New Delhi
we wspolpracy z organizacja Wikimedia, ktore mialy zacheci¢ wigcej kobiet do udziatu
| organizowaniu inicjatyw w celu powstawania wigkszej ilosci artykulow w Wikipedii
dodawanych przez kobiety 1 mowigcych o kobietach. W wielu postach poruszono zagadnienie
marginalizacji pozycji kobiet w poszczegolnych sektorach, np. niewielkiej ilosci kobiet na rynku
medialnym w Sudanie.

Szwecja jest jednym z najbardziej aktywnych panstw w obszarze realizowania
postanowien Agendy 2030, ktora definiuje model 1 wyznacza ramy prowadzenia
zrOwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym, stwierdzajac, iz ,,wspoOlczesny wysiltek
modernizacyjny powinien koncentrowac si¢ na wyeliminowaniu ubdstwa we wszystkich jego
przejawach, przy rownoczesnej realizacji szeregu celow gospodarczych, spotecznych
i srodowiskowych” (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development).
Pig¢ obszarow wymienionych jako kluczowe dla ludzkosci 1 planety, okreslanych takze jako
zmiany transformacyjne, tj.: ludzie, planeta, dobrobyt, pokdj, partnerstwo, stojag w glebokiej
zgodzie z ramami szwedzkiej polityki zagranicznej. Aktywnos$¢ Krolestwa w social media,

szczegblnie na profilu Swedish Foreign Policy News, odnosi si¢ w wielu postach do Agendy
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2030, sposobow jej realizacji oraz szans 1 wyzwan stojacych przed jej sygnatariuszami.
W przypadku Szwecji jest to m.in. zapewnianie innowacyjnych rozwigzanh w zarzadzaniu
sytuacjami kryzysowymi. Postem cieszgcym si¢ ogromng popularnoscig byt ten, ktory mowit
0 wspotpracy szwedzkich firm (takich jak Ikea, Sundaya, EcoLoo, Solvatten, Better Shelter)
zagendami ONZ, m.in. z Wysokim Komisarzem Narodow Zjednoczonych do spraw
Uchodzcow, ktore w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wspierajg wceielanie w zycie
postanowien Agendy 2030 poprzez ufundowanie paneli stonecznych w obozie dla uchodzcow
Azraq w Jordanii, wynalezienie i wprowadzenie do uzycia przenosnej, ultrafioletowe]
technologii $§wietlnej uzywanej do czyszczenia i1 podgrzewania wody itd. Szwecja aktywnie
promuje szwedzkie firmy, ktore oferuja pionierskie rozwigzania w dziedzinie zdrowia, higieny
i odnawialnych zrodet energii w naglych przypadkach humanitarnych. W $wietle chronicznego
niedofinansowania ONZ znaczenie roli podmiotow z sektora prywatnego, takiego jak Fundacja

IKEA, staje si¢ jeszcze wazniejsze.

Curators of Sweden

W roku 2011 Szwecja jako pierwsze panstwo na §wiecie zdecydowata si¢ na przekazanie
swojego oficjalnego twitterowego konta - @Sweden, w rece obywateli. Projekt ten, znany pod
nazwg Curators of Sweden, jest inicjatywg prowadzong przez Instytut Szwedzki 1 Visit Sweden
(firma komunikacyjna odpowiedzialna za promocj¢ Szwecji jako miejsca atrakcyjnego pod
kontem turystyki), finansowang ze $rodkow rzadowych. Kazdego tygodnia konto prowadzone
jest przez jedna osobe, ktora posiada autonomi¢ w doborze tresci przez nig publikowanych,
co w efekcie tworzy wiele obrazéw Szwecji bedac w zgodzie w zalozeniami projektu. Idea
Curators of Sweden polega na dzieleniu si¢ przez Szwedow swoimi przemysleniami,
opowiesciami, informacjami i innymi tresciami, ktore w jaki$ sposob sa zwigzane ze Szwec)a.
Kuratorzy poprzez swoje tweety tworza zainteresowanie 1 budzg ciekawos¢ dotyczacy panstwa
I tego, co ma ono do zaoferowania. Zatozeniem jest pokazywanie wizerunku Szwecji innego od
tego, ktory zwykle jest uzyskiwany za posrednictwem tradycyjnych mediow (What's the thought
behind Curators of Sweden).

Dokonanie kategoryzacji tematow pojawiajacych si¢ we wpisach kuratoréw jest niemal
niemozliwe. Wynika to z zalozenia, jakie przy$wieca projektowi — tworzenie autentycznego,
nieskrepowanego przekazu, co pozwala na indywidualizacj¢ twittow, dodatkowo brak
narzuconej strategii komunikacyjnej czy narracji przez podmioty odpowiedzialne za Curators of

Sweden umozliwia poruszanie zagadnien zwigzanych nie tylko z Zyciem spolecznym, ale takze
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prywatnym kuratora aktualnie odpowiedzialnego za profil. Najczesciej wpisy dotycza
codziennych relacji, historii, rytuatow typowych dla Szwedow — takich jak picie kawy, zycie
zawodowe, spotkania z przyjaciotmi, wydarzenia kulturalne, sportowe, wycieczki po kraju,
ale takze opisu realiow spotecznych, w tym ostatnio popularnych i czesto pojawiajacych sig¢
nawet poza granicami Szwecji, zagadnien dotyczacych migrantow, spoleczenstwa
wielokulturowego. Co istotne, kazdy wpis ma indywidualny charakter, ze wzgledu na to, iz jest
on stworzony przez danego kuratora, ktory dzieli si¢ swoimi prywatnymi spostrzezeniami
I sytuacjami z prywatnego zycia. Cotygodniowa rotacja kuratorow pozwala na prowadzenie
dyskusji widzianej z wielu perspektyw, zapewniajgc tym samym kluczowg dla funkcjonowania
profilu cechg, tj. autentycznos¢.

Wykorzystanie popularnego kanatu komunikacyjnego przez rzad szwedzki — w tym
przypadku Twittera — stanowi przyklad starannie zaplanowanej i zarzadzanej promocji
i brandingu narodowego Szwecji. Wykorzystanie Twittera jest kontynuacja tradycji korzystania
z nowych technologii przez szwedzkie administracje na rzecz promowania marki narodowej
i dyplomacji publicznej (Bengtsson 2011: 17; Pamment 2011: 138-146). Jednakze tym,
co stanowi o wyjatkowosci profilu @Sweden jest sposob, w jaki ogdlne wyobrazenia dotyczace
otwartosci i przejrzystosci Twittera jako popularnego $rodka komunikacji, zostaly wykorzystane
przez rzad w celu zapewnienia warto$ci dodanej kampanii Curators of Sweden. Jak zauwaza
Christian Christensen (2013: 31), szwedzka kampania wizerunkowa wykorzystata fale rosngcej
popularnos$ci Twittera, uzywajac go jako narzedzia, ale réwniez jako symbolu globalne;,
bezgranicznej, komunikacyjnej wolno$ci. Projekt Curators of Sweden wyraznie wpisuje si¢
W szeroki program tworzenia marki Szwecja, gdyz takie elementy szwedzkiego brandingu
narodowego jak otwartos¢, autentycznos¢, innowacyjnos¢, dzielenie si¢ wiedza 1 informacjami —
kluczowe dla projektu, znajduja si¢ na czele kategorii, ktorymi operuje Krolestwo. Dodatkowo
wzmacnia on wizerunek i reputacje Szwecji w $wiecie jako $wiatowego lidera w dziedzinie
technologii komunikacyjnych (Hanna & Rowley 2015: 80). Wykorzystanie Twittera przez
Szwedow w oficjalnie finansowanej dziatalno$ci dyplomatycznej jest ciekawym przykladem
tego, jak panstwa zaczety wykorzystywa¢ media spotecznosciowe w celu upowszechniania
informacji, tworzenia public relations i dyplomacji publicznej.

Podsumowanie
Przypadek Szwecji, panstwa o jasno zarysowanej strategii prowadzenia polityki

zagranicznej, wspieranej dziataniami z obszaru dyplomacji publicznej i brandingu narodowego,
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wskazuje na coraz powszechniejsze wykorzystanie mediéw spotecznosciowych przez panstwa
W dziataniach dyplomatycznych. Kluczowym aspektem, koniecznym dla skutecznego
spozytkowania potencjatu social media dla realizacji zatozen polityki zagranicznej, jest spdjnos¢
komunikacyjna zachodzaca na szczeblu rzadowych enuncjacji i przekazéw publikowanych
W mediach spotecznosciowych. W przypadku Szwecji wyraznie mozna wskaza¢ koherencje
tematow poruszanych w oficjalnym i tym mniej formalnym dyskursie z zakresu polityki
zagranicznej, dyplomacji publicznej. Analiza dotyczaca zagadnien publikowanych w mediach
spotecznosciowych wykazuje, iz wynikaja one bezposrednio z zatozen polityki zagranicznej
Krolestwa. Potwierdza to teze, iz aktywno$¢ w obszarze social media ma na celu wspieranie
realizacji celow dyplomatycznych Szwecji poprzez integrowanie, informowanie 1 angazowanie
wiekszej liczby odbiorcow — migdzynarodowej publicznosci.

Analiza wykorzystania social media przez szwedzki rzad pokazuje, jak wspodiczesne
kanaty cyfrowe moga by¢ skutecznie uzywane przez panstwa w celu realizacji zatozen
politycznych, szczegdlnie tych z obszaru polityki zagranicznej. Zintegrowanie celow
dyplomatycznych z dziataniami dyplomacji publicznej, dyplomacji cyfrowej i brandingu, ich
zgodnos$¢ wzgledem siebie pozwalaja na wielowymiarowa promocj¢ panstwa poza jego
granicami, wzmacnianie jego pozytywnego wizerunku, potencjalu — miegkkiej sity, a takze
nawigzywania relacji z zagraniczng publiczno$cia, ktorej przychylno$¢ jest wzrastajacym
w ostatnim  czasie  warunkiem  skutecznego realizowania celow  dyplomatycznych
W dynamicznym $rodowisku miedzynarodowym. Dzialania Szwecji w tym zakresie dowodza,
1z dtugofalowa polityka angazujaca wiele $rodkéw 1 metod cyfrowych, bedac w zgodzie
Z Wyznawanymi 1 rozwijanymi normami 1 politykami w relacjach wielostronnych, mowigca
jednym glosem, podkreslajagc w wielu miejscach swoje priorytety, artykutujac cele i realizujac je
poprzez konkretne dziatania, przekltada si¢ na pozycje panstwa w stosunkach
migdzynarodowych. Dodatkowo realizujac zatozenia dotyczace korzystania z migkkich zasobow
panstwa — migkkiej sity (m.in. poprzez aktywne dazenie do wspdlpracy w ramach
dyplomatycznych relacji), Szwecja udowadnia, ze panstwo moze odgrywa¢ znacznie wigksza

rol¢ niz wynikaloby to z jego twardego potencjatu.
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