Political Preferences

NATO jako podmiot komunikowania politycznego Political Preferences
2017, vol. 17: 183-202.

DOI: 10.6084/m9.figshare.5723131
journals.us.edu.pl/index.php/PP
Submitted: 18/09/2017
Accepted: 18/11/2017
Justyna Arendarska

Uniwersytet Wroctawski Pol
Pre

Abstract:

NATO as an actor of political communication

The article raises the issue how the North Atlantic Treaty Organisation communicates with
the broad public and how the organisation creates its image in the social media. The paper presents
quantitative and qualitative content analysis of the communication that was published on the
official NATO account on Twitter in the first three months of 2017. The aim of the study was to
determine who is the main recipient of the communication, and what kind of language is used by
the sender. In the main hypothesis author claims that the language and format of the
communication does illustrate the effect of mediatization on communication processes in online
media. The author proved that even the language and format of the communication on security
issues are formatted according to the requirements of online media and thus, are affected by the
mediatization processes.
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Wprowadzenie

NATO od samego poczatku swojego istnienia podejmowalo dziatania zmierzajace
do budowania wizerunku tej organizacji zarowno w krajach czlonkowskich, jak i na zewnatrz
organizacji, aczkolwiek kontekst i1 zawarto$¢ tej komunikacji poczatkowo wyznaczaty
zimnowojenne realia. W latach 1950-2003 w kwaterze gtéwnej funkcjonowata odrebna stuzba,
NATO Information Service, ktorej zadaniem byto prowadzenie dzialan w zakresie wspolpracy
Z mediami i1 public relations. W 1953 r. Rada Polnocnoatlantycka powolata do zycia Komitet

ds. Informacji i Stosunkéw Kulturalnych (ang. Committee on Information and Cultural Relations),
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cialo doradcze, ktorego zadaniem bylo tworzenie zasad i ram polityki informacyjnej
oraz wspotpracy kulturalnej, ktoére to dziatania rozumiano jako wspierajace osigganie celow
politycznych i militarnych Sojuszu. Od 2004 r. wytyczne w zakresie budowania wizerunku
organizacji oraz budowania strategii dyplomacji publicznej tworzy Komitet Dyplomacji
Publicznej. Wdrazaniem tych wytycznych zajmuje si¢ funkcjonujaca w  ramach
Migdzynarodowego Sztabu Dywizja Dyplomacji Publicznej, ktora powstata z przeksztatcenia
NATO Information Service. Jej celem jest tworzenie i utrzymywanie wiarygodnego obrazu tej
organizacji i budowanie pozytywnych relacji z obywatelami krajéw cztonkowskich i innych.
Sprawna i skuteczna komunikacja z otoczeniem jest wyzwaniem dla NATO, ktora taczy
w sobie cechy organizacji o charakterze politycznym i militarnym. Zadaniem NATO jest z jednej
strony przeciwdziatanie zagrozeniom o charakterze militarnymi zarzadzanie kryzysowe, z drugiej
organizacja ta jest zaangazowana w zapobieganie konfliktom poprzez promowanie wartosci
demokratycznych, a takze wspolpraca dyplomatyczna w zakresie zagadnien zwigzanych z szeroko
pojetym bezpieczenstwem. Po zakonczeniu zimnej wojny NATO stangta przed dylematem
zwigzanym z konieczno$cig przedefiniowania swojej roli i wyznaczenia nowych zadan
W zmieniajacej si¢ sytuacji geopolitycznej. Jak zaznaczyli tworcy koncepcji strategicznej NATO
do roku 2020 (Rotfeld 2010: 30), NATO obecnie stoi przed kilkoma wyzwaniami w obszarze
budowania swojego wizerunku i warto$ci, ktore zamierza promowac¢. Po pierwsze, jest to
konieczno$¢ budowania prestizu i wiarygodnos$ci tej instytucji oraz uzyskanie legitymizacji
wlasnych dziatan w obrgbie panstw cztonkowskich 1 zdobycie zaufania zwtaszcza wsrod tych
obywateli, ktorzy krytycznie oceniaja sens istnienia tej organizacji w postzimnowojennym tadzie.
Po drugie, NATO stoi przed konieczno$cig docierania ze swoja komunikacja do odbiorcow
W krajach spoza sojuszu, przede wszystkim w Federacji Rosyjskiej. Silna obecnos$¢ Federacji
Rosyjskiej w migdzynarodowej przestrzeni komunikacyjnej oraz jej dziatania zwigzane
z dyskredytowaniem w oczach rosyjskiej 1 miedzynarodowej opinii publicznej Sojuszu
Poétnocnoatlantyckiego sa postrzegane przez te organizacje jako powazne zagrozenie
bezpieczenstwa 1 przyczyniaja si¢ do zwickszania $§wiadomo$ci na temat skutecznego
komunikowania celow tej organizacji. Agresja informacyjna Federacji Rosyjskiej skierowana
przeciwko krajom Zachodu to zagrozenie nowego typu, okreslane mianem hybrydowego,
ktore moze by¢ postrzegane w kategoriach nowoczesnej wojny informacyjnej. Skuteczne
przeciwdzialanie tego typu komunikacji wymaga zaangazowania na wielu ptaszczyznach

oraz zastosowania narzg¢dzi, ktoére nie byly dotychczas uzywane w tradycyjnej obronie
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kolektywnej, a ktére wymagaja miedzy innymi wykorzystania nowych mediéw, w tym mediow
spoteczno$ciowych. Przyktad agresji informacyjnej ze strony Federacji Rosyjskiej pokazuje, ze sa
one niezwykle skutecznym narzedziem komunikacjil.

Jeszcze zanim zaczgto dostrzegaé zagrozenie plynace z zaangazowania medidow
spoteczno$ciowych przez Rosje, wewnatrz NATO istnialo przekonanie, ze rewolucja
technologiczna zwigzana z pojawieniem si¢ nowych medidw jest sporym wyzwaniem dla
budowania wizerunku tej organizacji. Uwazano, ze wprawdzie usprawniajg one proces przeptywu
informacji miedzy instytucjami i odbiorcami, ale z drugiej strony wymuszaja dostosowanie
samych nadawcéw i ich komunikatu do specyfiki tego §rodka przekazu. Jak zaznaczyta Stefanie
Babst?, komunikacyjnym i wizerunkowym wyzwaniem dla NATO, podobnie jak i dla innych
instytucji publicznych, jest funkcjonowanie w sferze medialnej charakteryzujacej si¢ wigksza
dostepnoscia i ogromnym zroéznicowaniem kanatow komunikacyjnych, ale takze tabloidyzacja
medioéw, ktora prowadzi do znaczgcego znieksztalcania i uproszczania przekazu (Babst 2009:
127). Zdaniem autorki, podporzadkowanie si¢ aktorow politycznych dominacji mediow i regutom
dyskursu panujacego w tej sferze moze w konsekwencji prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji
dla reprezentowanych przez nich interesow ze wzgledu na niebezpieczenstwo stosowania
nadmiernych uproszczen w relacjach medialnych dotyczacych obronnosci i kwestii militarnych.
Babst zwrocila uwage na problem zwigzany z funkcjonowaniem tej organizacji w wysoce
zmediatyzowanej sferze publicznej, wymagajacej szczegdlnej dbatosci w relacjach z mediami,
ale przede wszystkim wykazywania si¢ proaktywnym podejsciem w zakresie komunikowania si¢
z odbiorcami, ktére umozliwiaja nowe media. Potwierdza to Sascha Stoltenow® (2011: 148),
ktory twierdzi, ze funkcjonowanie w zmediatyzowanej sferze moze stanowic szansg¢ dla kreowania
wizerunku organizacji militarnych. Jak zauwaza autor, informacje dotyczace konfliktéw
zbrojnych lub relacje zwigzane z zagrozeniami bezpieczenstwa maja niezwykle wysokg wartos¢
informacyjng, a zatem zgodnie z typologig Galtunga i Ruge, moga przyciagga¢ uwage mediow

I szerokiego grona odbiorcOw, co stwarza szans¢ na dotarcie z przekazem do szerszej grupy

1 O potrzebie skutecznego komunikowania §wiadczy fakt, Ze w 2014 r. powotano do zycia Centrum Eksperckie NATO
ds. Komunikacji Strategicznej (NATO StratCom), o$rodek badawczy typu think-tank, ktérego celem jest badanie
migdzynarodowej przestrzeni komunikacyjnej i tworzenie rekomendacji dla panstw sojuszu w zakresie komunikacji
strategicznej, czyli komunikacji zorientowanej na osigganie okreslonych celow. W rozumieniu przyjetym w NATO
w jej zakres wchodzi zarowno dyplomacja publiczna, jak i wspotpraca z mediami.

2 Stefanie Babst w latach 2010-2011 pelnita obowigzki Zastepcy Asystenta Sekretarza Generalnego NATO
ds. Dyplomacji Publicznej. W tym czasie byta odpowiedzialna za wdrozenie strategii dyplomacji publicznej dla calej
organizacji.

3 Sascha Stoltenow, byly zotierz Bundeswehry, obecnie pracuje jako specjalista ds. public relations.
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odbiorcow. Ta zalezno$¢ wystepuje jednak przede wszystkim podczas kryzysow i konfliktow
zbrojnych, znacznie trudniej zarzadza¢ wizerunkiem organizacji militarnej w sytuacji kryzysu
tozsamosci.

Zdaniem autora, aby polityka komunikacyjna organizacji militarnej byta skuteczna, musi
by¢ ona oparta na kilku zasadach. Po pierwsze, istotna jest dbatos¢ o staty kontakt z odbiorcami,
dzieki ktéoremu organizacja moze uzyska¢ legitymizacj¢ wilasnej dziatalnosci. W przypadku
NATO i poszukiwania przez sojusz nowej roli w postzimnowojennym $wiecie zasada ta moze
mie¢ ogromne znaczenie w tworzeniu wizerunku tej organizacji. Po drugie, jak zauwaza autor,
aby komunikacja organizacji z otoczeniem byla skuteczna, komunikacja zewngtrzna musi by¢
spdjna z komunikacja wewnetrzng. Wiaze si¢ z tym trzecia zasada, zgodnie z ktorg
we wspolczesnej polityce komunikacyjnej organizacji militarnych nalezy odejs¢ od idei
,skoszarowanego dziennikarstwa” na rzecz umozliwiania dziennikarzom swobodnego dostgpu
do armii oraz zachecania samych Zolierzy do aktywno$ci w budowaniu wizerunku organizacji,
czemu moze sprzyja¢ obecno$¢ w mediach spotecznosciowych. Stoltenow (2011: 159) zwraca
réwniez uwage na to, ze polityka komunikacyjna organizacji militarnych powinna by¢ tworzona
przez kompetentny i profesjonalny zespot na kazdym szczeblu decyzyjnym. Ta ostatnia zasada
jest ogromnie istotna z punktu widzenia skutecznego tworzenia wizerunku, jednakze dosy¢ trudna
do osiagnigcia w przypadku ztozZonej struktury organizacji takiej jak NATO.

Temat artykulu dotyczy polityki komunikacyjnej NATO, a w szczegolnosci jest
poswiecony waskiemu aspektowi tego zagadnienia, jakim jest ksztalttowanie wizerunku sojuszu
w mediach spotecznosciowych. W pracy przedstawiono wyniki ilo§ciowej 1 jako$ciowej analizy
zawartosci przekazu na oficjalnym koncie NATO na Twitterze. Badanie to miato stuzy¢ okresleniu
tego, do jakich adresatow zwraca si¢ organizacja i jakiego jezyka uzywa w tej komunikacji
z odbiorcami. W pracy starano si¢ wykazaé, ze przekaz formutowany na oficjalnym kanale
W medium spolecznosciowym, jakim jest konto na Twitterze, podlega procesowi mediatyzacji.
Zgodnie z przyjetym zalozeniem organizacja ta funkcjonujac w zmediatyzowane] sferze
publicznej dostosowuje jezyk 1 format swojego przekazu do warunkow tworzonych przez
dominacj¢ mediéw audiowizualnych i1 cyfrowych. Kontekst tej komunikacji wyznacza rowniez
wyrazna obecnos$¢ medidw spotecznosciowych majacych wpltyw na tworzenie ,,porzadku dnia”.
Z tego zalozenia wynika przekonanie, ze przekaz informacyjny i perswazyjny tworzony przez
specjalistow odpowiedzialnych za polityke komunikacyjng NATO bedzie podlegat dostosowaniu

i przeksztatceniom w formy charakterystyczne dla komunikacji internetowej. W badaniu nie
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weryfikowano skutecznosci tej komunikacji, jednakze przyjeto, ze stuzy ona legitymizacji
dziatalnosci sojuszu i1 zdobyciu poparcia wérod miedzynarodowej opinii publicznej, zwlaszcza
mlodszej generacji, ktora wykazuje nizsze poparcie dla dziatan sojuszu.

Celem tego opracowania jest rowniez zweryfikowanie hipotezy, zgodnie z ktorg strategie
komunikacyjne aktorow ksztaltujacych bezpieczenstwo migdzynarodowe podlegaja takim samym
trendom i przeksztalceniom, jak strategie innych podmiotoéw politycznych. W celu wykazania tej
zalezno$ci wzigto pod uwage wyznaczniki wskazane przez niemieckiego medioznawce Martina
Loffelholza (2008: 126), ktéry podsumowujac dotychczasowe badania sposobu relacjonowania
przez media masowe kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, zauwazyl, ze tematyka ta podlega
takim samym procesom, jak pozostate kwestie i tematy relacjonowane przez media. Przekazy
odnoszace si¢ do sfery bezpieczenstwa podlegatly personalizacji, uproszczeniom, rytualizacji,
stereotypizacji, polaryzacji, emocjonalizacji, udramatowieniu i trywializacji. Podobne cechy
charakteryzujace komunikacje polityczng Unii Europejskiej wykryla m.in. Matgorzata Winiarska-
Brodowska (2014), ktéra badajac komunikacj¢ polityczng tej instytucji z obywatelami, zwrdcita
uwage na to, ze podlega ona procesom symplifikacji, wizualizacji, personalizacji, dramatyzacji
oraz polaryzacji. Do tego zestawu cech charakteryzujacych komunikacje polityczng, a ktore
weryfikowano w badaniu, dodano rdwniez celebrytyzacje, jako wykorzystywanie wizerunku osob
publicznie rozpoznawalnych, a takze prezentowanie wydarzen w ramie interpretacyjnej
tzw. zwyklego czlowieka (Semetko & Valkenburg 2000), ktéra charakteryzuje przekazy
podlegajace tabloidyzacji.

Mediatyzacja w ujeciu teoretycznym

W literaturze naukowej istnieje wiele opracowan dotyczacych mediatyzacji wojny
I zmieniajacych si¢ pod wplywem mediéw masowych strategii medialnych sit zbrojnych, ktore
ukierunkowane sg na zdobywanie poparcia wsrdd opinii publicznej dla dziatan zbrojnych (Taylor
1997; Loffelholz 2004; Seib 2004). W przypadku tego badania szczegdlne znaczenie
przywigzywano jednak do sposobu radzenia sobie z problemem niskiego poparcia dla swoich
dziatan. W badaniu komunikacji NATO interesujace jest rowniez to, na ile jej wizerunek jest
ksztalttowany przez osobe samego sekretarza generalnego, ktory ma decydujacy wplyw
na postrzeganie tej organizacji i poprzez swoja obecnos¢ w mediach moze stuzy¢ na rzecz

legitymizacji dziatan sojuszu.
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Wszystkie te zjawiska sg skutkiem mediatyzacji, ktora w ujgciu teoretycznym jest
okreslana jako proces zlewania si¢ rzeczywistos$ci medialnej i politycznej, coraz powszechniejsze
zaposredniczenie polityki poprzez media masowe oraz dostosowanie aktorow politycznych
do regut okreslanych przez system medialny. Na gruncie teoretycznym trudno jednoznacznie
stwierdzié, czy w procesie mediatyzacji dochodzi do zdobycia przewagi systemu medialnego
nad politycznym, czy tez odwrotnie. Stromback i1 Esser (2014: 6) twierdza, ze zjawisko
mediatyzacji mozna okresli¢ jako wieloptaszczyznowy proces, podobnie zreszta jak niemieccy
medioznawcy (Jarren, & Donges 2002: 31; Oniszczuk 2014: 177), ktorzy w relacjach pomigdzy
systemem medialnym a politycznym upatruja swoistej symbiozy. Mediatyzacja polityki prowadzi
do zmian w procesie powstawania ,,porzadku dnia”, poniewaz ze wzgledu na dominacj¢ mediow
logika ich dziatania okre$la selekcj¢ wydarzen i tematow uznawanych jako wazne i warte
relacjonowania. W praktyce, aktorzy polityczni chcac wplyna¢ na ksztalt agendy mediow
zaczynaja tworzy¢ strategie komunikacyjne zorganizowane na dotarcie do rosnacej liczby
wyspecjalizowanych mediow masowych, co z jednej strony prowadzi do postepujacej
profesjonalizacji komunikowania, z drugiej moze skutkowaé uzaleznieniem od agencji
Swiadczacych ustugi w zakresie politycznego PR 1 przeniesieniem akcentu z tresci na forme
komunikatu. Stromback 1 Esser (2014: 21) twierdza takze, ze roOwnolegle mozna obserwowac
zjawisko polegajace na podporzadkowaniu si¢ aktoréw politycznych logice mediow, ktore autorzy
okres$laja mianem samomediatyzacji (self-mediatization). W przekonaniu autorow, aktorzy
polityczni nie tylko przystaja na reguty selekcji 1 produkcji newséw dyktowane przez media,
ale dostosowujac sie do wymogdéw produkcji medialnej rownoczesnie starajg si¢ wykorzystac je
do osiggania wlasnych celow, a zatem odnoszg korzysci z tej zaleznos$ci.

Winfried Schulz (2014: 62) podkresla, ze w dobie nowych medidw aktorzy polityczni
moga zyskac¢ jeszcze wiecej korzysci z faktu dostepu do tych medidow, mimo ze rzadza si¢ one
przeciez odmienng strukturg 1 logika przeptywu informacji od mediow klasycznych. Zdaniem
autora, nowe media jeszcze bardziej wzmacniajag proces samo-mediatyzacji, poniewaz s3
znakomitym narzedziem kreacji wizerunku, ale takze pozwalajg na tworzenie sieci, umozliwiajg
wspotprace wielu réznych uzytkownikow, ktorzy staja si¢ aktywnymi uczestnikami komunikacji.
Rozwazajac, w jaki sposdb nowe media moga wplyna¢ na procesy komunikacji politycznej przez
podmioty polityczne, Schulz (2014: 64) zwrdcit uwage na to, ze moga one by¢ wykorzystywane
jako uzyteczne narzedzie na kazdym etapie procesu decyzyjnego, zardwno w komunikacji

wewngetrznej (przede wszystkim w przypadku instytucji 1 organizacji politycznych), jak 1 w
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relacjach z otoczeniem. W praktyce, aktorzy polityczni wykorzystuja w celach promocyjnych,
rekrutacyjnych na uzytek kampanii wyborczych, ale réwniez w podtrzymywaniu relacji z baza

cztonkowska itp.

Komunikacja polityczna Sojuszu Pélnocnoatlantyckiego

Postrzegajac NATO jako podmiot komunikacji politycznej, nalezy zwroci¢ uwage na fakt,
ze jest to organizacja niezmiernie ztozona, co powoduje réwniez implikacje w kwestii jej
komunikacji z otoczeniem. Ztozono$¢ ta wynika z jednej strony ze specyfiki zagadnien, ktorymi
si¢ zajmuje, a z drugiej strony z rozbudowanej struktury decyzyjnej obejmujacej organy polityczne
1 militarne sojuszu, dowddztwa sojusznicze oraz poszczegoédlne armie panstw czlonkowskich.
Dziatania komunikacyjne catego sojuszu, takie jak: dyplomacja publiczna, public affairs, military
public affairs, operacje informacyjne i operacje psychologiczne, sg koordynowane przez kwaterg
glowng NATO. Komunikacja strategiczna stuzy w gldwnej mierze wsparciu celow politycznych
i militarnych tej organizacji, a w jej zakres wchodza dziatania prowadzone zar6wno przez cywilne,
jak 1 instytucje wojskowe. Do dziatan prowadzonych przez cywilne instytucje sojuszu zaliczane
sg: public affairs (okreslenie uzywane przez NATO odnoszace si¢ do media relations)
i dyplomacja publiczna, z kolei do dziatan przypisanych wojskowym strukturom NATO zaliczamy
military public affairs (wojskowe media relations), operacje informacyjne i operacje
psychologiczne. W opublikowanym w 2009 r. dokumencie pod nazwg NATO Strategic
Communications Policy (NATO 2009: 1) dokonano wyraznego podziatu kompetencji w zakresie
komunikowania z otoczeniem pomig¢dzy poszczegdlnymi organami i instytucjami sojuszu.
W gestii sekretarza generalnego i1 reprezentujacego go rzecznika prasowego lezy wspolpraca
z mediami. Do kompetencji asystenta sekretarza generalnego ds. dyplomacji publicznej
I podlegajacej mu Dywizji Dyplomacji Publicznej nalezy z kolei dlugofalowa budowa
I utrzymywanie pozytywnego wizerunku organizacji oraz promowanie politycznych celow
sojuszu. Oprocz tego istotnymi podmiotami komunikacji strategicznej z otoczeniem sg
przewodniczacy Komitetu Militarnego, Naczelny Dowddca Sojuszniczy na Europe (SACEUR)
oraz Naczelny Sojuszniczy Dowddca do Spraw Transformacji (SACT). Wlasne stuzby prasowe
utrzymujg rowniez szefowie misji dyplomatycznych akredytowanych przy NATO oraz dowddcy
armii 1 szefowie resortow obronnych panstw cztonkowskich.

Oprécz klasycznych media relations w ramach NATO prowadzone s3 dziatania

komunikacyjne szczegolnego rodzaju. Sg one skierowane do odbiorcoOw postrzeganych jako
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wrogie, albo w krajach, w ktorych prowadzone sg dziatania militarne. Sg to operacje informacyjne
i operacje psychologiczne, ktére sa koordynowane przez dowddcow poszczegdlnych misji
I operacji wyltacznie podczas konfliktoéw zbrojnych i1 kryzysow. Gléwne wytyczne w zakresie
operacji psychologicznych i operacji informacyjnych pochodza z Komitetu Wojskowego, musza
one jednak zyska¢ aprobat¢ rady Poéinocnoatlantyckiej i by¢ spdjne z dziataniami
komunikacyjnymi catego sojuszu.

Ze wzglgdu na ogromne zrdznicowanie wewnetrzne sojuszu i mnogo$¢ instytucji
wypowiadajacych si¢ w imieniu NATO nie jest mozliwa doktadna analiza wszystkich kanalow
komunikacyjnych, zatem do analizy wybrano tylko jeden kanat dostepny na Twitterze (@QNATO).
Jest to gléwny profil sojuszu prowadzony przez shuzby prasowe podporzadkowane sekretarzowi
generalnemu, ale nie jest to profil sekretarza generalnego ani jego rzecznika prasowego,
ktorzy postuguja si¢ odrgbnymi kontami. Mozna na nim jednak czgsto znalez¢ skopiowane wpisy
sekretarza  generalnego, zastgpcy sekretarza generalnego, jego rzecznik prasowej
albo przedstawicielstw poszczegdlnych krajow cztonkowskich sojuszu.

Bioragc pod uwage grupe docelowa, ktora jest adresatem tego profilu, mozna przyjac, ze sa
to dziennikarze, elity polityczne oraz eksperci zajmujacy si¢ tematyka bezpieczenstwa
migdzynarodowego, ktorzy za posrednictwem konta na Twitterze otrzymuja informacje
0 biezacych wydarzeniach oraz zapowiedzi konferencji prasowych. Druga grupe docelowa
stanowi szeroko rozumiana opinia publiczna krajow czlonkowskich, zaro6wno ta cz¢$¢, ktora
wyraza pozytywny stosunek do warto$ci, na ktérych zostat zbudowany Sojusz Péinocnoatlantycki,
jak i ta obojetnie lub sceptycznie do nich nastawiona. Stefanie Babst (2009: 131), ktéra byta
odpowiedzialna za ksztaltowanie strategii dyplomacji publicznej, zwrécita uwage, ze stuzby
odpowiedzialne za ksztaltowanie wizerunku tej organizacji klada szczegélny nacisk na
komunikacje z odbiorcami w wieku 17-35 lat, gdyz w tej grupie wiekowej sojusz 1 jego dziatania
sa postrzegane najgorzej. Trzecig grupa docelowg komunikacji sg spoleczenstwa krajow
niebedacych cztonkami NATO. Obecnie, ze wzgledu na napigcia polityczne, jest to
W szczegblnosci Rosja, ktora w zwigzku z wydarzeniami na Ukrainie z 2014 r. sama jest bardzo
aktywna w sferze komunikacji z odbiorcami zagranicznymi.

Profil @NATO jest prowadzony od 2009 r., ale do analizy wybrano trzy pierwsze petne
miesigce 2017 r. Nie byt to szczegdlny ani przetomowy okres w historii sojuszu, nie przypadaja
na niego wazne rocznice, w tym czasie nie byly prowadzone dzialania wojenne (poza misjami

stabilizacyjnymi), w ktore sojusz bylby zaangazowany, zatem prowadzona przez niego
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komunikacja nie byta zaburzana wydarzeniami o nadzwyczajnym charakterze. W ciggu 90 dni
przypadajacych na okres badawczy, na oficjalnym kanale Twittera opublikowano 408 notek,
co daje wigcej niz 4 posty publikowane dziennie na tym koncie. Wérdd tych wpisow oryginalne
wpisy stanowig ok. jednej trzeciej wszystkich wpisow, reszta to retweety z kont powigzanych
(sekretarza generalnego i jego zastepcy, rzecznika prasowego, przewodniczacego Komitetu
Militarnego) albo poszczeg6lnych dowddztw, ministerstw obrony narodowej i przedstawicielstw
dyplomatycznych krajéow cztonkowskich w NATO. Konto jest prowadzone wylacznie w jezyku
angielskim, w wyjatkowych sytuacjach sa na nim publikowane wpisy w jezyku francuskim,
zazwyczaj kopie notek z kont francuskiego przedstawicielstwa. Jezyk angielski jest jezykiem
globalnej komunikacji i jednoczesnie oficjalnym jgzykiem organizacji, zaroOwno na poziomie
politycznym, jak i militarnym, ale niewatpliwie moze wcigz stanowi¢ pewng barier¢ w codziennej
komunikacji z obywatelami panstw cztonkowskich i partnerskich, ktérzy nim si¢ nie postuguja.
Z drugiej jednak strony, nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na ograniczenia formalne
(dopuszczalno$¢ uzycia 140 znakéw w jednym wpisie) poszczegdlne notki nie sg rozbudowane
pod wzgledem jezykowym, role gltoéwnego nos$nika komunikacji pelni materiat zdjeciowy
lub wideo. W badanym okresie kazdy opublikowany post opatrzony byt materiatem wizualnym,
co niewatpliwie wptywa pozytywnie na zrozumialo$¢ przekazu.

Profil NATO jest oficjalnym kontem i stuzy do informowania o biezacych wydarzeniach,
W tym o prowadzonych dzialaniach, ¢wiczeniach 1 operacjach sojuszu. Wpisy maja czgsto
charakter wylacznie informacyjny — sa albo zapowiedzia jakiego$ wydarzenia, albo relacja
Z odbywajacych si¢ wlasnie spotkan lub manewrow. Mozna jednak w przekazach na oficjalnym
koncie organizacji dostrzec wpisy, w ktorych dominuje perswazja. Bardzo wyraznie mozna
zauwazy¢, ze ton perswazyjny ma stuzy¢ budowaniu wspdlnoty wartosci, na ktorych opiera sig
caty sojusz. W tym kontek$cie wazny wydaje si¢ dobor stownictwa, ktore jest uzywane w celu
wzmacniania  tozsamosci  cztonké4w  sojuszu. Dotyczy to wyrazen takich jak:
zaangazowanie/poswigcenie na rzecz pokoju na S$wiecie, bliska wspotpraca/bliskie wiezi,
kolektywna obrona, partnerstwo, wzmacnianie suwerennosci, ceniony sojusznik. W badanym
okresie eksponowany byt rowniez zwrot ,, Together we stand together we shield”, ktory byt hastem

odbywajacego si¢ w tym czasie mi¢dzynarodowego poligonu w Drawsku Pomorskim.
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Rysunek 1. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

11 NATO Retweeted
Poland MOD @Poland_MOD : Feb 15 v

{%ﬂf ‘Together we stand, together we shield'. 5000 soldiers of six nations participate
5" in the multinational exercise #BisonDrawsko in PL. #NATO

Q s 1 67 Q 85 ™

Zrodto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (03.08.2017).

Rysunek 2. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO & @NATO : Feb 20 v
SG thanks @VP for America's unwavering commitment to the transtlantic

bond bit.ly/2kEwWkN

ger when we stand together

Jens Stoltenberg

Q 26 m 151 Q2203 B

Zrédto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (03.08.2017).
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Nie wszystkie tweety mialy jednak charakter hard news. Przedmiotem analizy byty
glownie posty, ktore zaliczono do kategorii ,,migkkich” informacji, poniewaz nie odnosily si¢ one
do biezacej dziatalnosci sojuszu. Stanowily one okoto jednej trzeciej wszystkich publikacji
W badanym okresie i stanowity bardzo zrdéznicowang kategori¢ postéw, jednakze potwierdzaja
przypuszczenia odnos$nie do dostosowywania jezyka, ktorym postuguje si¢ ta organizacja
do wymagan komunikacji w mediach spoteczno$ciowych. Nie zmienia to jednak faktu,
ze materialy te mialy rowniez bardzo silny wydzwiek perswazyjny i tworzyty spojna catosc
Z materiatami utrzymanymi w oficjalnej konwencji.

Pierwsza wyrdzniong przeze mnie grupa przekazoéw w kategorii migkkich wiadomosci byty
materialy, ktére dotyczyly przede wszystkim sekretarza generalnego i jego zastepczyni. Widoczna
personalizacja medialna najwazniejszych przywodcow sojuszu przetamuje konwencje, w ktorej
utrzymana jest wigkszo$¢ przekazow na oficjalnym koncie twitterowym NATO, a ktore
zaliczytam do kategorii hard news. W rutynowym przekazie tym dominujg bowiem relacje
z oficjalnych spotkan lub prezentacja sprzetu wojskowego uzywanego podczas ¢wiczen, ale nie
mozna zaprzeczy¢, ze w malym stopniu tworza one pozytywne relacje z odbiorcami.
Do budowania atmosfery zaufania shuzg wtasnie tego typu ,,mi¢kkie” informacje, ktore ocieplaja
wizerunek urzednikow poprzez ukazanie ich w pozytywnym kontek$cie, dodatkowo

w okolicznosciach zrozumiatych i bliskich obserwatorowi z zewnatrz.

Rysunek 3. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO ©® @NATO : Mar 16 v
Happy Birthday to NATO Secretary General @jensstoltenberg! Together we are
all stronger! #AlliedStrong

Q. 12 75 O 113 ]

Zrédto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (03.08.2017).
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Rysunek 4. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

1 NATO Retweeted
Dylan P. White @dylanpwhite - Mar 23 v
Enjoying some Budapest sun: #NATO SecGen @jensstoltenberg & Deputy
SecGen @Gottemoeller - a dynamic duo working for transatlantic security.

NATO, NATO ACT, SHAPE Public Affairs and 3 others

a0

D) T 24 QO 65 ™~

Zrédto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (03.08.2017).

Do informacji majacych charakter rozrywkowy zaliczylam réwniez quizy ze znajomosci
NATO oraz linki do materiatow archiwalnych, po$§wigconych historii sojuszu i udostgpnianych
publicznosci (NATO declassified). Ich publikacja nie miata zwigzku z biezacymi wydarzeniami,
raczej shuzyty jako wypehienie w dniach, w ktorych brakowalo rutynowych relacji z biezacej
dziatalnosci. Te materialy stuza przede wszystkim promowaniu znajomosci faktow z historii
sojuszu 1 wspoOlpracy transatlantyckiej w zakresie bezpieczenstwa mig¢dzynarodowego. Duza
zaleta tego serwisu jest dostosowanie jezyka i formatu przekazu do potrzeb i oczekiwan tych
odbiorcow, ktérzy tworzg postzimnowojenng generacje 1 w zwigzku z tym nie mogg miec
osobistych odniesien do historycznych, przelomowych wydarzen, a ktére wptynety na konstrukcje
bezpieczenstwa europejskiego, takich jak upadek muru berlifnskiego. Materialy te sg bogato
ilustrowane, czesto maja charakter infografik albo krotkich filmoéw, co niewatpliwie podnosi
atrakcyjnos¢ tego przekazu zwlaszcza dla mtodych odbiorcéw. Taka samag role komunikacyjna
pehity materialy informacyjne w postaci plansz, ktore w przystepny sposob tlumacza zasady

funkcjonowania organizacji.
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Rysunek 5. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO @ @NATO - Jan 16 v
Discover the link using our interactive map and challenge your friends on

#MapMonday bit.ly/2iD15zd

== What is the link between a mongoose and a '

wwro| sSubmarine?

NATO ON THE MAP

OTAN

Q s T 36 QO a9 |

Zrodto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (02.08.2017).

Rysunek 6. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO @ @NATO - Mar 19 v
Joseph Luns was the first SG to have his photo taken with the NATO star, it

was 1971 bit.ly/2mGbAR6 #NATOdeclassified

o

———— W
r v 1§ s. slfl‘\‘(\ \\
_#. ’L,—-""——"‘"A e W—‘ )

O 12 1 63 Q o8 =~
Zrodto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (05.08.2017).
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Rysunek 7. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO & @NATO : Mar 22 v
NATO Defence & Deterrence [2 of 9] — Part two of NATO Defence and

Deterrence map bit.ly/2nd0Dcm

4;» NATO s defence and deterrence
Enh d NATO Resp Force /
NATO Very ngh Readlness Joint Task Force

of cestion aet CRowmece W sy foewd by mom
(7[ \N s mu:ymroo)mpnrn hole prciae

e Enhanced NATO Response Force /
Very High Readiness Joint Task Force

faanion,
Riady 1o deploy ot short notion for crisis managament or colective dafence

e W Jon Forun Commonsd Noghon (0 855 2017)

Z ' Uikt Kngioes (VITF Vet st 2017)
Entunced NATO Response Fore & N6F). 26 Aes
Viry Hoh Roadewss Jord Tk Fome VITF) 1 Ades

Q 10 T s7 Q 54 |

Zrédto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (05.08.2017).

Okazjonalnie na oficjalnym koncie twitterowym NATO pojawialy si¢ rowniez wpisy
0 charakterze ,,dyplomatycznym” poswigcone poszczegdlnym panstwom cztonkowskim
(np. gratulacje z okazji $wiagt panstwowych lub wyrazy wspoéiczucia ze wzgledu na zamachy
terrorystyczne lub $mier¢ przywodcoOw narodowych) oraz wyjatkowo Ukrainie, ktora obecnie
stanowi jedno z najwazniejszych panstw partnerskich sojuszu. Znacznie czesciej jednak
w kategorii ,,migkkich informacji” mozna byta znalez¢ posty, ktérych celem bylo ukazanie sojuszu
w pozytywnym S$wietle, a ktore nierzadko umieszczane byly w specyficznej ,,ramie
interpretacyjnej” charakterystycznej dla tabloidéw lub formatow typu politainment. Specyfika
tego typu przekazu polegata na tym, ze dziatalno$¢ sojuszu prezentowana byla przez ,,zwyktych”
ludzi, w glownej mierze umundurowanych cztonkéw sit zbrojnych poszczegoélnych panstw
cztonkowskich.

W niektorych tego typu przekazach pojawiaja si¢ daleko idace uproszczenia i stereotypy.
Na ponizszym przyktadzie, zgodnie z dodanym podpisem, bohater ,,jezdzi czotgiem i zwalcza
ztych ludzi”. Uproszczenie to wynika z jednej strony z ograniczen formalnych (limit 140 znakow
na wpis), z drugiej jednak strony natychmiast buduje w umysle odbiorcy konkretny obraz,
podsuwajac mu interpretacj¢ i oceng tej informacji. Z punktu widzenia efektywnos$ci komunikacji
perswazyjnej jest to zabieg niewatpliwie bardziej skuteczny niz rozbudowany opis operacji

wojskowej, w ktorg NATO si¢ zaangazowato.
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Rysunek 8. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO & @NATO - Mar 2 v
Meet Matthew. He drives tanks and fights the bad guys #AtlanticResolve

American tank commander in Europe for Operation Atlantic Resolve 2017

American tank commander Matthew Venn, recently deployed to Europe explains
the capability of his vehicle and his role in Operation Atlantic Resolve 2017.

Q 15 1 99 Q 190 &

Zrédto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (05.08.2017).

Rysunek 9. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO @ @NATO - Mar 8 v
Silje Johansen Willassen, female tank commander in the Telemark Battalion

from #Norway #IWD2017 #Womensday

NORWAY’S FEMALE _IL
TANK COMMANDER ™1

Norway's female tank commander

Female tank commander Silje Johansen Willassen is a lieutenant in Norway's
Telemark Battalion. Norway will be sending a tank company to Lithuania in May to
support NATO's enhanced forward presence.

Q 3 m 122 QO 210 |

Zrodto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (05.08.2017).
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Zdjecia i1 filmy wideo prezentowane na oficjalnym koncie NATO czgsto pokazywaty
zajecia 1 ¢wiczenia wojskowe w sposob odbiegajacy od rutynowego przekazu. W relacjach tych
dominowata rama interpretacyjna human interest story (rama sensacji). Przekazy tego typu nie
niosg wartosci informacyjnej, dominuje w nich trywializacja tresci, charakterystyczna dla
przekazdéwtabloidowych. Dzieki wykorzystaniu tej ramy nadawca wzbudzajac emocje wsrod

odbiorcow, probuje zwroci¢ ich uwage na sam komunikat.

Rysunek 10. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

11 NATO Retweeted

A% MoD Estonia @MoD_Estonia + Jan 11 v
WR us troops winter training in #Estonia. 1st steps are difficult, but a new skill is
always good! goo.gl/Pw8Anx

US Army EurcpeB U.S European Command, US Mission to NATO and 3 others
O = 1 100 7 1424 ﬁ
Zrodto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (02.08.2017).
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Rysunek 11. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

NATO @ @NATO - Feb 2 <
[VIDEQ] Ice Jump - US Soldiers cold weather training in #Latvia

Ice Jump - US Soldiers in Latvia

As part of a winter training course US light infantry soldiers jump into a near-
freezing plunge hole in a lake in Latvia, under the guidance of their Latvian
instructors.

—

QO 12 1 235 Q 252 &

Zrédto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (03.08.2017).

Kobiety petniag szczegodlng role w tworzeniu wizerunku NATO, co jest bardzo dobrze
widoczne rowniez w przypadku konta na Twitterze. Watki kobiece zaczelty by¢ mocniej
eksponowane na oficjalnym koncie organizacji wyraznie w okolicach 8 marca, kiedy obchodzony
jest Migdzynarodowy Dzien Kobiet, co przetozyto si¢ na czgstotliwos$¢ publikacji. Tematyke te
zaliczono réwniez do informacji o charakterze migkkim, poniewaz wyraznie mozna bylo dostrzec,
7ze przekaz dotyczacy kobiet nie ma zwigzku z rutynowym przekazem zwigzanym
Z funkcjonowaniem tej organizacji, a promocja wizerunkdw kobiet pracujacych dla NATO
i wykonujgcych funkcje zarezerwowanych tradycyjnie dla mezczyzn byla zwigzana glownie
Z zamiarem uzyskania poparcia rowniez w tej grupie docelowej?. Wydzwiek tych wpisow
sugeruje, ze organizacja ta wysoko ceni profesjonalizm kobiet pracujgcych w armii, ale nie ulega
watpliwosci, ze celem tych komunikatéw jest takze proba zdobycia zaufania wsrdd kobiet, ktore
stanowig mniejszo$¢ w zawodach mundurowych, i zazwyczaj wykazuja mniejsze zainteresowanie

tematykg militarng.

4 Nalezy podkresli¢, ze aktywno$¢é w zakresie promowania wizerunku kobiet pracujacych w stuzbach zbrojnych ma
réwniez zwigzek w faktem, ze NATO jako organizacja migdzynarodowa zaangazowalo si¢ we wdrozenie rezolucji
Rady Bezpieczenstwa ONZ, dotyczacej kobiet, pokoju i1 bezpieczenstwa. Jest celem jest zwrocenie uwagi na udziat
kobiet w zapobieganiu i rozwigzywaniu konfliktow zbrojnych, prowadzeniu negocjacji pokojowych, budowaniu
pokoju, odbudowie po konflikcie, pracach misji pokojowych i udzielaniu pomocy humanitarnej (Ten-year Impact
Study on Implementation of UN Security Council Resolution 1325 (2000)...)
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Rysunek 12. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

11 NATO Retweeted
NATO JFC Naples @ @JFC_Naples - Jan 17 v

O #WomeninNATO support #UNSCR1325 in daily #NATO efforts. goo.gl/o3kDrO

Q 4 1 32 Q s3 =

Zrodto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (02.08.2017).

Rysunek 13. Zrzut ekranu z oficjalnego konta NATO na Twitterze

11 NATO Retweeted

Jens Stoltenberg @ @jensstoltenberg - Feb 15 v
/ ‘ Historic moment at #NATO #DefMin meeting today. A quarter of the ministers

were women. A step in the right direction.

© o8 10 s61 Qi1xk B

Zrédto: Oficjalne konto Twitterowe NATO (03.08.2017).

Konkluzje

Strategie komunikacyjne i jezyk perswazji aktorow politycznych ewoluujg pod wplywem
rozwoju technologii masowego przekazu, dotyczy to roéwniez komunikacji NATO.
Funkcjonowanie w zmediatyzowane] sferze publicznej wymusza uzycie wyrafinowanych

srodkow wyrazu, co prowadzi do pojawienia si¢ takich tendencji w przekazie jak personalizacja,
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wizualizacja, stereotypizacja, trywializacja i uzycie specyficznych dla stylu tabloidowego ram
interpretacyjnych takich jak rama ,,zwyktego cztowieka” lub rama ,,sensacji”. Nie wszystkie te
procesy zachodza jednakowo i réwnocze$nie. Stosunkowo najbardziej odczuwalna w przekazie
NATO jest wizualizacja. Zabieg ten podnosi atrakcyjnos$é, zrozumiato$¢ i1 wiarygodnosé
publikowanych materiatow. Ze wzgledu na lakoniczno$¢ przekazu na Twitterze trudna
do zweryfikowania byla symplifikacja przekazu, ale jezeli wzig¢ pod uwage czgstotliwosé
publikowania materiatbw w postaci infografik i filméw wideo, mozna wnioskowaé, ze jezyk
oficjalnej komunikacji podlega rowniez temu procesowi. W komunikacji na Twitterze dostrzec
mozna rowniez przejawy ,entertainizacji” 1 trywializacji, co jest zabiegiem celowym,
uatrakcyjniajgcym rutynowy przekaz z oficjalnych spotkan. Stosunkowo najrzadziej mozna byto
dostrzec przejawy personalizacji i celebrytyzacji. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze szefowie
NATO dysponuja wlasnymi kanatami internetowymi do komunikacji z odbiorcami, w zwiazku
Z tym ich obecno$¢ na gléownym profilu NATO jest znikoma. Po drugie, zachowanie i sposob
wykorzystania przez nich mediéw spotecznosciowych do ksztaltowania jego wizerunku
I budowania przekazu na temat reprezentowanej instytucji wynika z typu ich osobowosci.
Poprzednik Jensa Stoltenberga na stanowisku sekretarza generalnego, Anders Fogh Rasmussen,
wykazywal si¢ wigkszg aktywnos$cia w sferze mediow spotecznosciowych, czego dowodem byty
krotkie filmy publikowane w portalu YouTube (Anders Fogh Rasmussen Blog), w ktorych zwracat
si¢ do szerokiej publicznosci z komentarzami na temat bezpieczenstwa mie¢dzynarodowego
i funkcjonowania NATO w tej dziedzinie. Obecny szef sojuszu jest mniej aktywny w tej
dziedzinie, co jest widoczne rowniez na jego wtasnym koncie na Twitterze.

W trakcie badania mozna bylo wyraznie dostrzec, Zze profil NATO na Twitterze w rownym
stopniu stuzy informowaniu, co przekazywaniu komunikatu o charakterze perswazyjnym, a takze
wykorzystywany jest do budowania wiezi emocjonalnych z odbiorcami, o czym $wiadczy
stosunkowo duza proporcja materiatow o charakterze ,,migkkim”, rozrywkowym. We wstepnym
zatozeniu przyjeto, ze konto na Twitterze shuzy gldwnie jako narz¢dzie informowania o biezacych
wydarzeniach, natomiast okazalo si¢, ze znaczaca cze$¢ tej komunikacji byla poswiecona
przekazywaniu komunikatow bardzo perswazyjnych i tak zbudowanych, aby osiagna¢ okreslony
cel w grupie odbiorcow.

Badania poswiecone wspotczesnym tendencjom w przekazie aktorow politycznych
jednoznacznie wskazuja, ze wizualizacja, personalizacja, trywializacja 1 symplifikacja
komunikacji politycznej moze mie¢ negatywne skutki dla efektywnosci strategii komunikacyjnej
i jakos$ci debaty publicznej (Piontek 2009; Piontek 2011). Weryfikowanie tego twierdzenia nie
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bylo przedmiotem tych badan, natomiast z catg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze zmiany w jezyku
i formie komunikacji politycznej, takze dotyczacych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem
mi¢dzynarodowym ewoluujg w taki sam sposob, jak zmienia si¢ komunikowanie polityczne

w ogole.
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