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In their article, Irena Masojc¢ and Jiff Muryc present a multilingual e-learning platform www.polski.info. Itis inno-
vative, interactive and user-friendly. Its aim is to facilitate access to Information and Communication Technologies
(ICT) for people with different skills, interests and needs. The platform uses modern ICT tools and allows students
to learn the language from the very beginning, offering attractive exercises. It is available in several languages
and caters to interested parties from many countries. The portal is designed for adults who want to learn Polish
and expand their knowledge about Poland. It includes, among many things, Polish language courses at AT and
A2 levels (BT level in preparation), a quide to Polish grammar, a dictionary with recordings of the correct pro-
nunciation of individual words and phrases, tools for communicating with recipients and sharing posts on social
networking sites. On the one hand, Masoj¢ and Muryc refer to the broader context of the needs of potential users
of this platform, especially in the area of statistics and the attitudes and recommendations of the European Union.
On the other hand, they analyze prospective users’ expectations on the basis of research conducted in two neigh-
boring countries, the Czech Republic and Lithuania. The use of quantitative and qualitative methods in the analysis
of survey data has allowed the scholars to determine and compare the needs of Czechs and Lithuanians when it
comes to learning Polish and to show the extent to which the structure and content of the emerging e-learning
platform will be able to meet them.
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Abstrakt: W artykule autorzy prezentuja wielojezyczng platforme e-learningowa www.polski.info. Jest ona innowacyjna,
interaktywna i przyjazna dla uzytkownika. Jej celem jest ufatwienie dostepu osobom o réznych umiejetnosciach,
zainteresowaniach i potrzebach do technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication
Technologies — ICT). Platforma korzysta z nowoczesnych narzedzi ICT i pozwala na nauke jezyka od samego
poczatku, oferujac atrakcyjne Cwiczenia. Jest tworzona w kilkunastu jezykach i dostepna dla zainteresowanych
z wielu krajow. Portal jest przeznaczony dla dorostych, ktdrzy chca uczy¢ sie jezyka polskiego i poszerzac swoja
wiedze o Polsce. Obejmuje m.in.: kurs jezyka polskiego na poziomie AT A2 (w przygotowaniu poziom B1), prze-
wodnik po gramatyce jezyka polskiego, stownik z nagraniem poprawnej wymowy poszczegélnych stow i zwro-
tow, narzedzia do komunikacji z odbiorcami i udostepniania postw w ramach sieci spotecznosciowych. Z jednej
strony autorzy odnosza sie do szerszego kontekstu potrzeb potencjalnych uzytkownikow tej platformy, zwfaszcza
w obszarze statystyk, postaw i rekomendadji Unii Europejskiej. Z drugiej za$ strony analizuja ich oczekiwania na
podstawie badan przeprowadzonych w dwu sasiadujacych z Polska krajach — w Czechach i na Litwie. Zasto-

sowanie w analizie danych ankietowych metody ilosciowej i jakosciowej pozwala ustali¢ i poréwnac potrzeby
(zechéw i Litwindw w zakresie nauki jezyka polskiego oraz pokaza¢, w jakim stopniu struktura i treéci powstajacej
platformy e-learningowej beda w stanie je zaspokoi¢.

Stowa kluczowe:  jezyk polski, nauczanie jezyka polskiego jako obcego, nauczanie online, Litwa, Czechy, Unia Europejska

Uczenie si¢ z wykorzystaniem Internetu jest jedna z najprostszych i naj-
bardziej efektywnych form ksztalcenia; ma ono zastosowanie takze
w nauce jezykow. Interaktywna platforma e-learningowa polski.info
pomaga poznaé podstawy jezyka polskiego - online, efektywnie i za
darmo. Zostata stworzona specjalnie dla cudzoziemcdw, ktérzy chcie-
liby zacza¢ moéwic¢ po polsku i dowiedziec sie wiecej o Polsce - znajda
tutaj podstawowe informacje o Zyciu w tym kraju, polskich tradycjach
ijezyku codziennej komunikacji. Materialy dostepne na polski.info po-
zwalajg rozwija¢ sprawnos¢ komunikowania sie w jezyku polskim, ufa-
twiaja zrozumienie Polakéw i ich Zycia, a ich opanowanie moze nawet
przyczynic sie do zwiekszenia szans na rynku pracy’.

Znajomos¢ jezykow obcych niesie ze sobg niezaprzeczalne korzy-
$ci. Jezyk jest miedzy innymi drogg do zrozumienia innych stylow
zycia, co otwiera z kolei przestrzen dla tolerancji wobec réznych

! Platforma polski.info na poziomach Al i A2 jest dostepna dla uzytkownikéw od
wrzeénia 2020 roku. Projekt internetowego kursu jezyka polskiego polski.info jest
nadal w budowie. Kursy sa testowane w roéznych krajach i kontekstach. Jednocze$nie
trwaja prace nad przygotowaniem kursu na poziomie bieglosci jezykowej Bl wedtug

Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.
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kultur. Umiejetnosci jezykowe ulatwiaja ponadto znalezienie pracy,
studiowanie i podrézowanie oraz pozwalaja na komunikacj¢ mie-
dzykulturowa. Unia Europejska jest instytucja wielojezyczng, ktoéra
promuje ideal jednej Wspoélnoty o wielu kulturach i jezykach. W ra-
mach dazenia do jego realizacji Komisja Europejska juz w listopa-
dzie 2005 roku przyjeta pierwszy komunikat zajmujacy si¢ kwestia
wielojezycznosci (Nowa strategia ramowa..., 2005), czego efektem
jest wskazanie trzech gléwnych celéw polityki Komisji na rzecz
wielojezyczno$ci - oprocz promowania zdrowej wielojezycznej go-
spodarki oraz zapewnienia wszystkim obywatelom UE dostepu do
unijnego prawa, procedur oraz informacji w ich wlasnym jezyku, to
przede wszystkim zachecanie do nauki kolejnych jezykow, a zwlasz-
cza jezykow sasiadow.

Jesli chodzi o ksztalcenie jezykowe, badania Eurobarometru Euro-
peans and their languages [Europejczycy i ich jezyki] (z roku 2006
i 2012) pokazaly, ze kolejnymi najpopularniejszymi metodami ucze-
nia si¢ jezykow po formalnej edukacji sa: samoksztalcenie oraz nauka
w domu, np. razem z innymi cztonkami rodziny. Eurobarometr, a takze
wiekszos$¢ innych instytucji badawczych i badan, jako jeden z najcze-
$ciej wymienianych powoddw, dla ktérych ludzie nie uczg sie jezykow,
wskazywaly wysoki koszt lekcji z nauczycielem. Nauka jezykéw stanowi
jednak podstawe wszystkich europejskich strategii edukacyjnych: ukie-
runkowanych na edukacje szkolna, ksztalcenie i szkolenie zawodowe
lub edukacje dorostych. Panstwa czlonkowskie powinny zatem dazy¢
do tego, by nauczanie i uczenie si¢ jezykow obcych stawalo si¢ coraz
bardziej skuteczne. W realizacji tego celu pomocne okazuja si¢ innowa-
cyjne metody, w szczegolnosci rozwoj narzedzi do nauki jezykow opar-
tych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych (Information
and Communication Technologies — ICT). Zwi¢kszenie wykorzystania
otwartych zasobow edukacyjnych (Open Educational Resources - OER)
iuczenia si¢ opartego na ICT moze réwniez zwigkszy¢ jego efektywno$é
i zapewni¢ rozwdj kompetencji jezykowej przy niskich lub zerowych
kosztach (Europeans and their languages..., 2006; Europeans and their
languages..., 2012).
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W tym kontekscie projekt platformy polski.info ma na celu:

1.

Osiagnigcie wysokiej jakosci w zakresie nabywania przez uzyt-
kownikéw umiejetnosci i kompetencji: wspieranie oséb fizycz-
nych w nabywaniu i rozwijaniu kluczowych kompetencji - w tym
umiejetnosci podstawowych, przekrojowych i migkkich, przed-
siebiorczosci, znajomosci jezykéw obcych i umiejetnosci cyfro-
wych. Celem platformy jest zwigkszenie dostepu do materiatéw
do nauki jezykéw opartych na ICT. Portal jest innowacyjny, in-
teraktywny i przyjazny dla uzytkownika. Umozliwia uczestnic-
two osobom o réznych umiejetno$ciach, zainteresowaniach i po-
trzebach w zakresie ICT. Korzysta z nowoczesnych narzedzi ICT
i pozwala dorostym na nauke jezyka od podstaw, oferujac atrak-
cyjne ¢wiczenia. Jest tworzony w kilkunastu jezykach i dostepny
dla kursantéw z wielu réznych krajéw?. W ten sposob platforma
stwarza okazje¢ do nauki jezyka polskiego w dowolnym miejscu,
czasie i catkowicie bezplatnie. Jest skierowana do przedstawicieli
wszystkich pokolen - koncentruje si¢ jednak gtéwnie na ksztalce-
niu pozainstytucjonalnym dorostych.

Promowanie i rozwijanie otwartych i innowacyjnych praktyk
w erze cyfrowej poprzez opracowywanie materialéw i narzedzi
edukacyjnych, a takze dzialan wspierajacych skuteczne wykorzy-
stanie ICT. Platforma zapewnia bezplatny e-learning (materiaty
i narzedzia do nauki jezyka polskiego) i promuje nauke jezyka
online poprzez r6zne kanaly. Ksztalcenie online, ktére daje uzyt-
kownikom mozliwo$¢ samodzielnego i swobodnego uczenia sig,
jest obecnie bardzo popularne.

Wspieranie wlaczenia spolecznego: promowanie nauki jezyka
polskiego, ktdry jest tez jezykiem mniejszosci i jezykiem uzywa-
nym przez wielu migrantéw. W tych terminach miesci si¢ réwniez
promowanie dialogu migdzykulturowego w spoleczenstwie euro-
pejskim oraz integracja migrantéw w Polsce, a takze Polakéw za
granica (Pamula-Behrens et al., 2019: 130-131).

2 W kwietniu 2022 roku platforma obejmowata w sumie 22 mutacji jezykowych.
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Szereg analiz przeprowadzonych w réznych panstwach czlonkow-
skich UE wykazuje rosnacg potrzebe nauki jezyka polskiego. W Study
on Foreign Language Proficiency and Employability [Studium bieglosci
w jezyku obcym i zdolnosci do zatrudnienia] polski znalazl si¢ wsréd
siedmiu jezykéw obcych najczesciej wymaganych przez pracodawcow
(Beadle et al., 2015: 27-28). W Wielkiej Brytanii i Irlandii zapotrzebo-
wanie na nauke jezyka polskiego rosnie z réznych powodéw. Wyniki
brytyjskiego spisu powszechnego z 2011 roku pokazaly, ze polski stat
sie drugim jezykiem co do liczby uzytkownikéw w kraju po jezyku an-
gielskim. W rezultacie kursy polskiego s coraz bardziej popularne. Po-
dobna sytuacja bylaby prawdopodobnie widoczna w innych krajach UE.
Szacuje sig, Ze np. w Niemczech i Austrii jest okofo 2 milionéw polskich
migrantéw. Rowniez w Polsce zwieksza si¢ liczba migrantéw z innych
krajow. Statystyki ZUS z 2019 roku notuja prawie 600 000 cudzoziem-
cOw zarejestrowanych w polskim systemie ubezpieczen spotecznych
(Cudzoziemcy w polskim systemie..., 2019). Wraz ze wzrostem w Polsce
liczby cudzoziemcéw o réznym statusie® rosnie zapotrzebowanie na
nauke jezyka. Ci zas, ktorzy planuja przyjecha¢ do Polski, chcieliby zaczaé
uczyc¢ si¢ polszczyzny przed opuszczeniem swojego kraju (Pamufa-Behrens
etal., 2019: 131).

Omawiany projekt witryny polski.info bazuje na wspoélnie zidentyfi-
kowanej potrzebie stworzenia kursu e-learningowego do nauki jezyka
polskiego przy uzyciu nowoczesnych narzedzi dydaktycznych. Nawet
jesli materialy do nauki polskiego sa dostepne online, istnieja rézne
powody, dla ktérych nie spetniaja one tej potrzeby. Strong najbardziej
ceniong przez do$wiadczonych uczacych si¢ jezykow jest realpolish.pl.
Funkcjonuje ona jednak tylko w jezyku angielskim, a ponadto nietra-
dycyjna forma kurséw sprawia, ze nauka jest trudniejsza dla mniej do-
swiadczonych oséb. Podobnie w aplikacji ,,Duolingo” poznawanie pol-
szczyzny jest mozliwe tylko za posrednictwem jezyka angielskiego. Inne
wielojezyczne platformy to popularne uniwersalne strony internetowe,

* W tym kontekscie trzeba wskaza¢ migracje z Bialorusi i przede wszystkim z Ukra-

iny na wiosne 2022 roku, kiedy liczba migrantéw dramatycznie wzrosta.
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np. busuu.com lub babbel.com, ktére s3 technicznie aktualne, ale ucza
wszystkich jezykéw przy uzyciu tych samych materialéw i dlatego nie
mozna nazwac ich kursami. Obecnie dost¢pne ,,prawdziwe” kursy do
nauki polskiego online sg nieaktualne i prawdopodobnie rzadko reali-
zowane przez uzytkownikéw?. Pewien wyjatek stanowi kurs ,,Po polsku
po Polsce” (http://www.popolskupopolsce.edu.pl/). Mozna oczywiscie
znalez¢ takze platne kursy online prywatnych szkét jezykowych, np.
e-polish (https://e-polish.eu/nauczanie-jezyka-polskiego-online) czy por-
tal serii podrecznikéw do nauki jezyka polskiego jako obcego ,,POLSKI
krok po kroku” (Pamuta-Behrens i in., 2019: 133).

Opracowanie platformy polski.info dzigki ponadnarodowej i migdzy-
sektorowej wspolpracy pozwala tworzy¢ kurs z bardziej europejskiej
perspektywy. Dzieki temu jest on mniej zwigzany z kulturg i mniej spe-
cyficzny dla jezyka, a zatem latwiejszy w adaptacji do tlumaczenia na
dodatkowe jezyki po zakonczeniu cyklu projektowego. Kurs przezna-
czony jest dla oséb dorostych uczacych sie polszczyzny od podstaw na
poziomie Al, A2 i BI°. Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji istnie-
jacych e-kursow jezykowych pokazuja, ze w trakcie samoksztalcenia on-
line wérod studentéw popularne jest podejscie komunikacyjne (dotycza-
ce np. postepéw gramatycznych) i Ze wola oni wigksza liczbe krotszych
lekcji niz dtuzszych i bardziej kompleksowych. Poszczegolne jednostki
lekcyjne obejmuja zatem sekcje gramatyczne, ¢wiczenia interaktywne,
nowe stownictwo z wymowa, pliki audio i teksty. Wszystkie wyrazy zo-
staly polaczone z wbudowanymi stownikami, ktére zapewniajg natych-
miastowe tlumaczenie stéw i dostep do przykladowych zdan. Zgodnie
z opisem poziomoéw bieglosci jezykowej wedtug Europejskiego Systemu
Opisu Ksztalcenia Jezykowego struktura kursu jest nastepujaca:

* Trzeba jednak zaznaczy¢, ze sytuacja bardzo dynamicznie si¢ rozwija i w Inter-
necie pojawiajg sie kolejne mozliwo$ci uczenia sie jezyka polskiego jako obcego, przy
czym osobng uwage warto po$wiecic¢ takze sieciom spotecznosciowym.

® Kursy na poziomie Al i A2 powstawaly w okresie od wrzesnia 2017 do sierpnia
2020 roku. Od wrze$nia 2020 roku sg kontynuowane prace nad kursem na poziomie

B1. Termin ich zakonczenia jest planowany na sierpien 2023 roku.



Irena Masoj¢, Jiff Muryc « Czy mowisz po polsku, sasiedzie?... PS_P2022.30.06s.7 216

1. kurs fonetyki (A0) dla poczatkujacych;

2. kurs gramatyki jezyka polskiego;

3. 22 sekwencje z 10-12 ¢wiczeniami dla poziomu Al, 20 sekwencji
dla poziomu A2, 30 sekwencji dla poziomu B1; w kazdej sekwencji
kursu znajduja sie:

o dialog - z ¢wiczeniami do czytania i stuchania (na poziomie
B1 réwniez dodatkowy tekst informacyjny);

« slownictwo i zwroty przydatne w komunikacji;

« (¢wiczenia gramatyczne zwigzane z tekstem (funkcjonalne)
wraz z komentarzem gramatycznym (tzw. kapsuly grama-
tyczne);

« komentarze na temat kontekstu kulturowego (tzw. kapsuty
kulturowe).

Podstawe kazdej sekwencji stanowi tekst (dialog). Odwotanie si¢ do
prawdziwych sytuacji komunikacyjnych utatwia uzytkownikom przy-
swajanie jezyka codziennego, dostosowanego do ich kompetenciji je-
zykowych. Sytuacje te dotycza takich tematdw, jak np.: pierwszy dzien
W pracy, umawianie si¢ na spotkanie, szukanie mieszkania, rozmowa
kwalifikacyjna, zakupy w sklepie internetowym. Teksty s3 odpowiednio
dobrane do potrzeb oséb poczatkujacych. Poziom trudnoéci materiatu
sprawdzany jest nie tylko podczas testow ze studentami, lecz takze przez
tworcow kursu. Wszystkie ¢wiczenia w sekwencji sa $cisle zwigzane
z interakcja przedstawiong w dialogu. Uczestnicy kursu moga doskona-
li¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne poprzez budowanie i rozwijanie
kompetencji gramatycznych i leksykalnych. Platforma jest przyjazna dla
0s0b uczacych si¢ samodzielnie - sekwencje maja podobng strukture,
a nowe stownictwo jest powigzane z tekstem, dzigki czemu uzytkow-
nik fatwo przyzwyczaja si¢ do wykorzystywanych rodzajow ¢wiczen.
Wplywa to na zwiekszenie postepéw w zakresie poziomu umiej¢tnosci
jezykowych i komunikacyjnych.

Struktura i tre$¢ kursu w pewnym stopniu uwzgledniaja oczekiwa-
nia potencjalnych uzytkownikoéw, ktére zostaly ustalone na podstawie
analizy potrzeb uczacych sie jezyka polskiego jako obcego i drugie-
go przeprowadzonej na przelomie 2017 i 2018 roku w kazdym kraju
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partnerskim. Wiekszo$¢ oczekiwan wobec omawianej platformy byta
zbiezna we wszystkich krajach, cho¢ w poszczegdlnych przypadkach
ujawnialy sie pewne roznice wynikajace z uwarunkowan spolfecznych,
ekonomicznych i kulturowych. Interesujagcym podsumowaniem zre-
alizowanego projektu moze by¢ poréwnanie odpowiedzi uzyskanych
w dwu sasiadujacych z Polska krajach — w Czechach i na Litwie®.

W badaniach na Litwie udzial wzi¢lo 78 respondentéw zasadniczo
nalezacych do trzech grup wiekowych (19-25, 26-40 i 41-65 lat), ktore
umownie bedg nazywane odpowiednio: mlodsza, srednig i starszg. Naj-
liczniej reprezentowana byta grupa mlodsza (45%), w ktérej sktad wcho-
dzili studenci wilenskich uczelni wyzszych (Uniwersytetu Wilenskiego,
Litewskiego Uniwersytetu Edukologicznego, Akademii Sztuk Pigknych
i Seminarium Duchownego im. $w. Jézefa w Wilnie), uczacy si¢ jezy-
ka polskiego w sposéb sformalizowany w ramach lektoratéow obowia-
zujacych w programie studiow. Przedstawiciele grupy sredniej (24,5%)
i starszej (27%) uczyli sie polszczyzny (lub chcieli sie uczy¢) na kursach
jezykowych badz indywidualnie. W dwu ostatnich przypadkach byty
to osoby poszerzajace rézne kompetencje zawodowe, m.in. jezykowe,
lub takie, w ktorych dziatalnosci zawodowej pojawita sie potrzeba po-
stugiwania si¢ jezykiem polskim. Wiele z nich z polszczyzng zetknelo
sie dopiero w wieku dojrzatym. Zréznicowanie wiekowe uczacych si¢
polskiego odzwierciedla tendencje wspotczesnej edukacji, zakltadajace,
ze nauka jezykow jest nie tylko zadaniem szkol i uczelni wyzszych, lecz
takze celem ksztalcenia ustawicznego dorostych. Nalezy zwréci¢ uwage,
ze badania zostaly przeprowadzone w litewskiej stolicy, ktérej miesz-
kancy wedlug wynikéw analiz socjolingwistycznych z lat 2007-2009
wykazuja najwieksze na Litwie zainteresowanie nauka jezykéw obcych
(Vilkiené, 2010: 60).

Po czeskiej stronie w badaniach uczestniczylo 88 oséb pochodzacych
z terenu Zaolzia. Reprezentowaly one gléwnie grupe mlodsza (41%)
i $rednig (43%), zdecydowanie mniej bylo os6b w wieku dojrzaltym

¢ Szczegdtowa analiza odpowiedzi litewskich respondentéw w szerszym kontekscie

spolecznym zostata przedstawiona w: Masoit, 2018.
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(16%). O takiej przynaleznosci wiekowej czeskich respondentéw za-
decydowalo to, Ze pokazng ich liczbe stanowili studenci Uniwersytetu
Ostrawskiego, studiujacy w trybie zaocznym na kierunku jezyk polski
dla biznesu (cz. Polstina ve sféfe podnikani). Pozostali ankietowani
znajomos$¢ polszczyzny wyniesli z kurséw jezykowych lub kontaktow
spolecznych.

Przewazajgca czg$¢ respondentdw z Litwy umiescila siebie na pozio-
mie poczatkujacym Al (58%) i A2 (20%). Znacznie mniej bylo uzyt-
kownikéw srednio zaawansowanych (B1 - 9%, B2 - 4%) oraz zaawan-
sowanych (C1 - 4%), tylko jedna osoba zaznaczyla poziom C2. Zatem
wiekszos¢ ankietowanych to osoby rozpoczynajace nauke jezyka pol-
skiego, ktorych zainteresowanie platforma internetowa pozwalajaca
samodzielnie utrwala¢ podstawy polszczyzny jest duze. Niebezzasadne
jest przypuszczenie, ze wigkszo$¢ nowych kursantéw moze zaprzestaé
nauki na poziomie Al lub A2, poniewaz sednem wdrazanej przez Rade
Europejska idei wielojezycznosci jest nie to, aby w stopniu doskonalym
opanowac kolejne jezyki, lecz by w kazdym z nich zdoby¢ podstawowe
sprawnosci, ktore beda ksztaltowaly bogata zintegrowana kompetencije
wielokulturows.

W Czechach poziom znajomosci jezyka polskiego wsrod potencijal-
nych odbiorcéw kursu online byl bardziej zréznicowany: ponad potowa
respondentdéw przypisala sobie poziom Al (30,5%) i A2 (22,5%), jed-
nakze cze$¢ 0s6b ocenila swoje umiejetnosci jezykowe znacznie wyzej:
B1 (8%), B2 (14,8%), C1 (9%), C2 (14,5%). Lepsza znajomos¢ polszczyzny
wsrdd Czechéw zamieszkujacych Zaolzie wynika z przyczyn zaréwno
spolecznych, jak i lingwistycznych. Bliskos¢ granicy z Polska sprzyja
kontaktom transgranicznym i osobistym, a podobienstwo jezykow sto-
wianskich dzieki interferencji pozytywnej — ich szybszemu opanowaniu.

Na Litwie na motywacje uczenia si¢ jezyka polskiego wplyw maja
nieco inne uwarunkowania spoteczne - ogdlnokulturowe, zawodowe
lub komunikacyjne. Najwiecej respondentéw (35%) wyjasnito, ze stu-
diujg i/lub w ogole lubig poznawa¢ nowe jezyki. Mozna przypuszczaé,
ze s3 to osoby, ktédrym w przysziosci znajomos¢ tego jezyka nie bedzie
potrzebna, a opanowanie podstaw polszczyzny beda traktowali jako
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swego rodzaju przygode. Inne dwie wigksze grupy uczestnikéw bada-
nia przejawialy bardziej pragmatyczne motywacje. Sposréd ankietowa-
nych 31% przyznalo, ze znajomos¢ jezyka polskiego jest im potrzebna
w pracy, czesto w kontaktach z partnerami z Polski. Sg to osoby bardzo
zmotywowane, najczesciej uczace si¢ jezyka w ramach kurséw orga-
nizowanych przez rézne instytucje, ktére w celu przyspieszenia nauki
chetnie korzystalyby z platformy internetowej. W przypadku 15% re-
spondentéw wybor jezyka polskiego byl zdeterminowany potrzebami
komunikacyjnymi - checig porozumiewania si¢ z czlonkami rodziny,
przyjaciéimi i znajomymi.

Czescy badani czesto wskazywali nie jeden, lecz kilka powodéw po-
dejmowania nauki jezyka polskiego. Mimo ze 46% sposrdd nich za-
znaczylo, ze studiuje polski / uczy sie polskiego, aby poszerza¢ swoje
kompetencje ogolnokulturowe, bardziej istotne dla Czechéw byly mo-
tywacje pragmatyczne. Dla 52% ankietowanych znajomos¢ polszczyzny
potrzebna jest w zyciu zawodowym. Wielu respondentéw w poznawa-
niu jezyka widzi wymierne korzysci komunikacyjne (41% zaznaczy-
fo odpowiedz Mieszkam niedaleko granicy z Polskg, a 14% - Planuje
wyjazd do Polski). W wynikach badania na Zaolziu daly o sobie zna¢
réwniez wzgledy uczuciowe, poniewaz az 22% zainteresowanych nauka
polskiego przyznalo, ze ich przodkowie pochodza z Polski. Wydaje sie,
ze internetowa platforma dydaktyczna bylaby niezwykle pomocna dla
0s0b nie zawsze majacych mozliwo$¢ podjecia nauki w sposdb zorgani-
zowany i nastawionych na zdobywanie umiejetnosci komunikacyjnych,
poniewaz pozwala faczy¢ przyswajanie jezyka w naturalnym srodowi-
sku z samodzielnym doskonaleniem wtasnych kompetencji jezykowych.

Badano réwniez preferencje uzytkownikéw dotyczace organizacji
nauczania, ktére w obu panstwach okazaty sie podobne. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw litewskich (61,5%) oraz czeskich (57%) przy-
znala, Ze najbardziej skuteczne jest taczenie pracy z nauczycielem i sa-
modzielnej nauki na platformie internetowej. Prawie jedna trzecia an-
kietowanych na Litwie (31%) i w Czechach (28%) pierwszenstwo oddala
tradycyjnym zajeciom w audytorium. Tylko 4% litewskich i 9% czeskich
uczestnikoéw badania chcialoby si¢ uczy¢ jedynie za pomocg Internetu.
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Odpowiedzi pokazuja, ze rola lektora w nauce jezyka obcego nadal po-
zostaje bardzo wazna, szczegolnie na etapie poczatkujacym, gdy adept
styka si¢ z problemami wymowy i gramatyki, w ktérych rozwiazaniu
moze pomoc tylko nauczyciel. Rowniez pewne formy pracy w klasie
(praca w parach, zmiana rél komunikacyjnych itp.) sg zblizone do au-
tentycznych sytuacji komunikacyjnych. Wiekszos¢ uczacych sie uwaza
jednak, ze platforma internetowa jest dodatkowym narzedziem, dzigki
ktéremu w kazdej chwili mozna sprawdzi¢ informacje gramatyczng czy
utrwali¢ nawyki jezykowe.

Mozna by sadzi¢, ze tradycyjne metody nauczania preferowane sa
przez osoby starsze, natomiast mlodziez jest bardziej otwarta na nowo-
$ci technologiczne. Wyniki ankietowania jednak koryguja ten poglad.
Laczenie zajec lekcyjnych z realizowaniem kursu na platformie inter-
netowej jako najbardziej wydajng forme uczenia si¢ wybralo przede
wszystkim starsze (71,5%) i Srednie (68,5%) pokolenie Litwindw. Za tym
sposobem nauki opowiedzialo si¢ tylko 57,5% przedstawicieli mlodsze-
go pokolenia, ktore jest bardziej przyzwyczajone do nauczania sformali-
zowanego i dlatego nieco czesciej (31,5%) wskazywalto wyltacznie zajecia
lekcyjne niz pokolenie starsze (28,5%) oraz srednie (26,5%). Rozbiezno$¢
procentowa miedzy réznymi grupami wiekowymi w Czechach byta
mniejsza, jednakze odzwierciedla podobne tendencje. Kurs interneto-
wy jako doskonale wsparcie nauki z lektorem traktowali przede wszyst-
kim przedstawiciele sredniej (60,5%) oraz starszej (57%) generacji, nieco
rzadziej te opcje zaznaczali ludzie mtodzi (52,5%). Liczby te swiadcza
o tym, ze bardziej zmotywowani respondenci w wieku zawodowym sa
w wigkszym stopniu sklonni do stosowania réznych sposobéw nauki
jednoczesnie, a zatem to gléwnie oni powinni by¢ postrzegani jako po-
tencjalni uzytkownicy platformy internetowej polski.info.

W odpowiedzi na pytanie, co dla uczacych si¢ byloby najwazniejsze
w kursie internetowym, nalezalo oceni¢ znaczenie poszczegdlnych jego
elementéw w skali: bardzo wazne, wazne (te odpowiedzi zostaty zsumo-
wane jako wazne), w pewnym stopniu wazne, zupeinie niewazne, nie wiem.

Za najistotniejsze elementy internetowego kursu jezyka polskiego,
oznaczone jako wazne przez ponad 90% ankietowanych, w obu sgsienich
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krajach (dalej: Czechy - Cz, Litwa — L) zostaly uznane: 1) klarownie
i wyczerpujaco opisana gramatyka (Cz - 97,5%; L — 95%); 2) dobrej jako-
$ci stownik (Cz - 95,5%; L - 93,5%); 3) duzo ¢wiczen przeznaczonych do
utrwalenia poznanego materiatu (Cz — 92%; L — 92%); 4) teksty/dialogi
przeznaczone do nauki (Cz - 87,5%; L - 93,5%). Wszystkie wymienione
narzedzia $cisle wigzg sie z nabywaniem sprawnosci komunikacyjnych
iich utrwalaniem. Nieco zaskakujace moze wydawac si¢ tak duze zapo-
trzebowanie na usystematyzowany kurs gramatyki.

Jak wiadomo, rola wiedzy gramatycznej i sposobéw jej wprowadza-
nia w glottodydaktyce jest kwestig dyskusyjng. W tradycyjnym para-
dygmacie dydaktycznym przekazywanie usystematyzowanej wiedzy
gramatycznej bylo podstawowa metoda nauczania, jednakze w ostat-
nich dziesigcioleciach XX wieku metodyka si¢ zmienita, poniewaz prze-
wage zdobylo ukierunkowanie komunikacyjne. Gramatyki zaczeto na-
uczac¢ w sposob funkcjonalny, taczac poszczegdlne formy gramatyczne
z tematem lekcji lub sytuacja komunikacyjna, bez zwracania uwagi na
systemowos¢ deklinacji czy koniugacji. Wyniki ankiety pokazuja, ze
niezaleznie od sposobu postrzegania gramatyki respondenci réznych
generacji wiedze gramatyczng traktujg jako fundament umiejetnosci
komunikacyjnych. Wptyw na taki stan rzeczy moga mie¢ czynniki za-
réwno lingwistyczne, jak i psychologiczne. Jezyki ojczyste respondentow
(czeski i litewski) taczy z jezykiem polskim podobienstwo typologicz-
ne (wszystkie naleza do typu fleksyjnego, w ktérym wystepuje bardzo
rozbudowana morfologia) i wspdélne kategorie gramatyczne (np. rodzaj,
liczba i przypadek w rzeczownikach). Znaczenie i funkcja skladniowa
kazdej formy lepiej si¢ ujawniaja w usystematyzowanym paradygma-
cie, dlatego nawet podczas nauki jezyka obcego metoda komunikacyjna
pozadana jest znacznie szersza perspektywa gramatyczna. Nalezy przy
tym uwzgledni¢, ze chodzi o nauke kolejnego jezyka obcego, w ktorym
to procesie uczacy si¢ moga odwotywac sie do posiadanej wiedzy jezy-
kowej (réwniez gramatycznej). W tym przypadku duze znaczenie maja
swiadomie stosowane przez nich strategie kognitywne: poréwnywanie
jednostek leksykalno-semantycznych i struktur gramatycznych, odkry-
wanie podobienstw i réznic miedzy przyswajanym jezykiem a jezykami
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poznanymi wczesniej czy tez samodzielne poszukiwanie zasad obowig-
zujacych w nowym jezyku (Zawadzka, 2012: 11). Wyjasnia to oczekiwa-
nia przysztych uzytkownikéw platformy, ktérzy mimo ze oddaja pierw-
szenstwo komunikacyjnemu wymiarowi jezyka, za istotne narzedzie
dydaktyczne uznaja klarownie przekazywang wiedze gramatyczna.

Mniej znaczacg role w internetowym kursie jezyka polskiego respon-
denci przypisali materiatlom wizualnym. Zapotrzebowanie na nie zo-
stalo ocenione nastepujaco: 1) wideo (filmiki z dialogami) (Cz - 66%;
L - 82%); 2) dodatkowe materiaty wzrokowo-stuchowe przeznaczone do
czytania i przegladania (Cz — 82,9%; L - 80%); 3) atrakcyjne ilustracje
przeznaczone do wyjasnienia tekstow i ¢wiczen (Cz - 55,5%; L - 66,5%).
Odpowiedzi wskazuja, Ze uczestnicy badania nie przeceniajg skutecz-
nosci roznych materiatéw multimedialnych w nauce jezyka obcego.
Niezbyt atrakcyjne dla ankietowanych okazaly sie: 1) informacje o kul-
turze i zyciu w Polsce (Cz - 62,5%; L — 63%); 2) dostepne na platformie
fora i komunikatory (Cz - 54,5%; L — 54%). Pytani nie przywiazywali
duzej wagi do interaktywnych narzedzi portalu oraz mozliwosci komu-
nikowania si¢ 0s6b uczacych si¢ jezyka.

Oczekiwania potencjalnych uzytkownikéw platformy polski.info
w obu krajach najbardziej roznily si¢ w zakresie potrzeby dostepno-
$ci tekstow na temat biznesu, przykladow umoéw itp. (Cz - 71,5%; L -
47,5%). Rozbiezne opinie wynikaly z réznych motywéw podjecia nauki
na réznych poziomach zaawansowania. Respondenci z Litwy reprezen-
towali gléwnie poziom poczatkujacy, na ktérym umiejetnosci jezykowe
sprowadzajg si¢ do porozumiewania si¢ w standardowych sytuacjach
komunikacyjnych na temat spraw codziennych. Natomiast znajomos¢
jezyka polskiego u respondentéw czeskich byla znacznie lepsza, dlatego
interesowata ich rowniez tematyka specjalistyczna.

Poréwnanie potrzeb przysztych czeskich i litewskich uzytkowni-
kow platformy internetowej pokazuje, ze mimo réznych jezykéw wyj-
sciowych, zrdznicowanego stopnia znajomosci polszczyzny, nieznacznie
rozbieznych uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych i motywoéw podej-
mowania nauki - ich oczekiwania sa do$¢ podobne. Podstawowym celem
respondentow jest komunikacja w sytuacjach codziennych i zawodowych,
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co mozna osiaggna¢ poprzez ksztaltowanie umiejetnosci recepciji i pro-
dukeji jezykowej. Uzytkownicy platformy chcieliby jednak mie¢ do-
step do usystematyzowanej wiedzy gramatycznej, aby uswiadomic so-
bie strukture opanowywanego jezyka i moc poréwnywac jej sktadniki
z elementami gramatycznymi innych poznanych wczesniej jezykow.

Najbardziej zmotywowang do nauki grupa sa osoby w wieku zawo-
dowym, dla ktérych znajomos$¢ polszczyzny jest potrzebna w sferze
profesjonalnej. To wlasnie ich nalezy postrzega¢ jako potencjalnych
uzytkownikow tworzonej platformy, poniewaz preferowang przez nich
forma uczenia si¢ jest wlasnie taczenie tradycyjnych lekcji z samodziel-
ng naukg w Internecie.

Literatura

Beadle S. et al., 2015, Study on Foreign Language Proficiency and Employability — Final
Report, European Commission, Brussels.

Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spolecznych, ZUS, 2019, https://www.
zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpie-
cze%C5%84+spo%C5%82ecznych.pdf [dostep: 20.10.2021].

Europeans and their languages: Special Eurobarometer 243, 2006, europa.eu, 02/2006,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/518 [dostep: 20.10.2021].

Europeans and their languages: Special Eurobarometer 386, 2012, europa.eu, 06/2012,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049 [dostep: 20.10.2021].

Masoit L., 2018, Lenky kalbos mokymo(si) perspektyvos Lietuvoje: poreikiy analizé,
,,Zmogus ir zodis”, nr 20 (1), s. 62-74, https://doi.org/10.15823/22.2018.13.

Nowa strategia ramowa w sprawie wielojezycznosci. Komunikat komisji do Rady, Par-
lamentu europejskiego, Komitetu ekonomiczno-spolecznego oraz Komitetu Regio-
now, eur-lex.europa.eu, 22.11.2005, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52005DC0596&from=FR [dostep: 20.10.2021].

Pamuta-Behrens M. et al., 2019, Polish Online — Polish Language and Culture for Adult
Learners, ,,Studia Slavica”, XXIII/2, s. 129-137.



Irena Masoj¢, Jiff Muryc « Czy mowisz po polsku, sasiedzie?... PS_P2022.30.06s.157 16

Vilkiené L., 2010, Daugiakalbysté didziuosiuose Lietuvos miestuose, in: Miestai ir kal-
bos, ed. M. Ramoniené, Vilniaus universiteto leidykla, Vilnius, s. 27-68.

www.polski.info [dostep: 20.10.2021].

Zawadzka A., 2012, Jak naucza¢ jezyka polskiego jako kolejnego obcego?, w: (Nie)swoj
Jezyk polski. Nowe horyzonty w jezykoznawstwie stosowanym, red. B. Skowronek, Wy-

dawnictwa Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow, s. 9-20.

IRENA MASOJC — PhD, associate professor, Department of Modern Didactics,
Academy of Education, Vytautas Magnus University, Kaunas, Lithuania / doc.
dr, Katedra Nowoczesnych Dydaktyk, Akademia Edukacji, Uniwersytet Witolda
Wielkiego, Kowno, Litwa.

Research interests: sociolinguistics, language contacts, methodology of teach-
ing Polish. Her sociolinguistic interests are mainly related to the functioning of
the Polish language in the conditions of multilingualism and multiculturalism.
The most important book publications in this field: Regionalne cechy systemu
gramatycznego wspdtczesnej polszczyzny kulturalnej na Wileriszczyznie [Regional
Features of the Grammatical System of Contemporary Polish Cultural Language in
the Vilnius Region] (Warsaw 2001), co-authored with Janusz Rieger and Krysty-
na Rutkowska Stownictwo polszczyzny gwarowej na litewski [Dialectal Vocabulary
of Polish in Lithuanian] (Warsaw 2006). Author of numerous articles on specific
forms of address in Lithuanian Polish. Co-editor of volumes from the publica-
tion series Tozsamos¢ na styku kultur [Identity at the Crossroads of Cultures] (Vilnius
2008, 2011, 2016, 2021).

Zainteresowania naukowe: socjolingwistyka, kontakty jezykowe, metodyka
nauczania jezyka polskiego. Jej zainteresowania socjolingwistyczne wiazg sie
gtéwnie z problematyka funkcjonowania jezyka polskiego w warunkach wie-
lojezycznosci i wielokulturowosci. Najwazniejsze publikacje ksigzkowe z tego
zakresu: Regionalne cechy systemu gramatycznego wspotczesnej polszczyzny kul-
turalnej na Wileriszczyznie (Warszawa 2001), we wspdtautorstwie z Januszem
Riegerem i Krystyna Rutkowska Stownictwo polszczyzny gwarowej na Litwie (War-
szawa 2006). Autorka licznych artykutéw o specyfice form adresatywnych w pol-
szczyznie litewskiej. Wspotredaktorka tomow z cyklu Tozsamos¢ na styku kultur
(Wilno 2008, 2011, 2016, 2021).

E-mail: irena.masoit@vdu.lt



PS_P2022.30.065.167 16 Postscriptum Polonistyczne, 2022 - 2 (30)

JIRF MURYC - PhD, Department of Slavic Studies, University of Ostrava, Ostrava,
Czech Republic / PhDr,, PhD, Katedra Slawistyki, Uniwersytet Ostrawski, Ostrawa,
Czechy.

Doctor of humanities in linguistics, lecturer at the Department of Polish Studies
at the Department of Slavic Studies at the University of Ostrava. Author and
co-author of two monographs: Obecné a specifické rysy polsko-ceské interference
na ceském Tésinsku (Ostrava 2010), Cirkevni diskurs v Sirsim spolecensko-his-
torickém kontextu ceského Tésinska (Ostrava 2013), author of several texts pub-
lished in magazines and many-author books in the Czech Repubilic, Poland and
abroad. He manages and participates in research projects carried out both at
the University of Ostrava and in cooperation with other centers in the Czech
Republic and EU member countries. Research interests: sociolinguistics, multi-
lingualism, language contacts, multiculturalism on the Czech-Polish borderland,
comparative grammar of Polish and Czech, oral and written translation. Teacher
of Polish as a foreign language and translator from Polish.

Doktor nauk humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa, pracownik w Zakfa-
dzie Polonistyki Katedry Slawistyki Uniwersytetu Ostrawskiego. Autor i wspoétau-
tor dwu monografii: Obecné a specifické rysy polsko-ceské interference na ceském
Tésinsku (Ostrava 2010), Cirkevni diskurs v Sirsim spolecensko-historickém kontextu
Ceského Tésinska (Ostrava 2013), autor kilkunastu tekstow publikowanych w cza-
sopismach oraz w tomach zbiorowych w Czechach, Polsce i za granica. Kieruje
projektami badawczymi realizowanymi zarowno na Uniwersytecie Ostrawskim,
jak i we wspotpracy z innymi osrodkami w Czechach i krajach Unii Europejskiej
oraz bierze w nich udziat. Zainteresowania naukowe: socjolingwistyka, wieloje-
zycznosd, kontakty jezykowe, wielokulturowo$¢ na pograniczu czesko-polskim,
gramatyka poréwnawcza jezyka polskiego i czeskiego, przektad ustny i pisemny.
Lektor jezyka polskiego jako obcego i ttumacz z jezyka polskiego.

E-mail: jir.muryc@osu.cz



	_Hlk112257291
	_Hlk112257277
	_Hlk112257330
	_Hlk112257351
	_Hlk112257384
	_Hlk112257474
	_Hlk112258892
	_Hlk112258918

