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Mechanisms of face-threatening intercultural communicative events

Abstract: The paper presents a fragment of the authot’s research into interferences in in-
tercultural communication with the participation of foreign students learning Polish. The
research made it possible to record various stressful situations and stressogenic factors,
including “face-threatening” ones, namely those involving the risk of losing one’s face, to
which the foreign interlocutor, or sometimes also the other participant of the communi-
cation act, were exposed. The aim of the research is to detect mechanisms causing the
image of the interlocutor or interlocutors to be upset (undermined). It also identifies and
discusses didactic and non-didactic situations causing negative emotional perceptions and
mental states at least in one of the communicating parties. The paper uses the concepts of
“face” by E. Goffman, P. Brown and Levinson, as well as conceptual apparatus and re-
search methodology of American communication ethnographers.
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Wprowadzenie
— objasnienie kluczowych terminéw oraz celéw badawczych

Za interkulturowe zdarzenie komunikacyjne uznaj¢ epizod, w ktérym do-
chodzi do spotkania oséb rézniacych si¢ od siebie pod wzgledem kulturo-
wym — jest to wigc spotkanie Innych. W tego rodzaju interakcjach czesto
dochodzi do zaklécen spowodowanych réznorodnymi czynnikami — m.in.
brakiem wspdlnej plaszczyzny komunikacyjnej, niepetng wiedza rozméw-
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coéw o sobie, zachowaniem nieodpowiednim w danej sytuacji (z punktu wi-
dzenia ktorejs ze stron), odmiennymi sposobami interpretowania waznych
dla rozméweow spraw, innym kodem zachowan spolecznych.

Akt, w ktérym dochodzi do zagrozenia twarzy, pojmuje jako zdarzenie
komunikacyjne, wywolujace negatywny efekt emocjonalny ktéregos z jego
uczestnikow, wyrazajace si¢ (poczynajac od najlagodniejszego efektu psy-
chicznego do najsilniej odczuwanego) poczuciem: niepewnosci, braku kon-
troli nad sytuacja, zazenowania badz nawet wstydu i upokorzenia. Dochodzi
wtedy do naruszenia podstaw, na ktérych w danym momencie zbudowany
byl czyj$ wizerunek wlasny, czyjas tozsamos¢, czyjes poczucie godnosci. Jest
to wigc takie zdarzenie, ktére podaje w watpliwosé dotychczasowy wizeru-
nek uczestnika interakeji, powodujac jego rozchwianie.

Akty zagrazajace twarzy wywoluja czesto efekt wtorny o charakterze
obronnym w postaci oburzenia, gniewu, wybuchu ztoéci oséb, ktére poczu-
ty si¢ w danej sytuacji niepewne lub urazone. Niekiedy mozemy obserwowaé
bardziej wywazone reakcje na akty zagrozenia (rzeczywistego badZ antycy-
powanego) wlasnego wizerunku. Osoby poddane dzialaniom czynnikdéw
stresujacych, a niekiedy tez druga strona komunikacji, obmyslaja wigc rézno-
rodne sposoby pozwalajace im ,,wyj$¢ z twarza” z trudnej sytuacji. Jednym
z nich jest negocjowanie z druga strong komunikacji warunkow, ktére po-
zwola zachowac¢ dotychczasowy status, czyli ,,zachowaé twarz”.

Pojecie ,,twarzy” pojmowanej jako wizerunek — spoleczny obraz — osoby
zostalo wprowadzone i zdefiniowane przez Ervinga Goffmana (ang. 1967;
wyd. pol. 20006, 12)1, a koncepcja zagrozenia twarzy pozytywnej i negatywnej
rozpowszechniona przez Penelope Brown i Stephena C. Levinsona (1987)
wich modelu grzecznosci®. Te i1 kolejne koncepcje grzecznosci zostaly

1V ksiazce Rytuat interakeyiny E. Goffman (20006, 12) pisze: ,,Twarz jest obrazem wiasnego
ja naszkicowanym w kategoriach uznanych atrybutéw spolecznych”. Autor podkredla, Ze
twarz moze by¢ obrazem zbiorowym badZ indywidualnym wyobrazeniem o sobie samym.
Zachowanie twarzy Goffman wiaze z dzialaniami zgodnymi z przypisana komus rolg spo-
teczna, a jej utrate z wypadnieciem z przypisanej komus lub sobie spotecznej roli.

2 Zgodnie z teorig grzecznosci Brown i Levinsona (1987), uznawanej dzi$ za klasyczna teo-
ri¢ grzecznosci jezykowej, w aktach komunikacji zagrazajacych twarzy rozméwey lub stucha-
cza (face-threatening acts) moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktérych: a) rozméwcea ma wrazenie, ze
nie jest szanowany i traktowany z respektem (np. gdy si¢ go krytykuje, zawstydza, oskarza
o co§ itp.) — dochodzi wtedy, zdaniem autoréw, do zagrozenia jego ,,twarzy pozytywnej”;
b) podwazana jest jego wolno$¢ osobista, autonomia rozméwey lub shuchacza (np. gdy ktos
mu co$ rozkazuje, poleca, gdy czegos mu zabrania, gdy co§ na nim wymusza); dochodzi wte-
dy do zagrozenia jego ,,twarzy negatywne;j”.
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omoéwione w krajowej literaturze m.in. w pracach Malgorzaty Marcjanik
(2008, 11-26), Anny Zurek (2008), Emilii Sztabnickiej (2017, 10-27)3. Wiele
pragmalingwistycznych analiz grzecznosci ,,naszej” i ,,obcej” znajdujemy
ponadto w pracach zbiorowych pod red. M. Marcjanik (2005, 2007).

W niniejszym artykule przeanalizuj¢ zdarzenia komunikacyjne z udziatem
cudzoziemcdw uczacych si¢ jezyka polskiego jako obcego (JPJO), opisywane
z ich perspektywy oraz z punktu widzenia nauczyciela JPJO, ktéry — w pew-
nych przedstawianych tu przykladach — byl jedna z komunikujacych sie
stron, a w innych obserwatorem zdarzenia lub osoba, ktérej owo zdarzenie
zostalo zrelacjonowane. Poddane analizie epizody pochodza z archiwum
badan wlasnych autorki. Niektore z przedstawianych dalej przykladéw byly
wezesniej opisane w dzienniku zdarzed komunikacyjnych, ktére prowadzi-
fam na réznych etapach swojej kariery zawodowej wyktadowczyni JPJO (od
konica lat 80. XX wieku do dzis). Inne zostaly zebrane przeze mnie w formie
narracji pozyskanych w latach 2008-2018 w wyniku badan ankietowych nad
incydentami krytycznymi w zyciu studentéw zagranicznych (ich wstepny
etap zostal przedstawiony w: Zarzycka 2010).

Przyjetam rozumienie zdarzenia komunikacyjnego, jak tez sugestie doty-
czace sposobow badania komunikacji (zob. akronim pojecia: SPEAKING)
za etnografami komunikacji (Hymes 1994, Saville-Troike 1994). W artykule
analizuj¢ wybrane epizody, biorac pod uwage rodzaj sceny — miejsca, tla,
kontekstu, w jakim dane zdarzenie komunikacyjne si¢ rozgrywa oraz role
spoleczne uczestnikéw zdarzen. Interesuja mnie mechanizmy zdarzed po-
wodujacych rozchwianie wizerunku wlasnego rozméwceéw. Zastanawiam si¢
wiec, w jakich sytuacjach komunikacyjnych dochodzi do zagrozenia poczu-
cia warto$ci uczestnikow zdarzen oraz co wywoluje negatywne odczucia
rozméweow: ich niepewnosé, wstyd, upokorzenie itd. W niektorych przy-
padkach opisywane sg takze strategie wyjscia z trudnej sytuacji, a wigc proby
(szczegblnie te udane) ochrony wizerunku wlasnego, zmniejszania efektu
zagrozenia twarzy.

3 Ta autorka w obronionej w 2017 r. na UL rozprawie doktorskiej pt. Model polskiej grzeczno-
$ci jexykowe 1w naucganin jexyka polskiego jako obcego. Perspektywa interkulturowa (Sztabnicka-
-Gradowska 2017, 18-21) omawia takze szczegétowo koncepcje postmodernistyczne i dys-
kursywne, rozwijajace koncepcje Brown i Levinsona lub krytyczne wobec niej. Przyktadowo
wedlug Naomi Geyer (2008, 57; za: Sztabnicka-Gradowska 2017, 21) twarz to ,,pozytywny
obraz samego siebie tworzony w dyskursie”, a wigc kazdorazowo w interakcji. Jest to, jak si¢
wydaje, podejscie bliskie fenomenologicznej koncepcji ,,tozsamosci w podrézy” (Mamzer
2003), przyjmowanej takze przez niektérych pedagogéw interkulturowych.
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Analiza wybranych
zdarzen komunikacyjnych

Wsréd przyktadowych zdarzenn komunikacyjnych poddanych ogladowi
w niniejszym studium sa;

1) takie, ktore mialy miejsce w przestrzeni uczelni krajowej lub zagra-
nicznej: a) w klasie — podczas kursu JPJO lub podczas innej sytuacji
dydaktycznej z udzialem cudzoziemcéw lub b) poza klasa, np. pod-
czas przerwy, w akademiku, w stoldwce uczelnianej;

2) takie, ktérych tlem byla przestrzeni zewnetrzna, pozadydaktyczna,
eksplorowana samodzielnie przez cudzoziemcéw uczacych sie JPJO;
przeanalizowano tylko takie przykfady, ktére zostaly bezposrednio
zrelacjonowane przez uczestnikow zdarzen.

Przyktadowe akty komunikacyjne zostaly uporzadkowane ze wzgledu na

rodzaj sytuacji, w ktérej pojawia si¢ konkretny mechanizm wywolujacy za-
grozenie twarzy uczestnika (lub uczestnikéw) aktu komunikacyjnego.

Zdarzenia komunikacyjne majace miejsce w uczelni: podczas kurséw JPJO
(w klasie) oraz w przestrzeni niedydaktycznej (poza klasa)

W ponizszym wykazie ukazane sa rzeczywiste sytuacje, w ktérych doszto
do zagrozenia twarzy cudzoziemca uczacego si¢ jezyka polskiego, nauczycie-
la JPJO lub obu komunikujacych si¢ stron*.

Gdy na lekcji nauczyciel uzywa jezyka, ktérego uczacy sie nie zna, zagraza twarzy tego uczacego
sie — powoduje, ze czuje sie on pokrzywdzony, gorszy od studentéw, ktérzy maja wspdlny jezyk
z lektorem.

Przyklady: Zanotowalam w mojej pracy przypadki glosnych reprymend
studentéw nieznajacych jezyka posredniego skierowanych do mnie w ta-

kiej sytuacji: (Irakijczyk:) *,,Ty méw po polsku, nie po angielsku”; po-
dobnie jedna ze studentek z Chin: *,,To lekcja polski, nie angielski”.

Tego rodzaju zachowania studentéw byly typowe raczej dla kurséw JPJO
odbywajacych si¢ w wieku XX, kiedy nie wszyscy studenci znali jezyk angiel-
ski. Zapamietalam te incydenty i nawet dzis, w czasach globalnej znajomosci

4 Niektére z przykladow zostaly wezesniej przedstawione w: Zarzycka 2000.
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angielszczyzny, staram si¢ jak najszybciej, juz w 7-8 tygodniu zaje¢ JPJO dla
poczatkujacych, prowadzi¢ je wylacznie w jezyku docelowym.

Wyréznianie przez nauczyciela kogos z grupy studenckiej lub dziatanie nauczyciela niezgodnie
z kodem zachowania akceptowanym przez uczacego sie moze wywota¢ jego zagrozenie twarzy,
a czasem tez ostra krytyke zachowania nauczyciela.

Niektore reakcje uczacych si¢ moga by¢ uwarunkowane wzgledami poli-
tycznymi, ktérych nauczyciel prowadzacy zajecia w danym momencie sobie
nie uswiadamia. Jawnie wyrazone podczas lekcji oburzenie studenta — czyli
zachowanie niezgodne z przyjetymi na lekcji zasadami grzecznosci — powo-
duje réwniez zagrozenie twarzy uczacego, podwazenie jego nadrzednego
statusu.

Przyktad: Kurd pouczyl lektorke, ktéra — jego zdaniem — byta zbyt ta-
godna dla studentéw arabskich zachowujacych si¢ nagannie: *,Ty badz
strong do oni”. Kurd poczul si¢ urazony, ze nauczycielka zachowuje si¢
zbyt przyjaznie wobec studentéw arabskich, ktérych on uwazal za wro-
gow. Lektorka, nieprzyzwyczajona do tak otwartej krytyki ze strony
uczacego sig, poczula si¢ urazona zachowaniem studenta, a takze tym, ze
doszto tu do nadszarpnigcia jej wizerunku.

Przyklad: Student z Chinskiej Republiki Ludowej (ChRL) wywotal awan-
ture na lekcji jezyka polskiego w chwili, gdy lektorka uzyla okreslen:
»Tajwan”,  Tajwanczyk”. Jeden z uczacych si¢ w wielonarodowosciowej
grupie studenckiej byl mieszkaficem Republiki Chinskiej (urzedowa na-
zwa pafistwa polozonego na wyspie Tajwan), ale uwazal siebie za Taj-
wariczyka. Student z ChRL byl wzburzony i powiedzial, ze takie pasistwo
jak Tajwan nie istnieje (odczul zachowanie lektorki jako zniewage wobec
swojego kraju). Lektorka poczuta si¢ réwnie oburzona z powodu zacho-
wania studenta z ChRL — podobnie jak w poprzednim przykladzie, zo-
stal zagrozony jej wizerunek jako wykladowczyni. Lektorka poprosita
o interwencj¢ w tej sprawie osobe nadrzedna (dyrektora instytucii), ktora
doprowadzita do spotkania niezadowolonego studenta z Chin z posred-
nikiem — innym studentem z Chin kontynentalnych, ktéry od wielu lat
przebywal w Polsce i uczyl sic w SJPdC UL na ktéryms z kolei kursie.
Jego zadaniem bylo przekonanie rodaka z krétszym stazem pobytu
w Polsce, ze jedli ktos czuje si¢ Tajwaniczykiem (lub przedstawicielem in-
nej wspélnoty) to w naszym kraju przyjmuje si¢ jego punkt widzenia
iokresla si¢ go zgodnie z jego poczuciem tozsamosci. Nie powinien
obarcza¢ lektorki wing, ani wywolywac awantury politycznej na lekcji.
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Zagrozenie twarzy uczacych sie moze by¢ spowodowane ich obawa przed o$mieszeniem sie
przed grupa w sytuacji ,wystepu na forum” i/lub zbyt krytyczna samooceng dziatai podjetych
w jezyku docelowym.

Przyklad: Profesor amerykanskiej uczelni (eckonomista) uczestniczyt
w moim kursie jezyka polskiego w DePaul University w Chicago — przy-
gotowywal si¢ do wyjazdu zawodowego do Polski, biorac udzial w zaje-
ciach wraz z duzo mlodszymi studentami. Traktowatam go poczatkowo
tak, jak innych stuchaczy, a wigc pytatam i wywotywalam do odpowiedzi.
Radzit sobie nieco gorzej niz inni. Po drugich zajeciach poprosit, bym go
pytala tylko wtedy, kiedy sam si¢ zglosi. Zgodzitam si¢ i od tego momen-
tu bylismy $wiadkami jedynie wlasciwych odpowiedzi uczacego si¢ pol-
szczyzny profesora. Odczuwal on uczestnictwo w lektoracie jezyka pol-
skiego jako rywalizacj¢ z mlodszymi studentami (z osobami o nizszym
statusie). Obmyslil wigc sposéb na to, by jego wyzszy status nie zostat
obnizony w sytuacji uczestnictwa w zajeciach uczelnianych®. Wynego-
cjowana z lektorka strategia unikania sytuacji zagrazajacej utracie twarzy
okazata sie skuteczna.

Przyktad: Niemka, uczestniczka kursu adaptacyjnego dla stuchaczy pro-
gramu Erasmus w UL na poziomie $rednio zaawansowanym, podeszla
do mnie po zajeciach i stwierdzita, Ze wszyscy studenci sa na wyzszym
od niej poziomie jezykowym, w zwiazku z czym ona ma wrazenie, ze od-
staje od grupy (bylo to tylko jej subiektywne odczucie). Na pytanie, jak
chciataby zaradzi¢ tej sytuacji, odpowiedziala, Ze prosi mnie, bym
w przeddzien kazdych zaje¢ udostepniata jej materialy dydaktyczne (tek-
sty, zadania), zeby si¢c mogla wczesniej przygotowac do lekgji. Zaakcep-
towalam te, niezbyt wygodna dla mnie, propozycje; studentka z Niemiec
do korica kursu jezykowego nie powrdcita juz do tego tematu®.

Przyklad: Zaprosilam uzdolnionego jezykowo, pochodzacego z Tajpej,
studenta dziennikarstwa na Wydziale Filologicznym UL, Zeby przyszed?

5 Status spoteczny to czynnik w bardzo duzym stopniu modelujacy komunikacje miedzy-
ludzka, w tym relacje interkulturowe; zob. prace Siedens wymiaréw kultury F. Trompenaarsa
i Ch. Hampdena-Turnera (2002, rozdz. 8, 126-144), w ktorej status (osiagnicty i przypisany)
zostal uznany za istotny wymiar réznicujacy kultury.

¢ Opisana w tym przyktadzie sytuacje mozna z kolei odnie$¢ do wymiaru kultury okreslo-
nego przez G. Hofstedego jako unikanie niepewnosci (zob. Hofstede, Hofstede, 2007, 177—
219.). Skrupulatne planowanie dziatan jest jedna ze strategii pomagajacych uniknaé sytuacji,
w tym tych majacych miejsce w pracy czy w szkole, ktére moga kogos zaskoczy¢ 1 zaniepoko-
i¢. Z moich doswiadczen wynika, ze osoby uczace si¢ JPJO pochodzace z Niemiec lubig si¢
uczy¢ w $rodowisku, nad ktérym majq kontrole.
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jako gos¢ na modj ogdlnouczelniany wyklad o wyzwaniach komunikacji
interkulturowej. Student przedstawil po polsku prezentacje o swoim kra-
ju 1 odpowiedzial na pytania uczestnikéw wykladu. Jednak, mimo Ze po-
radzit sobie pod wzgledem jezykowym bardzo dobrze, a reakcja stucha-
czy na jego wystgpienie byla pozytywna, byl z siebie bardzo niezadowo-
lony z powodu popelnianych w czasie wystapienia prostych bledéw
gramatycznych: ,,Bylem beznadziejny!””.

Gdy nauczyciel nie spetnia obietnicy, zachowuje sie niezgodnie z akceptowanymi przez studen-
ta zasadami grzecznosci, nie chwali uczacego sie (wtedy, gdy on tego oczekuje), nie jest dos¢
empatyczny®, pomija lub lekcewazy uczacego sie lub zapomina o czyms dla niego waznym, mo-
Ze to by¢ powodem poczucia niedowartosciowania uczacego sie.

Przyklady: Lektorka obiecata wyjscie do zoo ze studentkami, a nie po-
szta. Studentka z Biatorusi byla tym faktem tak rozczarowana, ze przed-
stawila go w ankiecie jako najtrudniejsza sytuacje, ktorej doswiadczyta
podczas pierwszego roku swojego pobytu w Polsce.

Student z dawnej Jugostawii odczut jako ujme na honorze to, ze ani lek-
torka, ani grupa studencka nie pamigtali o jego $wigcie narodowym; glo-
$no skarcil za to nauczycielke i kolegdw z grupy.

Jedna ze studentek z Palestyny obrazila si¢ na nauczycielke, gdy ta jej nie
pochwalila na forum grupy.

Studenci jednej z grup studenckich napisali skarge na lektorke, gdy ta

okreslita ich (mruczac pod nosem tak, by jej nie uslyszeli) jako glupich.
Oskarzanie niewinnej osoby o czyn niegodziwy, zmuszanie kogo$ do dziatania niezgodnego z jej
normami etycznymi upokarza tak potraktowana osobe; powoduje znaczny uszczerbek jej god-
nosci osobistej, szczegblnie wtedy, gdy inicjatorem takiego represyjnego dziatania jest ktos, kogo
sie nie powaza lub nie darzy sympatia.

7 Zob. wnikliwy artykul N. Tsai (2015) o percepcji wlasnych bledéow przez uczacych sie
angielskiego, oparty na badaniach wlasnych autorki przeprowadzonych w wyzszych uczel-
niach w Tajpej. Wynika z nich, Zze duza grupa jej studentéw (82% badanych) opisala nega-
tywne reakcje (jak: zdenerwowanie, wstyd przed o$mieszeniem si¢ przed kolegami lub nau-
czycielem, niepewnosé, zwigkszenie niesmiatosci) na popelniane przez siebie bledy na lekcji
jezyka angielskiego.

8 Empatia _jako skladowa mediaci kunlturowes to jeden z projektéw miedzynarodowych opisa-
nych w monografii Cultural Mediation in Language 1.earning and Teaching (Zarate, Gohard-
-Radenkovic, Lussier, Penz, 2004). Celem projektu bylo wychwycenie przyktadow i typow
zachowanl empatycznych i nieempatycznych podczas interakcji nauczyciela z uczacymi si¢
jezyka obcego. Wyniki badan tego zespotu projektowego opisatam w: Zarzycka (2018, 125).
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Przyklad: Gdy studentowi z Afryki zginal portfel, jego wlasciciel zarza-
dzit zamkniecie sali lekcyjnej i przeszukanie wszystkich zgromadzonych
w klasie. Wzburzona studentka z Iraku kolejnego dnia przyszia do lek-
torki i poprosita o przeniesienie do innej grupy: ,,Jak on mnie potrakto-
wall Ja jestem arabska kobieta!” Nastapito tu zagrozenie tzw. twarzy ne-
gatywnej Irakijki — poczucia jej wolnosci osobistej. Podwazono jej god-
no$¢ — dla arabskiej kobiety posadzenie o kradziez stato si¢ wielka ujma
na honorze. Irakijka byla tym bardziej wzburzona, Ze inicjatorem owego
dzialania byl Afrykanczyk, ktérego z ledwoscia tolerowata.

Zr6znicowany poziom wiedzy ogélnej rozméwcow (np. z zakresu geografii, historii czy politolo-

gii) lub odmienny sposéb interpretowania ,wrazliwych danych” moze wywota¢ efekt zagrozenia

twarzy ktérego$ z rozmoéwcow.
Przyklad (podany przez studenta z Rosji): ,,Spytatem kiedy$ mieszkajace-
go obok mnie Araba o to, skad przyjechat do Polski. Odpowiedz brzmia-
ta nastepujaco: »Przyjechatem z Palestyny«. To mnie zainteresowalo, po-
niewaz wiem, ze oficjalnie Palestyna nie istnieje, ale myslatem, Zze miesz-
ka na przyklad na Zachodnim Brzegu Jordanu. Dlatego spytalem
jeszcze, jak daleko on mieszka od Izraela. Na te slowa zareagowal
w sposéb bardzo emocjonalny i rzekl, ze nie zna takiego panistwa jak
Izrael (poza tym byl bardzo oburzony i niezadowolony). W taki spo-
s6b powstata trudna sytuacja, z ktdrej jako wyjscie
posltuzylo ustalenie polozenia geograficznego miasta
tego Araba w stosunku do Jerozolimy.”

W poczatkowej fazie tego zdarzenia zostala zagrozona twarz Pale-
styficzyka, wystepujacego w tym epizodzie jako przedstawiciel i obron-
ca okreslonej wspdlnoty narodowej. Wysoce skuteczna okazala si¢ za-
stosowana przez rozméwcee z Rosji zmiana perspektywy (zob. podkre-
Slony fragment), co spowodowalo rozwiazanie trudnej sytuacji
komunikacyjne;j.

Dowcip, zart, moze by¢ niezrozumiany lub zrozumiany opacznie, niezgodnie z intencja nadaw-
cy, co moze powodowac dyskomfort psychiczny odbiorcy badz nawet przerwanie aktu komuni-
kacyjnego.

Przyklad: W czasie przerwy Palestyniczyk zwraca si¢ do lektorki: — Daj,
pani, pieniadze, bo chee kupi¢ kwiaty na Dzien Kobiet.

Lektorka (zdenerwowana): — Ja nie chee kwiatow.

Inny student palestyniski: — On zartuje. W Palestynie kobiety nigdy
nie placa.
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Lektorka: — W Polsce czasami placa.

Doszto tu do zagrozenia twarzy lektorki, ktéra poczula si¢ obrazona
niezgodnym z normami grzecznosciowymi poleceniem pierwszego ze
studentow. Sytuacj¢ zatagodzil drugi student, ktéry w tym zdarzeniu
odegral rolg mediatora kulturowego.

Przyklad: Student arabski do Afrykanczyka (kpiaco, gdy roztargniony
Afrykanczyk nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania nauczyciela): — Mama-
dou, masz glowe?

Mamadou (obrazony i zdenerwowany): — *Mam dwa glowy.

Podobny efekt wzburzenia moga wywota¢ lapsusy jezykowe, a nawet uzycie okreslonych obco-
jezycznych struktur jezykowych, jesli ze wzgledéw kulturowych dotykaja one ego uczestnika
zdarzenia komunikacyjnego.

Przyklad: Iranczyk Reza wyraza oburzenie i ucina kontakt ze swoim ko-
lega z grupy, gdy ten omyltkowo nazywa go Reksem — imieniem psa
z podrecznika (a w wielu krajach Azji nazywanie kogo$ psem jest wyjat-
kowo obrazliwe, bardziej nawet niz w Polsce).

Przyklad: Studenci, szczegélnie arabscy, reaguja w poczatkowym etapie
nauki jezyka polskiego wzburzeniem na formy imion meskich zakoficzo-
ne w bierniku i dopelniaczu .poj. na samogloske -a, np.: ,,pana, Kamala,
Amina”, uznajac, ze ich uzycie deprecjonuje ich meskosc.: ,,Ja jestem
pan/Kamal/Amin, nie: pana/Kamala/Aminal” Watto zauwazy¢, ze na
samogloske -a konicza si¢ w jezyku arabskim warianty Zenskie tych imion.
Podobnie reagowali na forme¢ ‘panie’ w zwrocie bezposrednim: ,,Panie
Kamalu, Aminie”, odbierali ja wylacznie jako mianownik L.mn. rzeczow-
nika ,,pani”.

Przyklad: Studentka z Iraku do dwudziestokilkuletniej lektorki: *,,Czy do
taka stara profesora ja moge moéwic¢ ty”’? Mimo ze lektorka nie byla
w podeszlym wieku i rozumiala wlasciwy sens pytania, poczula si¢ w tej
sytuacji zaklopotana i nieco urazona. Jeszcze wigkszy dyskomfort czuja
osoby starsze — nauczyciele, pracownicy administracji — gdy cudzoziemcy
nieswiadomie tamig zasady savoire-vivre’u, uzywajac wobec nich formy
,»ty” zamiast ,,pan”, ,,pani” lub gdy zachowuja si¢ obcesowo.

Efekt zaklopotania moze réwniez wywolaé niestosownie uzyty, np. w sy-
tuacji prowadzenia przez lektorke lekeji, komplement uczniowski.
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Zachowania niewerbalne niezgodne z kodeksem zachowan grzecznoéciowych obowiazujacym
w danej kulturze moga powodowa¢ poczucie napiecia i nadszarpniecie wizerunkéw stron dane-
go aktu komunikacyjnego.

Przyklad: Lektorka poczula si¢ nieswojo, gdy w stotéwcee przysiadta sie
do stolika dobrze jej znanego studenta z Palestyny, a ten poczestowal ja
jedzeniem ze swojego talerza. Gdy odmoéwila, student przestat si¢ do niej
odzywac. (W tej sytuaciji zazenowani byli oboje uczestnicy zdarzenia).

Zdarzenia, ktére miaty miejsce poza uczelnia

Badania ankietowe ujawnily kilkanascie typéw trudnych sytuacji, jakich
doswiadczaja cudzoziemcy w czasie pobytu w Polsce, gdy znajdujq sie poza
,»0swojony” przestrzenia uczelni lub akademika (Zarzycka 2010). Ponizej
przedstawiam przyklady incydentéw, ktére w jaskrawy sposéb wzburzyly
cudzoziemcédw opisujacych owe zdarzenia, wywolujac w nich szok, poczucie
dyshonoru, ponizenia, upokorzenia lub wstydu. Opisujac tego rodzaju sytu-
acje 1 swoje polozenie w czasie danego wydarzenia, cz¢sto opatrywali je ko-
mentarzami oraz ilustratorami emocji takimi jak: ,,Bylo mi wstyd”, ,,Jaki
skandal!”, , Bytem zawstydzony / bylam zawstydzona”, ,,To byl dla mnie
szok”, ,Bylem zszokowany / bylam zszokowana”, Nie wiedzialem / nie
wiedzialam, jak si¢ zachowac”, ,, To byl najsmutniejszy dzien w moim zyciu”,
,Po raz pierwszy co$ takiego przezyltem/przezytam”, ,,Czutem si¢ gorszy /
czutam si¢ gorsza” itp. Ponizej prezentuje wybor przykladéw® z uwzgled-
nieniem psychofizycznego tla danego zdarzenia.

Znalezienie sie w obcym kraju w roli uchodzcy wiaze sie ze znacznym obnizeniem poczucia
wiasnej godnosci.

Przyktad: Student z Libii, opisujac przylot do Polski (na lotnisku rozbito
namioty, w ktorych przez jaki§ czas koczowali wygnaricy) po wybuchu
wojny w 20006 r. w Libanie, napisal: ,,Na poczatku czulem si¢ jakis taki

niechciany
przez ojca — lekarza specjaliste ze statusem uchodzZcy.

. Za najbardziej uciazliwa uznal niemoznos¢ znalezienia pracy

Niekulturalne, pozbawione empatii zachowania urzednikéw paszportowych, sprzedawcéw, kon-
troleréw biletéw czy pracownikéw stuzby zdrowia powoduja dyskomfort psychiczny cudzoziem-
céw, wywotujac w nich odczucia gniewu, upokorzenia lub ostre reakcje zwiazane z nieréwnym
traktowaniem.

9 Cze$¢ z nich przedstawitam wezesniej w: Zarzycka 2010.
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Przyklady: Bialorusinka o sposobie przepytywania jej przez pracowni-
kéw urzedu meldunkowego ,,Te pytania byly okropne. Czutam si¢ prze-
stuchiwana jak przestepca”.

Respondentka z Kazachstanu: ,,Nigdzie nie spotkatam takiego chamstwa
ze strony ludzi, ktérzy maja wladze¢”.

Kubanka o pracy recepcjonistow w szpitalu: ,,Moéwia jak automaty. I ni-
kogo nie obchodzi i nie interesuje, ze jestem cudzoziemks i mam pro-
blemy z jezykiem”.

Biatorusinka: ,,W szpitalach nie chca przyjmowad, jezeli jest krytyczna sy-
tuacja, tylko za miesiac sa terminy. Lekarze *niepilnie wykonuja swoje
obowiazki”.

Ukrainka: ,,Czesto odmawiano mi jako stuchaczce SJPdC pomocy zdro-
wotnej, odsytano z jednego szpitala do drugiego”.

Kubanka o niekulturalnym i §wiadczacym o braku kompetencji sposobie
obstugi zagranicznego podréznego na dworcu kolejowym w Warszawie:
,»ocena byla skandalicznal Cyrk! Kobieta zachowywala si¢ tak, jakby caty
$wiat musial méwi¢ po polsku”.

Koreanczyk przylapany przez kontrolera w tramwaju bez waznego biletu
opisuje to jako ,,wielki skandal 1 wstyd”.

Stereotypizacja i uprzedzenia ujawniajace sie w zachowaniach Polakéw powoduja znaczny dyskom-
fort psychiczny rozméwcéw, destabilizuja poczucie ich tozsamosci, utrudniaja aklimatyzacje w Polsce.

Przyklady: Kazachstanka: ,,Niektorzy Polacy nie lubia, gdy méwig po ro-
syjsku lub po polsku z rosyjskim akcentem”.

Ukrainka: ,,Gdy kontroler usltyszal, ze jestem z Ukrainy powiedzial: Tym
batrdziej musz¢ pani wypisa¢ mandat”.

Ukrainka: ,,Uslyszatam od jednego chlopaka, jak méwil ztosliwie o ukra-
inskich dziewczynach, Zze co druga dziewczyna na Ukrainie jest Tania.
Tania to jest imi¢. Jednak on miat na mysli, ze dziewczyny na Ukrainie sa
batrdzo tatwe. To nieprawda, dlatego bardzo mnie to oburzylo”.

Student z Ukrainy: ,,Bylo wicle takich sytuacji, kiedy to Polacy, kierujac
si¢ stereotypami o Ukraificach, odnosili si¢ do mnie jak do gorszego”.
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Studenci z Republiki Chinskiej: ,,Dlaczego urzednicy pracujacy w Uni-
wersytecie L.odzkim ciagle traktuja Tajwan jako Chiny? Przeciez jest to
niezalezne panistwol?”’; Palestyniczycy: ,,Dlaczego Polacy nie wiedza, ze
jest taki kraj jak Palestyna?”. Réwniez Kazachowie i Mongotowie dener-
wujg sig, gdy uwaza si¢ ich za Chificzykow.

Molestowanie seksualne i nagabywanie wywotuje u cudzoziemcéw niepewnosé, brak poczucia
bezpieczeristwa, strach.

Przyklady: O secksualnym nagabywaniu stownym (,,Przes$pijmy si¢!”,
,»Chodz ze mng do 16zkal”) i fizycznym (poklepywaniu, dotykaniu) przez
mtodych Polakéw napisata studentka z Tajpej. Podobne zachowania ze
strony nastoletnich chlopakéw opisala Kazachstanka.

Greczynka: ,,Nie podobalo mi sig, jak pijani ludzie przyczepiali si¢ do
mnie lub do przyjacidtek i byli do$¢ agresywni”.

Studenci z Turcji skarzyli si¢ na nagabywanie mlodych mezezyzn, czesto
pijanych, o pieniadze, co wywolywato w nich strach.

Studentka z Mongolii opisata w ankiecie sytuacj¢, w ktérej ona i kole-
zanki zakwaterowane w hotelu robotniczym poza uczelnig (z powodu
braku miejsc w remontowanym akademiku) byly molestowane przez
mieszkajacych tam mezczyzn pracujacych na budowie: ,,Mialy$my
problem z wejsciem do wspdlnej kuchni, tazienki, bo widzac nas, zacze-
piali, komentowali, pukali do drzwi, kiedy braly$my prysznic. W pewnym
momencie nie wytrzymalysmy, poklocily$my si¢ z nimi i wyprowadzity-
$my si¢ z hostelu”.

Mowa nienawisci wyrazana w przestrzeni publicznej przez nieznajome osoby, srodkami werbal-
nymi i niewerbalnie, wywotuje szok i przyczynia sie w najwiekszym stopniu do poczucia osa-
motnienia i osaczenia cudzoziemcow, szczegélnie tych rézniacych sie wizualnie od Polakéw.

Przyklady: Turek: ,,Pewien pijak zapytal mnie, skad jestem. Kiedy po-
wiedziatem, ze z Turcji, on powiedzial, ze chce zabi¢ wszystkich ludzi
z Turcji”.

Albanczyk: ,,Tu w Polsce ludzie patrza na mnie tak, jakbym nie byl
czlowiekiem tylko dlatego, Ze rozmawiam w swoim jezyku z kolegami.
Czasami stysz¢ od nich: »Nie dotykaj mniel«, »Nie zblizaj si¢ do mniel«.
W Studium jest wszystko w porzadku, ale poza szkola ludzie nie sa tacy
przyjemnil”.
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Respondentka z Kamerunu opisata szokujacy dla niej akt agresji stownej
i fizycznej (polegajacy na popchnigciu jej kolegi i napluciu mu w twarz
przez ,,Polaka z tramwaju”).

Turczynka: ,,W autobusie jaka$ kobieta kazala mi wstaé, popchnela
mnie”.

Turczynka: ,,Najtrudniejsza sytuacje mialam w autobusie. Jakas kobieta
chciala ode mnie pieniadze. [Kiedy jej nie datam], podeszta do mnie,
krzyczata i moéwila zle stowa. Potem podeszta do mnie i napluta mi
w twarz. To bylo dla mnie straszne, bylam zszokowana. Inni ludzie, wi-
dzac to, nie reagowali”.

Turczynka: ,,Jeden starszy mezczyzna w autobusie mial laske i mnie ude-
rzyl. Co$ moéwil, ale nie zrozumiatam. Byt agresywny”.

Angolanka: ,,W lutym, kiedy spacerowalam z inng kolezanka Angolanka
po Piotrkowskiej, 2 dziewczyny 1 2 chtopakéw méwili do nas bardzo Zle:
‘malpa’, ‘czarnuch’. To jest dyskryminacja”.

Kongijczyk: ,,W Polsce zawsze mamy trudne sytuacje. Nie rozumiem,
czy to rasizm, czy arogancija (bo nigdy nie widzieli osoby, ktéra ma ciem-
ng skore)? Ostatnia taka sytuacja byla, kiedy bylem w Gdatisku i jedno
dziecko moéwito do mnie ‘czarna matpa’. Podobne sytuacje mam na uli-
cy, w klubie, na dworcu. (...) Chce wiedzie¢, dlaczego oni *nie widza
Afrykanczykow jak ludzi, ale jak zwierzeta”.

,Zagrozenie twarzy” moze by¢ spowodowane dezorientacja o charakterze fizycznym (nieumie-
jetnodcia poruszania sie w nieznanej przestrzeni miejskiej lub pozamiejskiej), nieznajomoscia
jezyka polskiego oraz brakiem rozeznania w zakresie rozpoznawania wzoréw kulturowych obo-
wiazujacych w danym $rodowisku.

Przyklady: Studentka z Estonii: ,Nie wiesz, gdzie si¢ co znajduje,
nie wiesz, czym masz jecha¢, jak dojechaé, gdzie masz jechad, nie wiesz

gdzie masz chodzi¢, a gdzie niebezpiecznie”.

Turczynka: ,,Jezyk jest tak niepodobny do tureckiego i tak dla mnie trud-
ny, ze nie wiem, co mam dalej robi¢”.

Koreanczyk: ,,Przede mna jest $ciana jezyka obcego”.

Angolanka: ,,Najtrudniejsza sytuacja jest jezyk”.
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Gabriela (Rumunka, osoba wierzaca, wyznawczyni prawosltawia) opo-
wiedziala kolegom i lektorce o tym, jak bardzo zestresowal ja udzial
w mszy w obrzadku katolickim:

»(-.)* Miatam taki szok, bo tam nie byt chleb, wino, bo on czeka,
az wszyscy daja pieniadze. (...) Tak mi bylo Zle, zazenowana
bylam, nie miatam pieniadze. (...) On czeka na mnie. Ale po-
tem zmienitam miejsce i mu datam. I dalej, i dalej msza szta. (...) Kiedy
ksigdz co§ méwil, oni tez co§ méwili, ja nie mogltam zrozumieé. (...) Co
ja teraz zrobi¢? Nic nie méwie. W tym momencie musiatam
méwié (...)107.

Podkreslono fragmenty ilustrujace odczucia narratorki zwigzane z obawa
o utrate wizerunku.

Podsumowanie

Przeanalizowane w niniejszej pracy przyklady interkulturowych zdarzen
komunikacyjnych ujawnily réznorodne mechanizmy, w ktérych uczestnicy
danego aktu komunikacji odczuwali negatywne emocje wplywajace na obni-
zenie poczucia wlasnej wartosci.

Cze$¢ opisanych zdarzen, a wigc tych, ktorych kontekstem bylo miejsce
znane rozméwcom — klasa, akademik — nie r6zni sig, jak sadze, od tych, ktore
moga zaistnie¢ w §rodowisku jednokulturowym. Odczuwanie przez uczace-
go si¢ niepokoju podczas wystgpienia przed grupa rowiesnicza czy na innym
forum publicznym, poczucie wzburzenia, gdy si¢ zostanie pominigtym lub
niesprawiedliwie potraktowanym przez nauczyciela, mozna uznaé za zjawi-
ska typowe, uniwersalne. Zbytni samokrytycyzm moze, oczywiscie, wynikac
z wychowania (w krajach azjatyckich znacznie bardziej restrykcyjnego i ukie-
runkowanego na bycie perfekcyjnym niz w krajach Europy Zachodniej).

W wielokulturowym $rodowisku szkolnym do aktéw komunikacyjnych
najbardziej zagrazajacych twarzy nalezy zaliczy¢ te, ktére wyplywaja z niskiej
wrazliwosci interkulturowej réwiesnikéw 1 nauczyciela, z ich braku wiedzy
ogolnej o normach zachowan obowigzujacych w danym §rodowisku jezyko-
wym 1 kulturowym, a czesto — z niskich (badZ nieprzystajacych do danej sy-

10 Jest to fragment diuzszego transkryptu nagranej rozmowy odbywajacej si¢ w grupie stu-
denckie;j.
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tuacji) kompetencji dyskursywnych (werbalnych i niewerbalnych). Tego ro-
dzaju niedostatki powoduja, ze uczestnicy zdarzed komunikacyjnych wywo-
tuja sytuacje powodujace zagrozenie ,,ja” innych rozméweoéw. Do trudnych
sytuacji naleza te, w ktérych podczas lekcji jezyka obcego, dochodzi w gru-
pie réwiesniczej do konfrontacji réznych postaw politycznych czy etycznych
oraz do zagrozenia czyjej$§ wolnos$ci osobistej. Jednak i tego rodzaju konflik-
ty moga by¢ zazegnane (cho¢ niekiedy z trudem), gdy zostanie zastosowana
odpowiednia strategia mediacyjna.

Bardzo wazna role w utrzymaniu w klasie swobodnej, pozbawionej napie-
cia, atmosfery w wielonarodowo$ciowej grupie studenckiej spelnia nauczy-
ciel: musi by¢ osoba o wysokiej kulturze osobistej, empatyczna, sprawiedli-
wa, 0 rozwinietych kompetencjach w zakresie mediacji kulturowej (a tego
rodzaju kompetencje nie wyplywaja jedynie z doswiadczen, ale takze z cig-
glego samoksztalcenia), a przede wszystkim powinien chcie¢ 1 umie¢ uczyé
si¢ na wlasnych bledach, bo tych nie uda mu si¢ unikna¢. Jednym slowem,
musi by¢ wzorem osobowym dla swoich podopiecznych; to od niego beda
si¢ uczy¢ wlasciwych w danym §rodowisku kulturowym zachowan (poczaw-
szy od zwrotow grzeczno$ciowych i odpowiedniego stosowania form adre-
satywnych ,,pan” czy ,,pani”). Podczas lekeji jezyka obcego, szczegdlnie gdy
jest ona prowadzona w srodowisku, ktore uczacy si¢ dopiero rozpoznaje, to
wlasnie lektor (w duzo wigkszym stopniu niz Wikipedia czy inne zrédla in-
ternetowe) jest dla uczacego si¢ ,,otwartg ksiazka”, przewodnikiem po kultu-
rze jezyka docelowego.

Aktami komunikacyjnymi powodujagcymi najwigkszy dyskomfort cudzo-
ziemcow sa niewatpliwie takie, ktérych efektem jest odczucie pogardy, znie-
wolenia, bezsilnosci, wstydu i upokorzeniall. Tego rodzaju zdarzenia — mialy
miejsce w przestrzeni pozadydaktycznej, publicznej. Te najdotkliwiej odczu-
te przez osoby je relacjonujace byly konsekwencja mowy nienawisci, ktora
przyjeta forme werbalng badZ niewerbalna, co wyrazato si¢ niejednokrotnie
naruszeniem nietykalnosci cielesnej. Takich zdarzen jest w naszym kraju wie-
le. Wywoluja one strach przed poruszaniem si¢ w przestrzeni publicznej
u cudzoziemcoéw wygladajacych inaczej niz Polacy, a czasem jedynie uzywa-
jacych jezyka innego niz polski.

WY artykule Utrata twargy, cxyli o upokorzenin w aspekcie spotecinym i jednostkowym M. Pacho-
wicz (2014, 10) uznata, z czym si¢ zgadzam, Ze ,,upokorzenie jest jednym z bardziej bole-
snych i zaburzajacych nasza wewnetrzna réwnowage. To negatywne uczucie wiaze si¢ z naru-
szeniem godnosci czlowieka, z poczuciem »utraty twarzy«”.
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Studenci zagraniczni przyjezdzajacy do Polski sq ,,pod ochrona” — dbaja
o nich opiekunowie grup studenckich, pracownicy administracyjni szkot
wyzszych, ale zmiana stosunku ,,zwyktych Polakow” (,,prawdziwych Pola-
kow”?) do Innych wymaga podjecia wielowymiarowych dzialan skierowa-
nych w strong walki z mowa nienawisci. Najwazniejsze wydaje si¢ wychowa-
nie przysztego pokolenia w duchu otwartosci dla odmiennosci.
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