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Glottodydaktyka a kompetencja komunikacyjna
w dobie komunikacji elektronicznej’

Teaching communication skills in the era of electronic communication

Abstract: As Internet applications and online communication become more and more
popular, language teaching faces new challenges and needs. Using electronic forms of
communication, our students are often able to deal with everyday problems in an effi-
cient way, even though their language skills may not be up to the standards drawn in
the CERF. Meanwhile, the lexical and grammar contents of teaching curricula and lan-
guage textbooks do not always respond to the emerging needs of online communica-
tion. The purpose of this paper is to reflect on the impact of the growing interest in
Internet solutions on PFL teaching practice, with reference to language level standards,
teaching curricula, exam standards and textbook content, as well as student motivation
level. All of these issues seem particularly important in times of pandemic, when
online communication has become a necessity rather than an option.
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*Niniejszy tekst przygotowano do druku przed wybuchem pandemii wirusa SARS-CoV-2, ktéra
rozpoczela sie w trakcie procesu wydawniczego. Artykul zostanie wiec opublikowany w momen-
cie, gdy komunikacja elektroniczna stanie si¢ juz nie tyle wyborem, lecz koniecznoscia. Poruszane
tu kwestie wydaja si¢ tym istotniejsze, a przeglad zagadnien, ktére warto by uwzgledni¢ w progra-
mach nauczania i scenariuszach lekcji, wymaga uzupelnienia m.in. o struktury i leksyke niezbedne
do uczestnictwa w zajeciach uniwersyteckich prowadzonych online. Potrzeba tez glebszej refleksiji
nad innymi dziedzinami Zycia, w ktérych uczacy si¢ jpjo zmuszeni sa do komunikowania si¢ w spo-
séb zdalny. Nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, w jakim stopniu dzisiejsze zagrozenie epidemiczne
wplynie na przyszle zachowania komunikacyjne naszych studentéw, a takze jaki ksztalt beda miaty
po roku 2020 prowadzone przez nas zajecia jezykowe. Mozna jednak zakladad, ze porozumiewanie
si¢ 1 zalatwianie spraw online stanie si¢ na dlugo wazna czedciq naszej rzeczywistodci, ktorej nie
sposob ignorowaé w glottodydaktyce. Warto tez pamietad, ze studenci wyrazali coraz wigksze zain-
teresowanie elektroniczna forma komunikacji juz przed rozpoczeciem pandemii. Ten stan rzeczy
bedzie si¢ wiec prawdopodobnie utrzymywat réwniez wtedy, gdy powrécimy do tradycyjnych form
kontaktu.
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Przygotowanie do egzaminu certyfikatowego na poziomie B1

Zadanie: dialog z egzaminatorem

Egzaminatorka (wciela si¢ w rolg turysty): Przepraszam, jak dojs¢ z Col-
legium Maius do Galerii Plaza?

Student obcokrajowiec (uprzejmie, poprawng polszczyzna): Musi pani
zainstalowa¢ sobie w telefonie aplikacj¢ Google Maps lub Jakdojade.

Uwagi wstepne

Umiejetno$¢ porozumienia si¢ w sytuacjach zycia codziennego, takich jak
zakupy w sklepie spozywczym, wizyta w banku czy na poczcie, pytanie
o droge, umoéwienie si¢ do lekarza ogélnego lub specjalisty, zmiana terminu
konsultacji itd., mozna uznac za podstawe kompetencji komunikacyjnej. Ro-
le klienta, podréznego, gosécia czy pacjenta uwzglednione sa w zestawie
umiejetnosci wymaganych juz na poziomie A2. Dialog z egzaminatorem do-
tyczacy tych tematéw stanowi tez jedno z zadan w procesie certyfikacji na
poziomie B1 (por. RMNiSW 2016).

Jeszcze do niedawna motywacja do nabycia kompetencji jezykowych po-
zwalajacych sprostaé wymienionym sytuacjom byly nie tylko wymogi egza-
minacyjne, lecz takze (a moze przede wszystkim) konieczno$¢ poradzenia
sobie w codziennych sytuacjach w §rodowisku polskojezycznym i cheé po-
rozumienia si¢ z Polakami. Obecnie jednak coraz cz¢$ciej zalatwiamy rézne
sprawy droga elektroniczna, za posrednictwem stron i formularzy interne-
towych czy odpowiednich aplikacji. Potrzeba (a czasem mozliwos¢) prze-
prowadzenia odpowiedniej rozmowy zdatza si¢ coraz rzadziej. Problem ten
zauwazono juz jaki§ czas temu wraz z rosnaca popularnoscia robienia zaku-
poéw w hipermarketach 1 galeriach handlowych. Dialog z ekspedientem prze-
stal by¢ wymogiem w sytuacji, gdy wybrany przedmiot wystarczy zdjaé
z péiki 1 pokazaé w kasie. Dla wielu kursantéw zmudna nauka liczebnikéw
stracita takze sens wraz z powszechnym wprowadzeniem mozliwosci zapla-
cenia karta bankowa. Krazacy wérdd czesci lektorow i uczniow zart dotycza-
cy zredukowania dialogu w sklepie spozywczym do replik ,,PIN, zielony,
dzi¢kuje, do widzenia” szybko przestal by¢ wylgcznie humorystyczna opo-
wiastka.

Obecnie z podobnym ograniczeniem spotykamy si¢ w wielu sytuacjach
zycia codziennego. Przez Internet, wypelniajac odpowiedni formularz, mo-
zemy zamoéwic taksdwke, umowic si¢ na wizyte u lekarza specjalisty, doko-
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na¢ zakupow (takze spozywczych), obstuzy¢ konto bankowe, oplaci¢ ra-
chunki, zamoéwi¢ ustuge kurierska etc. Rozne aplikacje zainstalowane w tele-
fonach lub innych sprzetach elektronicznych pozwalaja nam unikna¢ zada-
wania pytania o drogg, zakupu biletu komunikacji miejskiej lub dalekobiez-
nej w kiosku czy kasie na dworcu kolejowym. Zauwazmy tez, ze ten
elektroniczny sposéb porozumiewania si¢, niewymagajacy osobistego kon-
taktu ani formulowania wypowiedzi ustnych, jest czesto promowany i prefe-
rowany przez osoby zarzadzajace firmami 1 instytucjami, pozwala bowiem
unikna¢ kolejek, blokowania linii telefonicznych, kosztow zatrudniania do-
datkowych pracownikéw obstugi, nieporozumiefi dotyczacych pisowni nazw
wlasnych itd. W sytuacji pandemii minimalizuje takze ryzyko zarazenia sig
wirusem.

Wydaje si¢ natomiast, ze konsekwencje upowszechnienia si¢ tej formy
komunikacji w procesie nabywania jezyka i postugiwania si¢ nim wciaz nie
g wystarczajaco czesto przedmiotem rozwazan glottodydaktycznych. Choé
analizuje si¢ czesto 1 wprowadza na lekcji stownictwo zwiazane z pojawie-
niem si¢ nowoczesnych technologii, a sporo uwagi poswigca si¢ nowym
formom komunikacji, takim jak: czat, dyskusje w mediach spotecznoscio-
wych etc., warto zauwazy¢, ze wplyw tych zjawisk na sam proces nabywania
i uzywania jezyka obcego jest znacznie szerszy. Na uwage zastuguja proble-
my takie, jak: 1) uwzglednienie wsréd strategii jezykowych opisanych
w ESOK]J przechodzenia od odmiany ustnej (wymagajacej czynnej znajo-
mosci jezyka i uruchomienia sprawnosci méwienia) do pisanej (ktora, w wy-
padku stron i aplikacji internetowych, wymaga czgsto jedynie znajomosci
biernej 1 wykorzystania sprawnosci pisania w bardzo ograniczonym stopniu);
2) coraz wickszy rozdzwiek miedzy poziomami bieglodci i standardami wyma-
gan egzaminacyjnych a faktyczng ,,biegloscia” i ,,efektywnoscia” uczacych sig
w okreslonej sytuacji komunikacyjnej, tj. fakt, Ze — nawet nie dysponujac odpo-
wiednia wiedza jezykowa — sa oni w stanie poradzi¢ sobie w codziennym zy-
ciu; 3) réznice miedzy stownictwem 1 strukturami gramatycznymi doty-
czacymi nowoczesnych technologii a leksyka i formami fleksyjnymi po-
trzebnymi do obstugi stron i aplikacji elektronicznych; 4) spadek
motywacji studentéw do opanowywania trudnych form gramatycznych, gdy
sq w stanie poradzi¢ sobie z dana sytuacja komunikacyjng za pomocg ogra-
niczonego kodu pisanego.

Ponizej odniose si¢ pokrédtce do kazdego z wymienionych zagadnien. Ce-
lem niniejszego artykulu jest wiec wstepna refleksja nad tym, czy i w jakim
stopniu opisywane tu procesy moga mie¢ wplyw na glottodydaktyke —
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w wymiarze teoretycznym, dotyczacym np. opisu kompetencji 1 strategii
komunikacyjnych uzytkownikow jezyka, a przede wszystkim praktycznym,
odnoszacym si¢ do ksztaltu programéw nauczania, tresci i przebiegu lekcji
oraz formy egzaminow certyfikatowych z jezyka polskiego jako obcego.

Korzystanie z komunikacji elektroniczne;j
jako jedna
ze strategii komunikacyjnych

Kompetencja komunikacyjna nazywa si¢ zdolnos§é uzytkownika jezyka do
zdobycia i przekazania informacji w mowie i w piSmie ,,w sposob poprawny
1 odpowiedni do danej sytuacji” (Komorowska 2005, 10). Autorzy ESOK]J
zauwazaja, ze sluzy temu szereg zabiegbw 1 dziatan, opisywanych jako stra-
tegie komunikacyjne. Co ciekawe, metoda polegajaca na zastapieniu komu-
nikacji ustnej przez pisemna nie zostala (przynajmniej nie w sposob ekspli-
cytny) opisana w podrozdziale ESOK]J poswigconym strategiom jezykowym
(ESOK]J 2003, 61-75), cho¢ te ostatnie zdefiniowano jako ,,§rodki wykorzy-
stywane przez uzytkownika jezyka w celu mobilizacji 1 kontroli wlasnych za-
sobow jezykowych oraz uaktywnienia wlasnych umiejetnosci i sposobow
dzialania, by w najpelniejszy i najbardziej ekonomiczny
sposob, zgodnie z zalozonym celem i danym kontek-
stem komunikacyjnym, skutecznie wykonaé dane zada-
nie” (ESOK]J 2003, 61, wyrdznienie — A.W.). Przedstawiajac strategie pro-
duktywne (dotyczace moéwienia 1 pisania), autorzy cytowanego opracowania
wymieniajq dzialania takie, jak: dostosowywanie zadania (oznaczajace m.in. jego
realizacje¢ w skromniejszej formie, odpowiadajacej mozliwo$ciom uzytkow-
nika, np. napisanie pocztéwki zamiast listu — lub odwrotnie, utrudnienie za-
dania), dostosowywanie priekazu (dopasowanie tresci wypowiedzi do dostep-
nych srodkéw jezykowych), kompensaga (parafrazowanie, uzycie wyrazen
prostszych czy wrecz kalk z ojczystego jezyka etc.) czy autokorekta. Nie
wspominaja natomiast o §wiadomym wyborze, ktérego czesto dokonuja ob-
cokrajowcy, decydujac si¢ na zastapienie komunikacji ustnej jakas forma
kontaktu elektronicznego. Wydaje si¢ jednak, Ze ten zabieg stosowany jest
we wspolczesnej rzeczywistosci na tyle powszechnie, ze warto byloby
uwzglednié¢ go w opisie strategii komunikacyjnych i rozwazy¢ jego praktycz-
ne konsekwencje.
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Poziom biegtosci jezykowej wg ESOK],
a poziom ,biegtosci” w codziennym zyciu

Korzystanie z réznych form komunikacji elektronicznej nie sprawia oczy-
wiscie, ze rodzimi uzytkownicy jezyka traca zdolno$¢ produkowania zrozu-
miatych, adekwatnych do kontekstu, wypowiedzi ustnych — ani tez nie po-
woduje, ze nigdy jej nie nabeda. W wypadku obcokrajowcéw zagadnienie to
wydaje si¢ jednak bardziej skomplikowane. Z jednej strony jest jasne, ze —
chcac osiggnaé poziom kompetencji komunikacyjnej zblizony do rodzimego
uzytkownika — cudzoziemcy musza opanowaé struktury gramatyczne, leksy-
ke i sprawno$¢ pragmatyczng niezbedna w codziennych sytuacjach. Inaczej
trudno oczywiscie méwi¢ o znajomosci jezyka na danym poziomie bieglosci.
Te¢ wlasnie znajomos¢ stownictwa, form 1 struktur majg miedzy innymi za
zadanie sprawdzaé egzaminy certyfikatowe.

Z drugiej strony, nawet wowczas, gdy obcokrajowcy muszg poradzi¢ sobie
w polskiej rzeczywistosci, mieszkajac w naszym kraju, coraz latwiej jest im
zalatwia¢ codzienne sprawy bez czynnej znajomosci jezyka méwionego, co
$wietnie ukazuje przywolany na poczatku tego artykulu autentyczny dialog.
Mozna wigc powiedzied, ze obecnie umiejetnos$é funkcjonowania w danym
kraju nie zawsze znajduje odzwierciedlenie w poziomie bieglosci jezykowej
okreslonym w standardach ESOK]J. Dzigki rozwigzaniom elektronicznym,
ktére wymagaja biernej znajomosci pisanego rejestru jezyka, a nie czynnej
znajomosci odmiany ustnej, obcokrajowcy sa w stanie poradzi¢ sobie réwnie
skutecznie jak rodzimi uzytkownicy polszczyzny. Dzieje si¢ tak czesto nawet
woéwcezas, gdy cudzoziemiec nie zna odpowiednich form fleksyjnych i struk-
tur skltadniowych. Zauwazmy, ze w formularzach elektronicznych i aplika-
cjach elementy na liScie do wyboru najcz¢sciej pojawiaja si¢ w mianowniku
albo innej — juz podanej — formie gramatycznej. Oczywiscie, rozdzwick mie-
dzy znajomoscia regul jezyka, a umiejetnoscia komunikowania si¢ to pro-
blem znany. Obcokrajowcy juz wczesniej umieli radzi¢ sobie w prostych sy-
tuacjach codziennych, nawet nie produkujac zdan catkowicie poprawnych.
Obecnie jednak moga porozumiewaé si¢ droga elektroniczng i uzywac od-
powiednich aplikacji tak skutecznie, jak czynig to rodzimi uzytkownicy jezy-
ka polskiego.

Otwarte pozostaje pytanie, czy opisywane tu zjawiska moga i powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w strukturze egzaminow certyfikatowych. Wpro-
wadzanie rozwigzan testujacych umiejetno$¢ radzenia sobie w elektronicz-



48 POSTSCRIPTUM POLONISTYCZNE, 2020 ¢ 2 (26)

nym $wiecie nie wydaje si¢ ani fatwe technicznie (trudno orzec, jak wowczas
mialby wyglada¢ egzamin, czy chodzitoby o cze$¢ pisemna, czy o zastapienie
czescl egzaminu ustnego zadaniami polegajacymi na zalatwianiu spraw przez
internet etc.), ani celowe — bo przeciez, poza wypelnieniem odpowiedniego
formularza elektronicznego, student musi by¢ takze w stanie porozumiec si¢
bezposrednio (porozmawiaé z lekarzem, takséwkarzem, zrozumieé oglosze-
nie na dworcu, zareagowa¢ na niespodziewany problem itd.). Rozwiazanie
takie nie jest zreszta praktykowane w przypadku egzaminéw certyfikatowych
z innych jezykéw. Warto byloby natomiast rozwazy¢ uzupelnienie podrecz-
nikéw 1 programéw nauczania o odpowiednie tresci leksykalne i gramatycz-
ne oraz ¢wiczenia praktyczne z wykorzystaniem internetu.

Relacja jezyk-technologia
w praktyce glottodydaktycznej

Jak trafnie zauwaza Adam Pawlowski:

doswiadczenie ostatnich stuleci pokazuje, Zze wplyw techniki na jezyk
uwidacznia si¢ najwyrazniej w dwoch obszarach. Pierwszym jest podsys-
tem semantyczno-leksykalny, ktéry powinien oferowac uzytkownikom
mozliwos§¢ nazywania i opisywania nieznanych wczesniej artefaktow lub
bytéw abstrakeyjnych (...). Drugi obszar (...) wyznaczaja wynalazki lub
inne rozwiazania usprawniajace procesy komunikacyjne (Pawlowski
2017, 112).

W pierwszym wypadku przedmiotem analizy jezykoznawczej moga wigc
by¢ m.in. zapozyczenia i neologizmy (internet, laptop itd.), metafory (surfowal
w sieci), neosemantyzmy (sied) 1 formacje stowotworcze (czat — cxatowai) stu-
zace do nazywania elementdéw rzeczywistosci zwiazanych z wykorzystaniem
najnowszych technologii (Pawlowski 2017, 112). Kwestie te sq uwzgledniane
takze w glottodydaktyce, zaréwno w programach nauczania, jak i w pod-
recznikach jpjo. W Programach naucgania jezyka polskiego jako obeego dla pozio-
méw Al-C2 wymieniono w katalogu tematycznym dla poziomu B1 zagad-
nienia takie, jak ,,rozwdj techniki — komputeryzacja” czy ,,media: prasa, ra-
dio, telewizja, Internet” (PNJPJO, 77), dla poziomu B2 - ,zakupy
z katalogu, z ofert telewizyjnych, sprzedaz sieciowa” oraz ,,telekomunikacja”
(PNJPJO, 111-112), dla C1 — ,aukcje (takze internetowe) (PNJPJO, 147),
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a dla poziomu C2 — ,,nowe technologie a rynek pracy” (PNJPJO, 184). Lek-
cje poswiecone stownictwu zwigzanemu z internetem 1 najnowszymi tech-
nologiami znajdziemy tez w niektérych podrecznikach do nauczania jpjo
(pot. np. Stelmach, Stempek 2012, 40—41).

W odniesieniu do drugiego wymienianego przez Pawlowskiego obszaru
rozwazania jezykoznawcze dotycza okreslonych sposobéw komunikacji, ta-
kich jak: czat, forum internetowe, publiczna dyskusja w mediach spoleczno-
$ciowych etc., a analizy skupiaja si¢ najczesciej na ich nowej, skréconej for-
mie, na stownictwie, ktérym postuguja si¢ ich uzytkownicy, a takze na
wplywie komunikacji elektronicznej na zycie spoleczne (por. np. Grzenia
2012). Najnowsza publikacja Miroslawa Wobalisa porusza takze m.in. kwe-
stic kompetencji cyfrowej w ksztatceniu polonistéw (Wobalis 2017).

Z perspektywy dydaktyki jpjo rozwazania te wydaja si¢ jednak niewystar-
czajace. Zauwazmy, ze do uzywania aplikacji internetowych 1 wypelniania
formularzy elektronicznych potrzebna jest takze znajomo$é dos§¢ specyficz-
nej leksyki i struktur gramatycznych, niecomawianych zwykle na lekcjach jpjo
lub wprowadzanych na poziomie znacznie wyzszym niz ten, ktory reprezen-
tuje obcokrajowiec korzystajacy z internetu. Chodzi tu nie tyle o specjalng
odmiang slownictwa, ktéra postuguja si¢ np. uzytkownicy czatu, lecz o wy-
razenia 1 zwroty niezbedne do zalatwiania spraw w sieci. Juz pobiezna ob-
serwacja kilku wybranych stron internetowych i aplikacji pokazuje na przy-
klad!, Zze wykorzystuje si¢ w nich powszechnie formy drugiej osoby liczby
pojedynczej trybu rozkazujacego czasownikéw dokonanych i niedokona-
nych (najczesciej pojawiajace si¢ to: kup, zamow, znajd?, (wy)szukaj, kontynunj,
akeeptny, potwierds, pozwdl, nie pogwalaj, id% dalej, wrié, zareestruj, umow, galogny sie,
wpisz, roxwin, pokaz itd.). Zagadnienie trybu rozkazujacego przypisane jest
w RMNiISW do poziomu A2, co znajduje odzwierciedlenie w tresci pod-
recznikéw do nauczania jpjo. Rozkaznika nie omawia si¢ w pierwszej czesci
popularnych podrecznikéw takich, jak: Hurra! Po polskn (dalej Hurra), Polski,
krok po kroku (KPK), Polski jest cool (PJC) czy Jegyk polski? Chee i moge!
(JPCM). Pojawia si¢ on do$¢ pézno w nastepujacych opracowaniach prze-
znaczonych na poziom B1: Polski bez tajemnic, cz. 1 (PBT 2010, 115) czy Hur-
ra, cz. 2 (Hurra 2 2010, 106). Jest to umotywowane logicznym ukladem za-
gadnien gramatycznych i stopniowaniem trudnosci. W obliczu zachodzacych
wspolczesnie zmian w sposobach komunikowania si¢ warto jednak rozwa-

1 Wykorzystano tres¢ stron internetowych: jakdojade.pl, pkp.pl, eletaxi.pl, telepizza.pl, piz-
zahut.pl, pocztex.pl, medicover.pl, szpitalmatopat.pl.
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zy¢ wprowadzenie wymienionych wyzej czasownikow jak najwczesniej. Lista
form mozliwych do uwzglednienia juz na poziomie Al lub wczesnym A2
obejmowalaby prawdopodobnie nie wigcej niz 20-25 najczesciej powtarza-
jacych si¢ czasownikéw. Na tym etapie mozna by po prostu wprowadzi¢ na
lekeji okreslona leksyke, niekoniecznie zapoznajac uczniéw z (dos¢ ztozo-
nymi) regutami tworzenia form trybu rozkazujacego.

Korzystanie ze stron internetowych i aplikacji wymaga tez znajomosci od-
powiedniego stownictwa. Wséréd najczesciej pojawiajacych sie wyrazen od-
notowano do$¢ uniwersalne, jak: login, hasto, platnosé (kartq), ostatnio szukane,
prejds do kosgyka, wpisz kod widoczny na obrazkn, zamowienie bey rejestragi, te-
mat/ tres¢ wiadomosci, a takze wyrazenia zwiazane z danym typem aplikacji
iustug, pot.: strefa pasasera, wezesniejsze/ pogniejsze potaczenia, staga poczatko-
wa/ koricowa (pkp.pl); 3 dostawa, na wynos (pizzahut.pl), aplikaga chee ugyé infor-
magi o twoim pologenin, punkt startowy, punkt docelowy, odjazd za... (jakdoja-
de.pl); Sledzenie przesylek, termin odbioru, miesce doreczenia, pryyblizona masa
(pocztex.pl); skad, dokad, docelowa lokalizaga (eletaxi.pl), wmdw wizyte, obacy
dostepne wigyty (medicover.pl) etc.

Slownictwo tego typu, pozwalajace zalatwia¢ codzienne sprawy w sposob
niewymagajacy uzycia rozwini¢tych wypowiedzi, nie jest na ogél uwzgled-
niane w programach ani w podrecznikach do nauczania jpjo, zwlaszcza na
nizszych poziomach?, cho¢, jak zauwazajg sami autorzy ESOK], ,,we wspot-
czesnym §wiecie — $wiecie nowoczesnych transakcji — uzywa si¢ jezyka coraz
oszczedniej, a wladciwie tylko wtedy, gdy trzeba sobie poradzi¢ z proble-
mami zdarzajacymi si¢ w interakcjach, ktore zwykle sa prowadzone bezoso-
bowo i pélautomatycznie” (ESOK]J 2003, 113). Najnowsze podreczniki wy-
korzystuja czesto zdjecia i skany tekstow autentycznych, takich jak: dowod
osobisty, bilety komunikacji miejskiej i dalekobieznej, bilety wstepu, oferty
hoteli, rozmaite formularze etc. W opracowaniu JPCM (2018, 41-143) za-
mieszczono np. wyniki przeszukiwania polaczen kolejowych ze strony
pkp.pl. Nie zmienia to faktu, ze przedmiotem wyjasnien i ¢wiczent leksykal-
nych jest tylko slownictwo podstawowe (pociqg, peron, odjazd etc.), nie
uwzgledniono natomiast wyrazen wymienionych w poprzednim akapicie,
ktére pojawiaja si¢ w wyszukiwarce. Krotki przeglad powszechnie uzywa-
nych podrecznikdéw na poziom Al/A2 pozwala stwierdzié, ze jest to sytua-
cja typowa. Mimo ze sygnalizuje si¢ uczniom istnienie odpowiednich aplika-

2 Nie pojawia si¢ tez w materialach przygotowujacych do egzaminéw certyfikatowych,
w czgsci poswigconej rozumieniu tekstow pisanych, w tym krétkich napiséw i ogloszen, por.
np. ,,Badz na B1”.
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cji, brak ¢wiczen 1 wyjasnien pozwalajacych sprawnie z nich korzysta¢. Wy-
daje si¢ jednak, ze temu problemowi mozna by dos¢ tatwo zaradzié, wpro-
wadzajac na lekcji odpowiednie stownictwo juz na wczesnym poziomie, co
datoby uczacym si¢ mozliwo$¢ uzywania programoéw i stron internetowych.
Dzigki temu z pewnoscia podniostoby si¢ ich poczucie satysfakeji z wigkszej
samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu.

Komunikacja internetowa
a motywacja uczacych sie

Jak wiadomo, zlozono$¢ systemu gramatycznego polszczyzny powoduje,
iz — mimo coraz wigkszego nacisku kladzionego na ksztalcenie umiejetnosci
praktycznego porozumiewania si¢ — obcokrajowcy zwykle do$¢ pdzno stykaja
si¢ na lekeji z podstawowymi sytuacjami komunikacyjnymi, takimi jak wizyta
ulekarza (Hurra 1 2010, 122; KPK 1 2012, 166), kupowanie biletu kolejowego
(Hurra 1 2010, 73; KPK 1 2012, 133), pytanie o droge (Hwrra 1 2010, 102;
JPCM 1 2018, 124), zamawianie takséwki (JPCM 2018, 126) czy dialog na po-
czcie (KPK1 2012, 102; temat nieuwzgledniony w Hwrra 1). Fakt, iz do po-
rozumienia si¢ w najprostszej chocby sytuacji potrzeba czesto wielu miesiecy
pracy i opanowania duzej liczby form gramatycznych, czesto demotywuje
uczacych si¢. Dotyczy to zwlaszcza os6b mieszkajacych w Polsce i/lub tych
obcokrajowcéw, ktorzy nie uczyli si¢ dotychczas jezyka o rozwinigtej fleksji.

Mozna zauwazy¢, ze istnienie aplikacji internetowych pozwalajgcych na
wybieranie gotowych wyrazow z listy, a przez to niewymagajacych znajomo-
$ci 1 praktycznego uzywania wielu form gramatycznych, moze by¢ czynni-
kiem demotywujacym dla czesci uczacych sig, ktérzy moga teraz zalatwic
codzienne sprawy mimo nieznajomosci gramatyki. W wypadku tych oséb
niezwykle wazna jest dalsza praca nad rozwijaniem sprawnosci jezykowych
i wskazywanie na fakt, ze w wielu sytuacjach komunikacja elektroniczna
okazuje si¢ niewystarczajaca.

Z drugiej strony pojawienie sic nowoczesnych form komunikacji mozna
potraktowa¢ jako szanse dla tych uczniéw, ktérym dotychczas niedostatecz-
ne opanowanie sprawnosci méwienia i gramatyki uniemozliwialo codzienne
funkcjonowanie wéréd Polakow. Uzupelnienie poszczegdlnych lekeji o lek-
syke 1 struktury gramatyczne niezbedne do uzywania stron i aplikacji interne-
towej pozwolitoby wzmocni¢ motywacj¢ uczacych si¢ na tyle, aby byli
w stanie poradzi¢ sobie w sytuacjach, ktore dotad ich przerastaty.
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Whioski

Nie ulega watpliwosci, ze pojawienie si¢ nowych form komunikacji elek-
tronicznej wplywa znaczaco na proces nauczania jezykdéw obcych, w tym
takze na zachowania i poziom motywacji uczniow. Powyzsze rozwazania
zawieraja jedynie wstepne obserwacje na przywolane tematy. Widoczna
staje si¢ potrzeba dalszej analizy. Zbadania wymagatoby m.in. to, jaki odse-
tek ucznidéw wie o istnieniu odpowiednich stron i aplikacji internetowych,
ilu uczacych si¢ faktycznie zamierza z nich korzysta¢ lub juz to czyni? etc.,
co wydaje si¢ szczegdlnie wazne w obliczu wymuszonej przez pandemie
komunikacji zdalnej. Konieczne bylyby tez doktadniejsze analizy pojawia-
jacej si¢ na stronach internetowych leksyki i struktur, z uwzglednieniem
biezacych potrzeb uczniéw, takich jak np. korzystanie z elektronicznych
platform, systeméw i programéw edukacyjnych typu USOS, Moodle czy
Microsoft Teams. Wydaje si¢, ze programy nauczania, a w konsekwencji
tres¢ podrecznikéw juz teraz mozna by uzupelnié¢ o zagadnienia leksykalne
1 gramatyczne, pozwalajace uczacym si¢ na uzywanie stron i aplikacji elek-
tronicznych w sytuacjach zycia codziennego. Uzupetnienie takie nie musia-
toby oznaczaé naruszania logicznego i opartego na stopniowaniu trudnosci
ukladu materiatu dydaktycznego. Omawiajac poszczegdlne sytuacje ko-
munikacyjne, mozna by wprowadzi¢ dodatkowe struktury i leksyke, co
oznaczatoby na ogol nie wiecej niz kilkanascie nowych wyrazen oraz kilka
form trybu rozkazujacego. Warto by réwniez, nie tylko w dobie zagrozenia
epidemia, regularnie przeprowadzaé lekcje z uzyciem internetu, tak by
uczacy sie mogli wyprébowad istniejace juz aplikacje. Uwzglednianie na
zajeciach elektronicznych form komunikacji nie oznaczatoby oczywiscie
rezygnacji z ,tradycyjnego” opanowywania odpowiednich wyrazen i struk-
tur, pozwolitoby natomiast zwigkszy¢é samodzielno$é zyciowa ucznidw,
przyczyniajac si¢ tym samym do wzrostu ich satysfakcji i ksztattujac prze-
konanie, ze polszczyzna nie jest niemozliwym do opanowania i zastoso-
wania w praktyce jezykiem. Przygotowaloby ich takze do sytuacji takich
jak obecna, w ktorej korzystanie z komunikacji elektronicznej stato si¢ ko-
niecznoscia.

3 Osobny problem stanowi fakt, iz cze¢$¢ aplikacji dostepna jest takze w jezykach obcych,
co demotywuje uczacych si¢ do korzystania z ich polskiej wersji.
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