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Eksploracja dziedzictwa kulturowego
w aspekcie rynkowych
zastosowan kodow kulturowych

Potrzeba identyfikowania mechanizmow kulturowych w aspekcie zachodza-
cych we wspolczesnym Swiecie przemian cywilizacyjno-spotecznych oraz ich
praktycznego wykorzystania zyskuje na znaczeniu. Otwieranie si¢ rynkow kra-
jowych na gospodarke miedzynarodowa', wzrost natezenia migracji i masowos¢
ruchéw turystycznych, implikacje globalnego dostepu do srodkéw masowego
przekazu oraz wszelkie procesy, w ktérych nastepuje wymiana pomiedzy odreb-
nymi kulturami, rodza szereg zagadnien o skali niemajacej precedensu w histo-
rii cywilizacji zachodnie;j.

Czynnikiem, ktory wydaje si¢ odgrywac istotna role w zrozumieniu przebiegu
i sposobow ksztaltowania sie rzeczywistosci spotecznej, jest przenikanie sie
$wiata kultury i $wiata rynku. Majac jednak na uwadze, iz:

Flirt nauki i wtadzy, cho¢ nieunikniony, zawsze pozostaje dwuznaczny, niezaleznie od tego, czy
sprzedajacym swoja wiedze na uzytek polityki jest fizyk, biolog, historyk czy badacz spoteczny.

'W. Stempkowicz: Globalizacja gospodarki. Wybrane cechy procesu. Warszawa 2007, s. 3.
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/BFBA6202—3E57—4C68—93E5-D13DC74F1D6C/40464/glo-
balizacjagospl.pdf [data dostepu: 11.07.2012].
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Nieosiagalnym postulatem nauki jest jej zupelna niezalezno$¢ od ukladu sil: akademicka wieza
z kosci stoniowej pozostaje jedynie ztudzeniem?,

— rodzi si¢ obawa, ze badania prowadzone nad kulturg zagrozone sa instrumen-
talizacja. Zarazem wyjscie poza obrana dyscypling naukowa i przyjecie multi-
dyscyplinarnej perspektywy wydajq sie odpowiada¢ wspoiczesnym wyzwaniom,
stanowia tez okazje do unikniecia putapki specjalizacji. To ostatnie jest o tyle
wazne, iz przystosowanie do dynamicznie zmiennych warunkéw spoteczno-
-ekonomicznych staje si¢ mozliwe m.in. dzi¢ki zastosowaniu szerokiego spektrum
narzedzi adaptacyjnych.

Transformacja gospodarcza w Polsce, zapoczatkowana w 1989 roku obradami
Okragtego Stotu, oraz przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku
spowodowaly otwarcie si¢ naszego kraju i zamieszkujacych w nim obywateli na
obce kulturowo wzory. Przyjecie rynkowego modelu gospodarki skutkuje eks-
pozycja na obce wzory konsumpcji. Transfer wzorow i wzorcéw kulturowych
(obejmujacych rowniez sfere konsumpcji) znajduje swe zewnetrzne i wewnetrzne
uwarunkowania’. Czynniki strukturalne okreslajace polityke dziatan, zmiany
w systemie edukacji, racjonalizacje popytu oraz dotyczace ksztaltowania norm
i wartosci pozadanych z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju zawieraja si¢
W szeroko pojetej przestrzeni kulturowej. W jej obregbie znajdujq si¢ ,,zachowa-
nia ludzkie podporzadkowane wspdlnym spotecznym wzorom i modelom™. Ze
wzgledu zas$ na fakt, iz jednostki nie zawsze zdaja sobie sprawe z prawidtowosci
swego zachowania®’, chcac nada¢ dzialaniom okreslony kierunek i realizowaé
obrane cele, nalezy podja¢ wyzwanie identyfikacji uwarunkowan owych zacho-
wan. Szczegdlne zadanie spoczywa tutaj na precyzyjnym okresleniu przestanek
wiezi spolecznych, gdyz w konfrontacji z procesem globalizacji napotykamy
bariere obcosci kulturowej (implikujacej m.in. przeszkody natury komunikacyj-
nej i mentalnej). Proces cywilizacyjny powoduje oddalanie si¢ tworzonych przez
niego instytucji od elementarnych zachowan spotecznych®.

Zadaniem o strategicznym znaczeniu jest proba okreslenia determinantow
wzorow kulturowych oraz odpowiadajacych im wzorow konsumpcji. Przy okazji
pokusi¢ si¢ mozna o skonstruowanie relewantnego modelu sterownikéw zachowan
konsumpcyjnych. Badajac jednak sfere konsumpcji, nie mozna pomina¢ tego, ze
aby dotrze¢ do podstaw mechanizmow motywacyjnych, nalezy wzia¢ pod uwage

2 R. Benedict: Chryzantema i miecz. Wzory kultury japoriskiej. Warszawa 2003, s. 7.

3 Strategia zmian wzorcow produkcji i konsumpcji na sprzyjajace realizacji zasad trwatego, zrow-
nowazonego rozwoju. Publikacja Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej. Warsza-
wa 2003, s. 5—8. www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/57AFE49B.../6512_strategia.doc [data dostepu:
11.07.2012].

4+ A. Ktoskowska: Kultura masowa. Warszawa 2005, s. 29.

5 Tamze, s. 29-30.

¢ R. Baxter, A.G. Woodside: Social Bonds and Supplier Allocation of Resources to Business
Customers. University New Zealand, Boston College USA. Massachussetts 2010, s. 3.
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trudnosci w pozyskiwaniu i interpretowaniu uzytecznych dla badacza informaciji.
Trudnosci owe wynikaja z koniecznosci uwzglednienia ograniczonej racjonalno-
$ci postaw i decyzji konsumentow oraz ich niskiego introspekcyjnego dostepu do
wzmiankowanych procesow’. Warunkiem skutecznych badan nad ukrytymi czyn-
nikami motywacyjnymi jest wiec obranie metod pozwalajacych na wydobycie
tresci, dzieki ktorym mozliwy bedzie opis postaw i preferencji uczestnikow danej
kultury (w tym konsumentow i ich zachowan).

W niniejszych rozwazaniach skupi¢ si¢ na omowieniu wybranych, stabo zna-
nych dotychczas w Polsce technik, wchodzacych w zakres jakosciowych metod
badan rynkowych. Wszystkie one podporzadkowane sa zagadnieniu kodow kul-
turowych ujmowanych jako symbole i systemy semiotyczne o znaczeniu S$cisle
okreslonym dla czlonkow poszczegélnych kultur®. Clotaire Rapaille poszerza
rozumienie kodu kulturowego, definiujac go jako:

[...] nieuswiadomione znaczenie, ktore nadajemy kazdemu napotykanemu obiektowi, tj. samo-
chodowi, rodzajowi zywnosci, relacji miedzyludzkiej, a nawet panstwu na bazie kultury, w ktorej
jestesmy wychowani’.

Wsrod czynnikéw, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, usitujac wydoby¢ kody kul-
turowe z ukrytych poktadéw kultury, wyrézni¢ mozna m.in.:

— roznice jezykowe pomiedzy badaczem a badanymi,

— charakterystyke znaczen danych poje¢ w kontekscie badanej kultury (na pozio-
mie wzorcow i diakrytow'?),

— réznice wynikajace ze specyfiki jezyka technicznego typowego dla wybranych
dyscyplin naukowych zajmujacych si¢ badaniami i ich praktycznym zastosowa-
niem (zwlaszcza w sytuacji, kiedy zagadnienie jest stosunkowo nowe i zacho-
dzi potrzeba dostosowania nomenklatury tak, aby stala si¢ zrozumiatym i ade-
kwatnym do kontekstu nosnikiem wydobytych znaczen),

— odmiennosci kontekstéw kulturowych w postaci wiedzy, norm i wartosci, ktore
miaty swoj udzial w kodowaniu i dekodowaniu okreslonego przekazu politycz-
nego, intelektualnego i emocjonalnego w warstwie spolecznej i zawodowej
w trakcie przenikania przekazu do danej kultury''.

Zgodnie z koncepcja Edwarda Sapira i Benjamina Lee Whorfa jezyk determi-
nuje sposob percepcji rzeczywistosci oraz przetwarzania odbieranych informacji.

Po pierwsze, strukturalne roznice pomiedzy systemami jezykowymi odpowiadaja, w blizej nie-
okreslony sposob, niejezykowym roznicom poznawczym pomig¢dzy rodzimymi uzytkownikami

" D. Maison: Jakosciowe metody badan marketingowych. Warszawa 2010, s. 37.

8 J. Hyatt, H. Simons: Cultural Codes — Who Holds the Key? The Concept and Conduct of
Evaluation in Centraland Eastern Europe. London 1999, s. 23.

° C. Rapaille: The culture code. New York 2007, s. 5.

10 ET. Hall: Bezgtosny jezyk. Warszawa 1987, s. 119—123.

" J. Hyatt, H. Simons: Cultural Codes..., s. 24.
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tych jezykow. Po drugie, struktura dowolnego jezyka macierzystego w duzym stopniu wptywa lub
w pelni determinuje sposob widzenia swiata, ktory jednostka nabywa w procesie akwizycji danego
jezyka'?,

Majac to na uwadze, zasadny wydaje si¢ przeglad metod badawczych koncen-
trujacych si¢ na sferze semiotyczne;j.

W sposob interesujacy zarowno od strony zatozen, jak i techniki diagnostycz-
nej do zagadnienia identyfikacji znaczenia poje¢ wystepujacych w danym jezyku
podchodzi Frank Luntz. Jego zdaniem: ,Nie chodzi o to, co méwisz, ale o to,
co stysza ludzie”®. Oznacza to, iz stowa wypowiadane przez osoby bedace uzyt-
kownikami danego jezyka ojczystego nie sa nosnikami znaczenia o uniwersalnym
charakterze; na ich sens sktada si¢ w duzej czeSci emocjonalny stosunek, ktoéry
jednostki przejawiaja do pojecia stojacego za danym stowem.

Aby okresli¢ stosunek reprezentantow danej grupy do stosowanych przez nich
poje¢ (mozliwe jest rowniez badanie reakcji na eksponowany materiat audiowizu-
alny, obszerniejsze fragmenty tekstu, metafory, prezentowane wizerunki, symbole
etc.), F. Luntz stosuje metode analizy semantycznej. Uzyta przez niego procedura
polega na sporzadzeniu listy stéw bedacych przedmiotem dociekan, ktora nastep-
nie jest odczytywana czlonkom zebranej w tym celu grupy fokusowej. Wowczas
badane sa reakcje informatorow wchodzacych w sklad panelu fokusowego na
poszczegolne stowa. Reakcje wyrazane przez informatorow sprowadzane sa do
postaci, w ktorej badanym pojeciom przypisywane sa obrane przez informatorow
cechy, lub pojecia oceniane sa przez nich na skali towarzyszacych im wartosci.
Do zapisu reakcji moga zosta¢ wykorzystane metody tradycyjne, czyli dlugopisy
i uprzednio przygotowane arkusze papieru. Zadanie informatorow polega na
zapisaniu swoich skojarzen, odznaczeniu wydzielonych pol, zakresleniu wybranej
opcji / punktu na skali etc. Istotne znaczenie maja tutaj czytelnos¢ formularza
i zapewnienie szybkich, ptynnych reakcji informatorow wraz z ich przelozeniem
na wyjsciowy materiat.

Mozliwe jest rowniez uzycie specjalistycznej aparatury, tzw. Dial Technology™.
W przypadku jej zastosowania informatorom wrecza si¢ intuicyjne w obstudze
reczne urzadzenia telemetryczne. Sa one wyposazone w potencjometr, ktorego
pokrecanie przez informatora umozliwia monitorowanie (w czasie rzeczywistym)
jego reakcji na prezentowany material (ptynny pomiar na dowolnie wybranej

12 (1) Structural differences between language systems will, in general, be paralleled by non-
linguistic cognitive differences, of an unspecified sort, in the native speakers of the two languages.
(2) The structure of anyone’s native language strongly influences or fully determines the worldview
he will acquire as he learns the language”. R. Brown: Reference: In memorial tribute to Eric Lenne-
berg. Cognition 1976, s. 128. Cyt. za: P. Kay, W. Kempton: What is the Sapir-Whorf hypothesis?
Berkeley 1983, s. 3.

3 F. Luntz: Words that work. New York 2007, s. 13.

4 D, Rushkoff: The Persuaders. Materiat wideo PBS Frontline 2004, 1:01’—1:05". http://www.
e-presentations.us/presentation/56631/dial-technology-by-frank-luntz [data dostepu: 29.11.2012].
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opozycji binarnej typu zainteresowanie—obojetnosc¢, dobry—zty, tadny—brzydki,
prawda—falsz etc.). Pozwala to na wglad w grupowe reakcje, widoczne na monito-
rze komputera sprzezonego z systemem telemetrycznym. Zarejestrowany materiat
shuzy¢ moze pdzniejszej analizie. Zalozeniem tej metody jest okreslanie postaw
W sposob bardziej bezposredni i obiektywny niz opinie pozyskane np. w trakcie
wywiadu badz standardowego badania fokusowego (na podstawie moderowanej
dyskusji). Badane sa glownie reakcje emocjonalne, pozwalajac na ustalenie nor-
matywnej pozycji danego pojecia wzgledem kontekstu, w ktérym si¢ ono znajduje
(jest ukazane).

Mimo krytyki, z jaka spotyka si¢ praca F. Luntza (jako instrumentalne poszu-
kiwanie sposobu na identyfikacje stow i taki ich dobor, aby w tworzonym komu-
nikacie perswazyjnym pozytywnie rezonowaly one z postawami docelowych
odbiorcéw), metoda ta stuzy¢ moze jako punkt wyjscia do identyfikacji znaczenia
poje¢ w zaleznosci od rodzaju kontekstu. Kultura zawsze umieszcza dane poje-
cie w okreslonym kontekscie (ktérym zresztg jest ona sama), totez jego postac,
wizerunek i znaczenie zaleze¢ beda wlasnie od sposobu jego umiejscowienia
w szerszej ramie odniesienia (oraz od najblizszego mu pola znaczeniowego). Kwe-
stia moralno-etyczng pozostaje potencjal, jaki omawiana metoda stanowi w przy-
padku jej wykorzystania dla celéw stuzacych grupom interesu. Tym niemniej
kody kulturowe mogg by¢ wykorzystane do zmiany paradygmatu ufundowanego
przez kulture w obrebie danego zagadnienia'>. Okazuje sie to istotne zwlaszcza
w sytuacji, kiedy czynnikiem niezbednym do pozyskania pozadanego poziomu
uwagi i zaangazowania w rozwigzanie danego problemu jest jezyk i sposob komu-
nikowania.

Kolejna metode pozwalajacq na wglad w ukryte warstwy semiotyczne stanowi
MET". Tworca Metody Wydobywania Metafor G. Zaltman bazuje na tezie, iz
wiekszos¢ czynnikéw motywujacych nasze zachowania aktywna jest pod pozio-
mem $wiadomos$ci. G. Zaltman uwaza jednak, ze procesy mys$lowe przebiegaja
w wiekszosci nie przy uzyciu stow, ale metafor (jako sposobow rozumienia
i doswiadczania jednego pojecia / rzeczy za pomoca innego pojecia / rzeczy'®).

Centralnym elementem MET jest obraz mentalny (mental image), czyli sposob
reprezentacji danego obiektu znajdujacy si¢ w umysle jednostki, sporzadzony przy
udziale zmystéw uczestniczacych w fazie kodowania danego obiektu przez moézg.
Obraz mentalny zwiazany jest $cis$le z mechanizmem funkcjonowania pamigci
jako przechowujacej wizerunek i umozliwiajacej przywolywanie danego obiektu.

5 Wywiad z F. Luntzem, serwis PBS 2004. http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/shows/
persuaders/interviews/luntz.html [data dostepu: 11.07.2012].

16 G. Zaltman: Metaphor Elicitation Technique. Patent USA nr 5436830, Virginia, 25.07.1995,
s. 1.

7 Za: D.H. Pink: Metaphor Marketing. 1998, s. 1. http://www.fastcompany.com/magazine/14/
zaltman.html [data dostepu: 11.07.2012].

8 G. Zaltman: Metaphor Elicitation..., s. 2.
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Elementem ukazujacym sposob myslenia zwiazany z orientacja (postawa) jed-
nostki wzgledem obiektu jest konstrukt, czyli dwubiegunowy (oparty na opozycji
znaczen) opis danego obiektu'®. Model mentalny z kolei jest zestawem konstruk-
tow powigzanych ze soba w zwiazki przyczynowo-skutkowe, bezposrednio wply-
wajace na podejmowane decyzje’’. Finalny etap MET obejmuje stworzenie mapy
consensusu, czyli przedstawionej za pomoca diagramu metafory obrazujacej pre-
ferencje, odczucia i opinie jednostki wzgledem badanego obiektu. Ostatecznie,
po zestawieniu ze soba kilkudziesi¢ciu poszczegolnych map poszukuje sie ,wspol-
nego mianownika” pojawiajacego si¢ w porownywanych mapach. Ow wspolny
element odzwierciedla manifestujaca si¢ w obrazach i metaforach postawe danej
grupy spolecznej (czy nawet kultury) wzgledem badanego obiektu. Szczegotowo
omowione zostana etapy, z ktorych sktada sie MET?.

W trwajacej okolo tygodnia fazie przygotowawczej informatorzy proszeni sa
o samodzielne wyszukanie 6—10 fotografii, ktorych tres¢ kojarzy im sie z przed-
miotem badania, oraz rozmys$lanie na jego temat. Fotografie nie moga przedsta-
wia¢ omawianego obiektu ani tez pod wzgledem rodzajowym w sposob bezpo-
sredni do niego nawiazywac (np. skojarzenia zwiazane z wodg pitng nie powinny
znalez¢ odbicia w fotografiach prezentujacych sok). Po zebraniu materialéw
informatorzy odbywaja indywidualny wywiad pogltebiony, w trakcie ktorego pytani
dziela sie z badaczem swoimi spostrzezeniami na temat ich skojarzen z bada-
nym obiektem oraz swoim stosunkiem do wybranych fotografii. Istota wypo-
wiedzi dotyczy zaréwno wstepnych skojarzen, jak i dynamiki oraz glebi zmian
zachodzacych pod wplywem ich werbalizacji (na podstawie rozwijajacego si¢
pod wplywem rozmowy ciagu skojarzen). Na koncu wywiadu informatorzy pro-
szeni sg o sporzadzenie kolazu z dostarczonych fotografii (dysponujac sprzgtem
komputerowym z oprogramowaniem stuzacym do obrébki graficznej, mozna, po
uprzednim wprowadzeniu do pamieci komputera zeskanowanych fotografii, stwo-
rzy¢ kolaz na monitorze). Kolaze (mapy mentalne) zestawione ze soba w celach
porownawczych stuza identyfikacji cech wspolnych dla poszczegolnych map. Tak
oto uzyskiwana jest mapa consensusu.

G. Zaltman wypracowat podstawy MET pod wptywem doswiadczen z miesz-
kancami Nepalu w ich rodzimym otoczeniu. Probujac sporzadzi¢ fotograficzna
dokumentacje z pobytu w Nepalu, rozdat Nepalczykom aparaty fotograficzne,
proszac ich o wykonanie zdje¢ ukazujacych istote ich $wiata>’ (obawial sie, ze

¥ Tamze.

20 Tamze.

2l Wywiad z G. Zaltmanem. http://www.youtube.com/watch?v=NQzYcIR8ufM [data dostepu:
11.07.2012].

22 Nepalczycy zostali wyposazeni w jednorazowe aparaty fotograficzne i 650 rolek klisz, po
czym zadano im pytanie: ,,GdybysScie musieli opusci¢ wasza wioske, jakie zdjecia zabralibyScie ze
soba, aby pokaza¢ innym, jak wyglada wasze zycie?” Wigkszosc¢ fotografii skadrowana zostala przez
Nepalczykow tak, aby nie byto widac stop fotografowanych. Okazato sig, ze bose stopy odzwiercied-



Eksploracja dziedzictwa kulturowego... 73

fotografie jego autorstwa beda projekcja jego wyobrazen na ten temat). Uzyskane
wyniki okazaty sie inspiracja do poszukiwan zastosowania obranej metody.
Niemalze 70 lat temu Ruth Benedict pisala:

Jedno z nieszczes¢ XX wieku polega na tym, ze ciagle mamy niesprecyzowane i peine uprzedzen
poglady nie tylko na temat tego, co sprawia, ze Japonia jest krajem Japonczykow, ale takze tego,
co sprawia, ze Stany Zjednoczone sa krajem Amerykanow, Francja krajem Francuzow, a Rosja
Rosjan. Z braku tej wiedzy panstwa nie rozumieja si¢ nawzajem. Lekamy si¢, ze roznice bedg nie
do przekroczenia, kiedy problem sprowadza si¢ jedynie do wyboru ,kijem go czy patka”; mowimy
natomiast o wspoélnych celach, cho¢ jakis narod z powodu swoich doswiadczen oraz ze wzgledu na
wyznawany system wartosci widzi przebieg dziatan zgota odmiennie od nas?.

Proces globalizacji czyni problem opisany przez R. Benedict by¢ moze
bardziej aktualnym niz kiedykolwiek wczesniej. ,W ciagu ostatnich dwustu lat
najwazniejsze konflikty zbrojne dotyczyly narodu, ojczyzny i panstwa”?*. Tym
bardziej warta zainteresowania wydaje si¢ proba zmapowania spoleczenstwa
amerykanskiego oraz identyfikacji kulturowych podstaw etosu narodowego, doko-
nana przez Clotaire Rapaille’a.

Bazujac na wiasnych doswiadczeniach w pracy psychiatrycznej, badaniach
motywacyjnych Ernesta Dichtera®® oraz ewolucyjnej teorii poznania Konrada
Lorenza, C. Rapaille stworzyt metode wydobywania kodéw kulturowych z pokta-
dow tzw. kulturowej nieswiadomosci?®. Wedtug niego, nieswiadomos¢ kulturowa
wpisuje sie w luke pomiedzy opisana przez Zygmunta Freuda nieswiadomoscia
indywidualna, a kolektywna nieswiadomos$cia w ujeciu Carla Gustava Junga?’.
C. Rapaille przytacza sie do tezy postulujacej funkcjonowanie konstruktu jazni
narodowej, ktorej implikacja sa umysty amerykanski, francuski, kurdyjski etc.?®
Spoiwem jazni narodowej jest kultura, ktora w procesie historycznej ewolucji
wytwarza swoisty i niepowtarzalny charakter. Najbardziej podstawowym elemen-
tem budujacym tozsamosc jest jednak jezyk?, bedacy systemem znaczen, ktérych
pochodzenie sigga w glab historii danej kultury. Kultura i jezyk sa $Scisle zwiazane

laja ubdéstwo Nepalczykow. Osoby fotografujace chciaty ukry¢ ten wstydliwy fakt przed swiatem
zewnetrznym. Za: D.H. Pink: Metaphor Elicitation..., s. 4.

2 R. Benedict: Chryzantema i miecz..., s. 24.

2 E. Lewandowski: Pejzaz etniczny Europy. Warszawa 2004, s. 7.

%5 S. Schwarzkopf, R. Gries: Ernest Dichter, Motivation Research and the “Century of the
Consumer”. In: Ernest Dichter and Motivation Research: New Perspectives on the Making of Post-war
Consumer Culture. Eds. S. Schwarzkopf, R. Gries. London 2010, s. 6—7; 24-25; por. s. 7, 25.
Por. D. Horowitz: The birth of a salesman. Ernest Dichter and the objects of desire. Hagley
Museum and Library 1986, s. 2—19. http://www.hagley.org/library/collections/historicalref/articles/
horowitz_dichter.pdf [data dostepu: 11.07.2012].

2 C. Rapaille: The culture code..., s. 13=27.

27 Tamze, s. 27.

Tamze.
E. Lewandowski: Pejzaz etniczny..., s. 7.

28
29
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(kultura stanowi forme komunikacji®?), a reguly jezykowe, podobnie jak reguty
kultury, ksztattuja zasady porzadkujace system poznawczy uczestnikow postugu-
jacych sie danym jezykiem w obrebie swojej kultury.

Kody kulturowe w rozumieniu C. Rapaille’a sq kauzatywna kategoria jezykowa
dziatajaca na podobienstwo metafor G. Zaltmana, z ta jednak roznica, ze powstajq
w $cisle okreslonym porzadku chronologicznym. Pojecie ,,y” okreslone zostaje przez
odniesienie do pojecia ,x” na podstawie zwiazku przyczynowo-skutkowego, ktory
jest z kolei zdeterminowany w procesie uczenia. Pojecie dokonuje si¢ poprzez
majace wzglednie trwaty charakter zjawisko neurologiczne zwane ,wdrukowa-
niem”, czyli wytwarzanie polaczen w mozgu odpowiedzialnych za wiezi znacze-
niowe pomiedzy umystem jednostki a okreslonymi pojeciami / obiektami (proce-
sowi temu musi towarzyszy¢ odpowiedni poziom pobudzenia emocjonalnego)’'.
W momencie ,wdrukowania” doswiadczana jest podstawowa funkcja danego poje-
cia i ustanawiany (majacy trwate behawioralne podstawy) stosunek jednostki do
pojecia. Wdrukowanie funkcjonuje na poziomie instynktu samozachowawczego.
Suma poszczegdlnych umiejetnosci w postugiwaniu sie przedmiotami, tudziez
rozumienie traktowanych indywidualnie poj¢¢ sklada si¢ na ogdlnie postrzegana
zdolnos$¢ jednostki do przezycia w okreslonym srodowisku, zaréwno naturalnym,
jak i kulturowym. Dlatego odwolanie si¢ do tak glebokiej warstwy psychiki —
wedtug C. Rapaille’a — stanowi skuteczny mechanizm komunikacyjny, jako ze
polega na odwotaniu do pierwotnej taktyki stuzacej przetrwaniu’?.

Ze wzgledu na specyfike kulturowa, zgodnie z ktérq zawarte w zbiorach
wzorce organizuja znaczenie elementow tworzacych zbiory, diakryty sa atrybu-
tami znaczenia typowymi dla danego systemu semiotycznego®. W tym ujeciu
kody kulturowe stajg si¢ trescig (znaczeniowa) tworzaca pomost miedzy wzorcem
a diakrytem.

Celem badacza jest wykrycie wzorcow diakrytow ukrytych w myslach, aparacie sensorycznym
i mig$niach czlowieka [...]. Wazne sq rozrdéznienia, jakich dokonuje rodzimy uzytkownik jezyka,
zaréwno wowczas, gdy mowi, jak i wowczas, gdy stucha swoich ziomkow. Sa one identyczne. To one
wtasnie tworza ukryty system wspolny rodzimemu uzytkownikowi jezyka i tysiacom czy milionom
jego rodakow. Badacza nie interesuja osobnicze odmiany, roznice sytuacji, dialekty ani tez wady
wymowy, lecz uktad, ktoéry umozliwia ludziom rozumienie tego, co méwia nawet wowczas, gdy
czyjs$ aparat gtosowy jest znieksztalcony, na przyktad przez brak z¢bdéw. Szuka on ognisk struktury,
ktore skupiajq ludzkie zachowania i ktore sa, zasadnie lub nie, rozpoznawane jako wzajemnie pota-
czone. Szuka tego, co pozwala normalnym uczestnikom danej kultury (wszystkim, a nie 90 czy 80
procentom) odrézniaé¢ zjawisko A od zjawiska B**.

30 Por. ET. Hall: Ukryty wymiar. Warszawa 2009, s. 105—111.

3 C. Rapaille: The culture code..., s. 17.

3 Por. pojecie markera somatycznego. W. Sotwin: Ucielesnianie umystu, czyli przezwyciezanie
kartezjanskiego dualizmu. W: Ideaty nauki i konflikty wartosci. Red. E. Chmielecka, J. Jedlicki,
A. Rychard. Warszawa 2005, s. 107—108.

3 ET. Hall: Bezglosny jezyk..., s. 119—120.

3 Tamze, s. 121.
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Proponowana przez C. Rapaille’a technika wydobywania (famania, cracking)
kodow kulturowych (identyfikowania relacji diakrytow i wzorcéw) polega na
specjalnie skonstruowanym badaniu fokusowym (,sesji odkrywkowe;j”, disco-
very session®). Na poczatku uczestnicy informowani sa o mozliwo$ci rezygnacji
z badania w dowolnym momencie. Samo badanie jest anonimowe. Informatorzy
uzyskuja zapewnienie, iz w przypadku obaw o wlasng prywatnos¢ wszelkie mate-
rialy wygenerowane przez nich w trakcie badania moga zosta¢ im zwrocone na
zadanie. Badanie sklada sie z trzech czesci, z ktorych kazda trwa okoto jednej
godziny. Etapy rozdzielone sa kilkunastominutowymi przerwami. Wykorzystuje
si¢ m.in. metod¢ wolnych skojarzen oraz techniki projekcyjne.

W trakcie pierwszej cze¢sci moderator wciela si¢ w posta¢ zupetnie oderwana
od znanych uczestnikom panelu realiow kulturowych. Uczestnicy proszeni sq
o objasnienie zasad funkcjonowania omawianego pojecia / obiektu (moze nim
by¢ np. znany im produkt lub pojecie). Moderator odwotuje si¢ do racjonalno-
$ci 1 wiedzy informatorow na temat badanego poj¢cia. W drugiej czesci bada-
nia moderator nawigzuje do afektywnych komponentéw postaw informatoréw.
Informatorzy zapraszani sa do zajecia wygodnej pozycji na podlodze — siedza
Iub kucaja. W nieformalnych okolicznos$ciach, przy uzyciu rozmaitych przyborow,
takich jak nozyczki, fotografie, kolorowe prospekty, kredki, gazety etc., uczest-
nicy badania przygotowuja kolaze na temat omawianego zagadnienia. W trakcie
ostatniej godziny badani klada si¢ na podlodze w maksymalnie komfortowej
pozycji. Zadaniem przygotowujacego badanie jest dostarczenie im psychicznej
i fizycznej mozliwosci odprezenia sie (ciepto, odpowiednie oswietlenie, muzyka
etc.). Po kilkunastu minutach w atmosferze majacej sprzyja¢ pelnemu rozluznie-
niu informatorzy proszeni sg o siegniecie pamigcia do:

— najdawniejszego wspomnienia zwigzanego z badanym pojeciem,
— pierwszego $wiadomego doswiadczenia danego pojecia,
— wspomnienia najbardziej znaczacego momentu zwigzanego z tym poj¢ciem

(jesli byto inne niz pozostate).

Uczestnicy badan maja za zadanie odrecznie spisac tre$¢ swoich wspomnien
(za pomoca kilkunastu zdan) na wreczonych im kartkach papieru. Relacja jest
w pelni anonimowa. Ani styl pisma, ani forma wypowiedzi nie sa oceniane pod
katem grafologicznym czy gramatycznym. Analiza otrzymanych tekstéw dotyczy
ich warstwy strukturalnej, tzn. rodzaju powigzan pomiedzy pojeciami znajdujag-
cymi sie w wypowiedziach informatordw.

Po wykonaniu wystarczajacej liczby wywiadéw grupowych pozyskane mate-
rialy badane sa pod katem wyodrebnienia elementéw wspolnych dla wspom-
nien informatoréw. Stanowia one podstawe do identyfikacji kodu kulturowego
badanego pojecia®®. Metoda C. Rapaille’a stuzy¢ moze zarowno do identyfikacji

3 C. Rapaille: The culture code..., s. 11. Por. D. Rushkoff: The Persuaders..., 0:55—0:59°30".
3% C. Rapaille: The culture code..., s. 8—9.
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kodow kulturowych konkretnych obiektow fizycznych (np. produktéw), jak i do
wydobywania ukrytych znaczen poj¢¢ o bardziej abstrakcyjnym charakterze
(zdrowie, mito$¢, nardd etc.). W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci badacza
(tudziez zleceniodawcy) mozliwe jest wydobycie pojedynczego kodu (np. do
celow marketingowych), jak réwniez sporzadzenie mapy charakteru kulturowego
(obierajac w badaniu pojecia podstawowe z punktu widzenia norm i wartosci
budujacych etos danej kultury). Badania przeprowadzone w szerszej skali (np.
miedzy roznymi kulturami) stuzy¢ mogg identyfikacji réznic na poziomie wzo-
réw kulturowych.

Opisane tu techniki wywodza si¢ wprost ze $wiata ich rynkowych zastoso-
wan. Zaréwno podstawy teoretyczne, jak i metody stuzace do ich konstruowania
sg pochodna badan nad kulturg oraz osiagni¢¢ dziedzin poprzedzajacych rozwdj
nad badaniami rynku i nad zachowaniem konsumentéw, tj. antropologii, psycho-
logii, socjologii, neurologii, etologii etc.

Zagrozenie instrumentalizacja osiagnie¢ wymienionych dyscyplin nauko-
wych ku ich rynkowym aplikacjom moze wzbudza¢ pewne obawy. Niepokoj
powoduje podejrzenie o wybidrcze traktowanie nauki oraz sprzeniewierzenie sie
jej ideatom, skutkujace erozja etosu naukowego’’. Nad stuzebna wobec rynku
rolg badan naukowych ciagzy widmo merkantylizacji i komodytyzacji dziedzic-
twa kulturowego. Wspomnie¢ nalezy rowniez o leku obywateli i konsumentow
przed manipulacja zawoalowana w postepowa misje edukacji, tudziez w pozor
naukowej obiektywnosci i bezstronnosci. Jednakze juz krotki opis przedsta-
wionych metod w aspekcie ich pochodzenia oraz zdolnosci do eksplikacji zja-
wisk kulturowych jako takich jest przestanka co do tkwiacego w nich poznaw-
czego potencjatu. Potencjat ten obejmuje mozliwosci zastosowan w obrebie dzie-
dzin, ktorych celem jest maksymalizacja wiedzy o czlowieku jako istocie kultu-
rowe;j.

Zaréwno dobor poje¢ i metod komunikacji, jak i sposoby uzycia metafor oraz
archetypow kulturowych sa zagadnieniami tylez interesujacymi, co uzytecznymi
w procesie odstaniania ukrytych mechanizmow natury ludzkiej oraz jej wspol-
notowych emanacji. Bylaby wiec oznaka stabosci rezygnacja z ich utylitarnego
wymiaru wylacznie z leku przed tychze niefrasobliwym uzyciem. Zaprezento-
wane metody i techniki sa przeto okazja do reasumpcji etosu pracy naukowe;j.
W wymiarze spolecznym za$ stanowi¢ mogg zachete do refleksji nad stanem
kultury i cywilizacji.

7 A. Kulpa: Normy rzetelnosci naukowej i oceny ich przestrzegania w badanych srodowiskach
naukowych. W: Spoteczna odpowiedzialnosé uczelni. Red. K. Leja. Gdansk 2008, s. 133—134.
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Exploring cultural heritage in terms of market applications of cultural codes

Summary

The article concerns cultural heritage in terms of identifying cultural codes with their market
applications. The very subject-matter is presented in the context of modern socio-civilizational
changes. The leading premises of the studies on culture in the light of the market applications of
cultural codes are the strengthening process of permeating the world of culture and the world of
market, as well as the phenomenon of globalization. The article is based on the assumption that
understanding the nature of modern cultural changes needs a multidisciplinary approach. In order
to define the conditions of cultural and consumerist patterns three selected conceptions included
in qualitative market studies were taken into account. After bringing the premises of a qualitative
method closer, methods and techniques constituting the tools of the research on attitudes and pref-
erences culturally-conditioned were discussed. The text closes with an attempt to reflect on the role
of science and studies on cultural conditions of behaviours in terms of chances and threats deriving
from the exploration of cultural heritage.

Die Untersuchung des Kulturerbes vom Standpunkt der Kulturcodeanwendung auf dem Markt

Zusammenfassung

Im vorliegenden Beitrag wird das Kulturerbe vom Standpunkt der Kulturcodeanwendung auf
dem Markt und im Kontext des heutzutage stattgefundenen gesellschaftszivilisatorischen Wandels
betrachtet. Die Hauptvoraussetzungen der Forschungen liber Kultur waren die zunehmende Wech-
selbeziehung zwischen der Kulturwelt und Marktwelt und das Phanomen der Globalisierung. Von
der Annahme ausgehend, dass man sich auf mehrere wissenschaftliche Disziplinen berufen muss,
wenn man den Kern des oben genannten Wandels begreifen mochte, schildert der Verfasser drei
Konzeptionen von den bei Marktuntersuchung angewandten Qualitdtsmethoden. Er bespricht ver-
schiedene Methoden und Techniken, die kulturbedingte Einstellungen und Priaferenzen erforschen
sollten. Am Ende versucht er auch, die Rolle der Wissenschaft dabei hervorzuheben und auf die aus
der Untersuchung des Kulturerbes resultierenden Chancen und Bedrohungen hinzuweisen.



