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Raj od dewelopera
Kulturowy obraz wspolnot mieszkaniowych
na nowych osiedlach

Abstract: The advertisements of new housing estates convince us of a new quality of
the flat environment. The aim of the text is to present a cultural image of new housing
estates of blocks of flats built after 2000. A dominant organizational form are hous-
ing cooperatives there. They were described through the prism of the organizational
culture. The analysis of the content of opinions on the housing cooperative Internet
fora was made, namely the analysis of the topics important for inhabitants, methods
of their joint actions, norms binding in these communities and ways of taking social
control. The studies included 30 opinions from the housing cooperative Internet fora
from Gdansk, Poznan, Warsaw, Wroctaw and Lodz.
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Krajobraz Polski zmienia si¢, a wraz z nim srodowisko mieszkaniowe. Jed-
nym z przejawow tych zmian sa nowe osiedla mieszkaniowe, ktore definitywnie
zerwaly z technologia tzw. wielkiej ptyty. Osiedla nowego typu na pierwszy rzut
oka nie réznig si¢ zasadniczo od tych z czasow socjalizmu. To rowniez wielo-
rodzinne bloki mieszkalne, trawniki, chodniki, parkingi..., tylko nowsze. Jednak
deweloperzy buduja ich wizerunek tak, by odrozni¢ je od starych, w domysle —
gorszych, osiedli. Juz same nazwy przywodza na mysl sielskie krainy: ,,Zielona
Ostoja”, ,,Wiszace Ogrody”, ,,Osiedle Pogodne”. Reklamy nowych osiedli podkres-
laja prestiz, komfort i atrakcyjna lokalizacj¢. Deweloperzy przekonuja o nowej
jakosci srodowiska mieszkaniowego. A jak rzeczywiscie wyglada zycie na takich
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osiedlach? Czy z perspektywy mieszkanca mozna mowi¢ o nowej jakosci? A jesli
tak, to na czym ona polega?

Celem opracowania jest zaprezentowanie obrazu kulturowego nowych osiedli
blokéw mieszkalnych powstalych po 2000 roku. Zazwyczaj przyjmujq one forme
organizacyjna wspolnot mieszkaniowych, czesto ich teren jest ogrodzony. Posta-
wiono pytanie o normy panujace w takich wspolnotach. Czy sama forma wspol-
noty mieszkaniowej pociaga za soba S$cislejsza wspotprace mieszkancow? Czy
mieszkancy osiedli grodzonych roznig si¢ od mieszkancow pozostalych nowych
osiedli? OdpowiedZ na postawione pytania udzielona zostanie na podstawie
analizy tresci wypowiedzi na forach internetowych wspolnot mieszkaniowych:
analize tematéw waznych dla mieszkancéw, metod ich wspodlnego dziatania,
norm panujacych w tych spotecznosciach czy sposobdéw sprawowania kontroli
spotecznej. Analizie poddano wypowiedzi z 30 forow internetowych wspdélnot
mieszkaniowych z Gdanska, Poznania, Warszawy, Wroctawia, f.odzi; 12 z nich
znajdowato si¢ na osiedlach grodzonych.

Wspolnoty mieszkaniowe skupiaja wiascicieli mieszkan znajdujacych sie w tym
samym bloku Iub kilku sasiadujacych. Ich podstawowym celem jest zarzadzanie
budynkiem i przyleglym terenem. Mieszkancy razem decyduja o przeznaczeniu
funduszu remontowego, zagospodarowaniu terenu wspolnego, np. zieleni czy
placow zabaw; podpisuja umowy z dostawcami ustug. Zamieszkiwanie w jednym
bloku pociaga za soba koniecznos¢ regulacji zycia sasiedzkiego, np. ciszy nocnej,
korzystania z parkingu czy rozwiazywania konfliktow. Wspolnoty mieszkaniowe
sq tu postrzegane jako organizacje mieszkancéw, dlatego ich kultura zostanie opi-
sana w podobny sposob, jak czynia to badacze kultur organizacyjnych'.

Dziatalno$¢ wspolnot mieszkaniowych powoli przenosi sie do Internetu?.
Czesto jeszcze przed dokonaniem zakupu mieszkania ludzie zakladaja fora
dyskusyjne, aby dzieli¢ si¢ informacjami o konkretnych deweloperach czy inwe-
stycjach. W naturalny sposéb fora ewoluuja wraz z zawigzaniem si¢ faktycznej
wspolnoty mieszkaniowej czy etapem wprowadzania si¢ do nowych mieszkan.
Stanowia wazna plaszczyzne komunikacji, poniewaz sa wygodne — nie wyma-
gaja spotkan sasiadow w tym samym miejscu i czasie. Wypowiedzi na forach
dyskusyjnych staja si¢ cennym zrodtem informacji, szczegdlnie tych dotyczacych
relacji sgsiedzkich, spotecznego i kulturowego aspektu funkcjonowania wspoélnot
mieszkaniowych. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie sa reprezentatywne. W ogrom-
nej wickszosci przypadkow zaledwie czes¢ mieszkancow aktywnie z nich korzy-
sta. Zaklada si¢, ze sa to osoby najsilniej zorientowane na wspolnote sasiedzka,

' G. Hofstede: Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu. Przet. M. Durska. Warszawa
2000.

2 B. Htawka, J. Kotus: Miejskie spolecznosci sasiedzkie organizowane on-line — efemeryda
spoteczna czy nowa forma samoorganizacji na poziomie lokalnym? Poznan 2010; J. Boase, J.B. Hor-
rigan, B. Wellman, L. Rainie: The strenght of internet ties. www.pewinternet.org [data dostgpu:
10.06.2013].
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czasem o spolecznikowskim zacieciu. Reszta mieszkancow sledzi forum bez
zamieszczania tam wpisow.

Wspolnota indywidualistow

Pierwsze pytanie, jakie si¢ nasuwa, dotyczy relacji miedzy sasiadami — czlon-
kami wspoélnoty mieszkaniowej. Badacze kultur organizacyjnych postuguja sie
opozycja indywidualizm — kolektywizm?. Indywidualizm oznacza wysuwanie na
pierwszy plan czlowieka i jego powinnosci wzgledem samego siebic. W efekcie
grupy cechuja niska spdjnos¢ oraz stabe wiezi spoteczne, takze akceptacja osob
wyrozniajacych sie, brak nacisku na jednomyslnos¢. Z drugiej strony kolektywizm
wartoscia nadrzedng czyni wspolnote i na pierwszym miejscu stawia obowiazki
wobec niej. Kolektywizm oznacza rowniez nacisk na jednomys$lnos¢ oraz odpo-
wiedzialnos$¢ zbiorowa.

Wypowiedzi na forach dyskusyjnych wskazuja na przewage indywidualizmu.
Okreslenie ,wspolnota mieszkaniowa” jest w tym przypadku mylace. Mieszkancy
nowych osiedli niechetnie podporzadkowuja sie wspolnocie. Swiadczy¢ o tym
moze znaczna liczba sgsiedzkich sporéw i trudnosci podczas podejmowania
wspolnych decyzji.

Nie wiem, dlaczego chcesz uczy¢ innych mieszkancow, kiedy i jak maja dba¢ o swoje ogrodki? To
jestich chyba problem i jezeli chca i maja ochote robic to w niedzielg, poza godzinami ciszy nocnej,
to niech to robia*.

Przyczyny konfliktéw w analizowanych wspoélnotach mieszkaniowych byly
podobne. Najczesciej pojawialy si¢ problemy z miejscami parkingowymi, halasem,
psami, paleniem papierosow, sprzataniem klatki schodowej. Dodatkowo na osiedlach
grodzonych kildcono si¢ o zamykanie bramy wjazdowej. Uniwersalnym zjawiskiem
byt konflikt interesow pomig¢dzy osobami wychowujacymi matle dzieci a bezdziet-
nymi. Najczesciej spierano sie o wielkosc¢ i lokalizacje placu zabaw oraz o halasy —
rodzicom przeszkadzata glosna muzyka w nocy, a bezdzietnym hatasujace od wczes-
nego rana dzieci. Jednoczesnie rodzice wykazali sie znaczna integracja’. Wspolne
spacery z dzie¢mi, wyjscia na plac zabaw sprzyjaja nawigzywaniu znajomosci.

3 G. Hofstede: Kultury i organizacje...; Ch. Hampden-Turner, F. Trompenaars: Siedem
kultur kapitalizmu: USA, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Szwecja, Holandia. Warszawa
1998; W. Misiak: Narodowe cechy kultury organizacyjnej w biznesie. Warszawa 2004.

4 http://www.hubertus.waw.pl/viewtopic.php?f=2&t=32&start=10 [data dostepu: 4.03.2012].
Zachowano oryginalny zapis cytowanych wypowiedzi.

> Por. P. Kryczka: Spofecznosé osiedla mieszkaniowego w wielkim miescie. Ideologie i rzeczywi-
stos¢. Warszawa 1981, s. 122—123, 146.
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Wigkszos¢ mieszkancow nie ma zamiaru wchodzi¢ w blizsze relacje z sasia-
dami. Bardziej cenia sobie spokdj. Traktuja swoje mieszkania jak azyl, w ktorym
moga sie zaszy¢, by odpoczac¢ od swiata®. Obawiaja sie, ze wchodzenie w blizsze
relacje z sgsiadami zabierze im mozliwos¢ odizolowania si¢. By¢ moze przeczu-
waja tez, ze zycie sasiedzkie wiazac sie bedzie z wasniami czy z podleganiem
silniejszej kontroli spotecznej, a tego wolg uniknac.

Mimo przewagi orientacji indywidualistycznej ujawniaja sie tez tendencje
wspolnotowe. Wydaje sie to wynika¢ z samej formy organizacji mieszkancow’.
Wspdlnota mieszkaniowa, znacznie mniejsza od tradycyjnych spoéldzielni, daje
realna mozliwos¢ wplywu na jej decyzje. Decyzje te dotycza konkretnych spraw
waznych dla mieszkancow, np. czy zbudowac plac zabaw czy wiekszy parking. To
wszystko sprzyja zaangazowaniu w dziatalnos¢ wspolnoty nawet tych osob, ktore
pierwotnie nie mialy na to ochoty.

Na wszystkich analizowanych forach wypowiadaty si¢ osoby, ktorym zalezato,
by pozna¢ sasiadow i utrzymywac¢ z nimi przyjazne relacje. Nie stanowity one
jednak wiekszosci. Czesto fora miaty osobne watki dla takich celow, np. ,,Sasiedzi
— poznajmy si¢”:

Proponuje rozpoczac¢ wieczorek zapoznawczy, gdzie macie mieszkania i w ogole? Ja — budynek
A2, 1. pietro:)®

Wypowiedzi na forach dyskusyjnych wyraznie wskazuja tez na poczucie
wspolnoty interesu. Szczegolnie w momentach negocjacji z dostawcami ustug
Iub sporow z deweloperem. Wickszo$¢ mieszkancow taczy podejrzliwosé wobec
dewelopera, czasami zarzadcy nieruchomosci oraz postawe ,ptace i wymagam”™

Chce wiedziec¢ za co ptacimy kazdemu cztonkowi zarzadu (konkretna lista podejmowanych dziatan
i spraw zatatwionych w ciggu miesiaca) oraz administracji (specyfikacja dziatan j.w.).

Rzeczywiscie, mnie zastanawia nie tyle brak aktywnosci, co tajemniczos¢ dzialan zarzadu. Nie bar-
dzo wiadomo czym sie zajmuje, wiadomo tylko ze w pewnym momencie jedna osoba zrezygnowata,
nie wiadomo dlaczego. Z tego co pamietam, diety dla zarzadu tez byly jakos tylnymi drzwiami
wprowadzone a nie na zebraniu’.

Istotng role odgrywa rowniez wiasnos¢. Mieszkancy maja poczucie, ze sa
wilascicielami nie tylko swojego lokalu, ale takze czesSci wspolnych: trawnikow,
parkingow, klatek schodowych, placow zabaw itp. Cze¢sto biora aktywny udziat
w planowaniu zagospodarowania tych miejsc. Nastepnie troszcza si¢ o to, by nikt
z zewnatrz nie zniszczyt ich dzieta. Charakterystyczny dla wiekszosci analizo-

¢ Tamze, s. 132.

" E.J. Blakely, M.G. Snyder: Fortress America: gated communities in the United States.
Washington 1999.

8 http://zielonaostoja.mojeosiedle.pl/viewtopic.php?t=29721 [data dostepu: 15.03.2012].

° http://gdansk-pogodne.mojeosiedle.pl/viewtopic.php?t=21621 [data dostepu: 3.04.2012].
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wanych wspoélnot mieszkaniowych jest lek przed ,obcymi”, najczesciej w postaci
wandali pijacych piwo na placu zabaw. Zagrazajacym ,,obcym” moze rowniez by¢
kto$, kto bezprawnie parkuje samochdd na terenie wspolnoty, a w skrajnych przy-
padkach nawet dzieci z sasiednich osiedli korzystajace z placu zabaw.

Chciatbym poda¢ pewien pomyst walki z kretynskim parkowaniem na ulicach Miasteczka. Wiem,
ze akurat o tym toczyla si¢ juz rozmowa, ale jakos zabraklo mi takiego oto pomystu: czy jest moz-
liwe zrobienie na tym Forum galerii debilnego parkowania? Wiekszos¢ z nas ma aparat w telefonie,
wiec jak tylko kto$ zobaczy samochod zaparkowany na przyktad na przejsciu dla pieszych, mogiby
zrobi¢ zdjecie i wstawi¢ do galerii'®.

Element zewnetrznego zagrozenia wplywa integrujaco na wspolnote. Skta-
nia ja do dziatania. Zazwyczaj polega ono na grodzeniu osiedla, instalowaniu
monitoringu czy korzystaniu z ustug profesjonalnej firmy ochroniarskiej!!. Row-
nie czesto mieszkancy nawotuja do zwracania uwagi na ,obcych”, wymieniaja
si¢ informacjami na temat kradziezy czy wlaman. Takie dzialania przypominajq
funkcjonowanie strazy sasiedzkie;j.

Dzisiaj ukradli mi wycieraczke! Niby nic, ale dziwnie mi i przykro... Klatka H (I pigtro nad przed-
szkolem). Larixa, policji, ochrony moze nie poinformujg, ale b. to niepokojace. Warto zwrocic¢
uwage na domykanie drzwi i na to kogo sie wpuszcza/kto ze mna wchodzi..."%.

Wskazniki indywidualizmu i kolektywizmu wiaza sie¢ z sila wiezi sasiedz-
kich. Pojawia si¢ wigc pytanie o to, jak silne sa wiezi sasiedzkie i jaki jest ich
zakres? Wigz sasiedzka jest tu rozumiana — za Piotrem Kryczka — jako ,uktad
wzglednie trwalych powigzan i zalezno$ci miedzy osobami, wynikajacych z blis-
kos$ci zamieszkiwania, a wyrazajacych si¢ na zewnatrz w postaci unormowanych
czynnosci, ktore zaktadaja okreslone obowiazki i uprawnienia obu stron”®. Owe
obowiazki i uprawnienia moga dotyczy¢ mowienia sobie ,,dzien dobry” na klatce
schodowej czy wyswiadczania drobnych przystug, a nawet zapraszania na uroczy-
sto$ci rodzinne. Badania pokazuja, ze w Polsce dominuje typ sasiedztwa konwen-
cjonalnego™. Sa to relacje powierzchowne, ograniczajace sie do znania sasiadow

10 http://www.e-wilanow.pl/forum/48/3526 [data dostepu: 20.04.2012].

" J. Kotus: Natura wielkomiejskich sqsiedztw. Analiza subsqsiedzkich i sqsiedzkich terytorialnych
podsysteméw spotecznych w Poznaniu. Poznan 2007; D.A. Owczarek: Zycie spoteczne zamknietych
osiedli warszawskich — czyli co sie dzieje za bramq. W: Gettoizacja polskiej przestrzeni miejskiej. Red.
B. Jatowiecki, W. Lukowski. Warszawa 2007, s. 109—120; J. Gadecki: Za murami. Osiedla gro-
dzone w Polsce — analiza dyskursu. Wroctaw 2009; P. Tobiasz-Lis: Osiedla grodzone w £odzi formq
dezintegracji terytorialnego systemu spotecznego miasta. W: t.odzka metropolia. Problemy integracji
spotecznej i przestrzennej. Red. A. Suliborski, Z. Przygodzki. £.6dz 2010, s. 23—40.

12 http://www.e-wilanow.pl/forum/106/4041 [data dostepu: 12.03.2012].

13 P. Kryczka: Spotecznosé osiedla..., s. 116.

4 E. Kaltenberg-Kwiatkowska: Sgsiedztwo we wspélczesnym miescie — stereotypy i rzeczy-
wistos¢. W: Stare i nowe struktury spoteczne w Polsce. T. 3: Czynniki miastotworcze w okresach wielkich
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z widzenia i wymiany pozdrowien. Wypowiedzi na sasiedzkich forach dysku-
syjnych nie daja podstaw do stwierdzenia, ze na nowych osiedlach jest inacze;j.
Warto jednak pamietac, ze sita i zasieg wiezi sasiedzkich rosng wraz z wiekiem
osiedla, pod warunkiem, ze rotacja mieszkancow nie jest zbyt duza'®.

Duma wlasciciela

Kolejna rozpatrywana cecha wspoélnot mieszkaniowych jest organizacyjna
duma'®. Czy mieszkancy sa dumni z faktu posiadania mieszkania na nowym
osiedlu, bycia cztonkiem wspolnoty mieszkaniowej? Jak duze ma to znaczenie
dla ich tozsamosci oraz postrzegania wtasnej pozycji spotecznej? Badacze kul-
tur organizacyjnych dowodza, ze wysoka organizacyjna duma wiaze si¢ z troska
o jednolity sktad spoleczno-kulturowy czlonkéw organizacji i o jej wizerunek.
Wypowiedzi na analizowanych forach internetowych wskazuja, ze mieszkancy
sa dumni z faktu zamieszkiwania na nowym osiedlu, szczegolnie jesli jest ono
grodzone” lub uznawane za prestizowe. Najwyrazniej uwierzyli deweloperom
i reklamom, totez uznaja nowe osiedla za lepsze. Uniwersalnym zjawiskiem jest
ocena wlasnej pozycji spolecznej na podstawie prestizu dzielnicy, w ktorej sie
mieszka'®. Stad wynika poczucie dumy. Znaczenie ma rowniez sama wiasnosc.
Wielu mtodych mieszkancow po raz pierwszy w zyciu posiada cos$ tak cennego.
Duma z wlasnosci moze by¢ w Polsce szczegolnie silnie odczuwana ze wzgledu
na ograniczone mozliwosci realizacji tej potrzeby w poprzednim ustroju. Zado-
wolenie z mieszkania na nowym osiedlu wiaze si¢ z troska o jego wizerunek:
wyglad czesci wspoélnych, petniacych funkcje reprezentacyjne, oraz o estetyke
calego osiedla.

zmian spotecznych. Red. W. Misztal, J. Styka. Lublin 2002; W. Swiatkiewicz: Wiezi sqsiedzkie
i zycie publiczne. W: Obywatel w lokalnej spotecznosci. Studia i szkice socjologiczne. Red. M.S. Szcze-
panski. Tychy, Opole 2004; P. Kryczka: Spofecznosc osiedla...; M. Btaszczyk: O wiezi sqsiedzkiej
w Srodowisku wielkomiejskim. W: Wspétczesna socjologia miasta. Wielos¢ ogladow i kierunkow badaw-
czych dyscypliny. Red. 1. Borowik, K. Sztalt. Wroctaw 2007; Kontakty sqsiedzkie w miejscu za-
mieszkania. Komunikat z badan. Oprac. M. Strzeszewski. Warszawa 2008.

5 R.D. McKenzie: The ecological approach to the study of the human community. W: The
City. Red. R.E. Park, EW. Burgess, R.D. McKenzie. Chicago 1925, s. 63—79; J.D. Kasarda,
M. Janowitz: Community attachment in mass society. ,American Sociological Review”, No. 39,
s. 328—3309.

16 Por. G. Hofstede: Kultury i organizacje...

7 Por. DV. Polanska: Gated communities and the construction of social class markers in postso-
cialist societies: the case of Poland. ,,Space and Culture” 2010, No. 13, s. 421—435.

8 M.S. Szczepanski: Przestrzeri miasto, i mieszkanie w spotecznej swiadomosci. Refleksje socjo-
loga. http://tg.net.pl/szczepanski/art_11.htm [data dostepu: 10.06.2013].
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Przy fontannie jest jako$ nieprzytulnie. Czy moze mnie sie tak wydaje. Te betonowe klocki do
siedzenia... brrrr... troche to stabe. Ale idea przednia®.

[...] no co6z — nie tylko po elewacji ale takze zachowania mieszkancow potwierdzaja poziom tej
czesci osiedla.?®

Wysoka organizacyjna duma skutkuje rowniez dbaloscia o jednolity sklad
spoleczno-kulturowy mieszkancow.

Wigkszos¢ mieszkancéw nowych osiedli przejawia niech¢¢ wobec czynnego
uczestnictwa w organizacji osiedlowej spotecznosci, unika zebran wspoélnoty
mieszkaniowej, co skutkuje problemami z podejmowaniem decyzji, uchwat przy
niewystarczajacej liczbie glosujacych.

Mieszkancy Aura Park Al / A2 zbierzmy si¢ licznie na zebraniu wspolnoty 27 marca 2012 roku,
czas zaczac si¢ bardziej interesowac dziatalnoscia naszego zarzadcy lemmonhouse, jesli frekwencja
bedzie tak mata jak w zesztym roku i nie bedziemy si¢ blizej zajmowac tym co si¢ u nas dzieje, to
nie powinni$my nazywac si¢ wspdélnota mieszkaniowa?..

Problemem bylo takze werbowanie chetnych do zarzadu wspodlnoty. Z kolei
osoby aktywne, np. czlonkowie zarzadu, cz¢sto byly traktowane podejrzliwie.
Pojawialy sie oskarzenia o realizacje wlasnych intereséw, zbytnie panoszenie sig,
ingerowanie w zycie sasiadow, plotkowanie, donosicielstwo, a nawet oszustwa.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze mieszkancom trudno uwierzy¢ w bezinteresowna
dziatalnos¢ spoteczna w ramach wspolnot mieszkaniowych. Z czego wynika ta
nieche¢? Juz w samych dyskusjach na forum internetowym pojawialy sie odnie-
sienia do serialu ,Alternatywy 4”, pokazujacego zycie sasiedzkie w krzywym
zwierciadle. Wciaz zywe zatem sa zle skojarzenia z socjalistycznymi spoéidziel-
niami. Rodzi to obawe, ze aktywna dziatalnos¢ we wspolnocie moze skonczy¢ sie
przyklejeniem negatywnej etykiety.

Nie wiem na jakiej podstawie wnioskuje Pan, ze chodzi nam o wtadze?! Na forum jest watek w kto-
rym mozna zgtasza¢ kandydatury do Zarzadu / Rady czy widzial Pan tam kogo$ z nas? O jakiej
wtadzy Pan pisze? Nagroda za pelnienie funkcji spotecznych jest mozliwos¢ oberwania po gtowie
od sasiada, wpis na forum podobny w tresci do Panskiego lub nazwanie oszotomem??.

Obserwatorzy zycia spotecznego ttumacza, ze dla Polakow charakterystyczne
sq silne wiezi na poziomie mikro (rodzina, grupy przyjacielskie) i identyfikacja
z narodem, znacznie stabsze sa natomiast wig¢zi zrzeszeniowe oraz identyfikacja
ze stowarzyszeniami lokalnymi.

9" http://www.hubertus.waw.pl/viewtopic.php?f=2&t=16 [data dostepu: 4.03.2012].
20 http://www.e-wilanow.pl/forum/3/2069 [data dostepu: 4.03.2012].

2L http://www.e-wilanow.pl/forum/83/3472 [data dostepu: 22.03.201].

2 http://www.e-wilanow.pl/forum/62/23742start=15 [data dostepu: 12.02.2012].
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,»Wolnos¢ Tomku w swoim domku”

W przypadku wielorodzinnych blokow mieszkalnych istotna kwestig jest
wprowadzenie takich zasad, by umozliwi¢ wielu réoznym osobom, o réznych
potrzebach i przyzwyczajeniach korzystanie ze wspoélnej przestrzeni. Regulacja
i kontrola zachowan sa konieczne, pozostaje jednak pytanie o ich zakres. Jak
silna jest kontrola’> we wspolnotach mieszkaniowych na nowych osiedlach?
Jakich zachowan dotyczy?

Dyskusje internetowe wskazuja, ze kontrola we wspoélnotach mieszkanio-
wych jest stosunkowo silna — zarowno formalna, jak i spoleczna. Obejmuje tez
wiekszy zakres zachowan niz w starszych blokach zarzadzanych przez duze
spotdzielnie mieszkaniowe. W niektérych wspélnotach zabrania si¢ np. palenia
papierosow i suszenia prania na balkonach, ktére to czynnos$ci wcze$niej nie
byly regulowane.

Wspolnoty mieszkaniowe maja tendencje do mnozenia przepisow porzad-
kowych dotyczacych ciszy nocnej, parkowania, zamykania klatek schodowych
itp. Mozna przypuszczaé, ze czesto przepisy te sa martwe. Wskazuja jednak na
0goblna tendencje formalizacji. Gdy ludzie nie wiedza, jak sie¢ zachowac, albo nie
chca nawiazywacé glebszych kontaktow, wowczas opieraja swoje zachowania na
formalnych regulaminach. Charakterystyczne jest rowniez rozwiazywanie kon-
fliktow za posrednictwem zarzadcy, odpowiednich stuzb, firm czy ochroniarzy.
Dosy¢ czesto mieszkancy unikaja bezposredniego konfliktu i osobistego udziatu
w nim. Zamiast tego dzwonia ze skarga do zarzadcy, oczekujac, ze on rozwigze
problem.

W tej konkretnej sprawie radze: wystac¢ oficjalne pismo do administracji (d/w Rady) z zadaniem
pisemnego upomnienia sasiada (jako dowody powinny stuzy¢ wpisy ochrony w zeszyt interwencji).
Przypominam, ze zgodnie z ustawg o witasnos$cia lokali za uporczywe uprzykrzanie zycia innym
lokatorom (a tym jest notoryczne naruszanie zasad porzadku domowego) grozi wydalenie ze wspol-
noty i licytacja lokalu®.

Trzeba jednak dodad, ze takie zachowanie bywa krytykowane. Niektorzy pre-
feruja bowiem rozwiazywanie sporow sasiedzkich ,twarza w twarz”. Analizowane
fora internetowe wskazuja, ze na zamknietych osiedlach takich osob jest ich nieco
mniej. Moze to wynika¢ z tego, ze grodzone osiedla cz¢sto posiadaja ochrong i to
ja wzywa sie np. do uciszenia glto$nych sasiadow.

Sasiedzkie dyskusje dostarczyly licznych przyktadéw kontroli nieformalne;j.
Mieszkancy mimochodem lub wprost pisali o oczekiwaniach wobec sasiadow.

23 G. Hofstede: Kultury i organizacje...
2 http://www.e-wilanow.pl/forum/106/4008 [data dostepu: 10.02.2012].
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Woytek — jesli masz mieszkanie ,w moscie” lub zaraz obok (30—1 lub 30-2) to faktycznie pode
mna :-) Pozdrawiam Sasiada z klatki!

Mam nadzieje ze glosno nie tupiesz ;-))) Pozdrawiam?.

Osoby szczegolnie uciazliwe byly za posrednictwem forum pietnowane. Zda-
rzaty si¢ zabawne dochodzenia, np. w jakim mieszkaniu w nocy stuchano glosnej
muzyki. Samo publiczne rozwigzywanie sasiedzkich sporow bylo okazja do usta-
lania norm obowigzujacych we wspolnocie. Sktaniato bowiem do opowiedzenia
sie¢ po ktorejs ze stron i potepienia konkretnych zachowan.

od jakiegos czasu zauwazytem, ze jakas Pani urzadza sobie wycieczki rowerowe po patio B1-B2.
Na poczatku myslatem, ze to jaki$ zart, albo ze sasiadka jedzie do sklepu po buiki... Okazalo sie
jednak ze Pani podazajac stala trasg robi codziennie kilka razy po 8—10 rundek po patio. Niby nic
takiego, gdyby nie fakt, ze to sposob sasiadki na... wyprowadzanie psa! Maty jamnik biega za owa
rowerzystka, obsikuje trawniki, nie mowiac juz o innych potrzebach. Poki co, produkcji jamnika
nie widac, ale strach pomysle¢ co si¢ stanie gdy opadnie $nieg... rece opadaja

tez ta pania widzialem .. na oldschoolowym rowerze ;] niech biega nawet latlerek ... to jest chodnik,
jak zobacze ze sie pies zalatwia dzwonie na ,,psy” hehe ... male dzieci biegaja, a jak bedzie lato to
strach pomyslec... kufa mac to nie jest praga !!!

zgadzam si¢! Widzalem ostatnio takiego latajacego jamniczka ale zadnych pozostatosci nie zosta-
wial. Chyba, ze si¢ dobrze ukrywa

jak tam domowi szpiedzy ? dzieje sie cos ? hmm ... na naszym ,,osiedlu”

Skoro jest watek o czystosci to mialbym jedna prosbe do burakow ktorzy pala na balkonach i mysla
7e_popiot z ich petow spada do ogrodkow. Nie — nie spada do ogrédkow, ale na ponizsze balkony
Zreszta nawet do ogorkow nie powinniscie...?.

Co ciekawe, kontrola spoteczna czgsto byta zwiazana z poziomem kultury
osobistej. Mieszkancy o wyraznie odmiennych obyczajach byli krytykowani
i pouczani. Same konflikty czesto ttumaczono niskim poziomem kultury osobi-
stej jednej ze stron.

Przyznam, ze spodziewalam si¢ nieco wiekszej kultury wsrod sasiadow — niestety czgsto wielu
zdaje sie zapominac, ze ich gltosne aktywnosci na balkonach i w ogrodkach sg uciazliwe dla wspot-
mieszkancow.

Poziom dyskusji jak w sejmie a wydawalo by si¢ ze na Wilanowie powinni mieszka¢ ludzie stosun-
kowo inteligentni i na poziomie...*’

Wigkszy nacisk na to, by mieszkancy stanowili wzglednie jednorodna kultu-
rowo spotecznos¢ obserwowano na osiedlach zamknigtych, uznawanych za presti-
zowe. Mozna to zinterpretowac, odwotujac sie do zjawiska agregacji — naturalnej

25 http://www.hubertus.waw.pl/viewtopic.php?f=2&t=16 [data dostepu: 4.03.2012].
2 http://www.e-wilanow.pl/forum/5/610?start=30 [data dostepu: 22.02.2012].
27 http://www.e-wilanow.pl/forum/3/2069 [data dostepu: 4.03.2012].
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sktonnosci ludzi do tego, by mieszka¢ wsrod oséb o podobnym statusie material-
nym i obyczajach?®. Spoteczno$¢ jednolita kulturowo utwierdza ludzi w przeko-
naniu, ze ich styl zycia i wartosci sa stuszne. Pomaga réwniez wychowa¢ dzieci
zgodnie z tymi wartosciami.

2 B. Jatowiecki: Spofeczna przestrzern metropolii. Warszawa 2000, s. 105.



