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Wptyw nowoczesnych technologii komunikacyjnych
na zmiany w specyfice wykonywania

zawodu dziennikarza

Impact of modern communication technologies
on changes in the nature of journalism profession

Dariusz Krawczyk*

Abstrakt

Wspotistnienie mediéw tradycyjnych oraz
spotecznosciowych wywotuje liczne inter-
akcje. Stanowi tez jedna z przyczyn wpty-
wajacych na zmiany formuty dziennikar-
stwa. Techniczne, ekonomiczne i prawne
warunki wykonywania zawodu powo-
duja, ze pracownicy s$rodkéw masowego
przekazu negatywnie oceniaja kierunek
przeksztatcen. Czesto sg tez przekona-
ni o malejacym prestizu profesji (blisko
60% odpowiedzi uzyskanych w projekcie
badawczym). Zarazem jednak publiczno$¢
medialna znacznie wyzej ocenia wiary-
godnos¢ dziennikarzy niz autoréw publi-
kujacych w mediach spoteczno$ciowych
(68% odpowiedzi). Social media czgsciej
oskarzane sg o manipulacje i upowszech-
nianie plotek (84% odpowiedzi) niz nadaw-
cy zinstytucjonalizowani.

Abstract

The coexistence of traditional and social
media causes many interactions. It is also
one of the reasons affecting the changes
in the specificity of journalism. Techni-
cal, economic and legal conditions of this
profession cause that the representatives of
mass media negatively evaluate the direc-
tion of transformations. They are also
often convinced of the decreasing prestige
of the profession (nearly 60% of responses
obtained within the research project). How-
ever, at the same time the consumers asses
the credibility of journalists significantly
higher than the credibility of authors using
the social media (68% of responses), and
they more often accuse social media of
manipulation and dissemination of rumors
(84% of responses) than institutionalized
broadcasters.

* Wydziat Kontaktéow Spotecznych Urzedu Miejskiego w Zabrzu (d.krawczyk@ol

press.pl).
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Wstep

Swiat mediow podlega przemianom, ktorych zrodlo stanowia uwarunko-
wania ekonomiczne, polityczne, gospodarcze, technologiczne, spoteczne itd.
Przeksztalcenia w roli 1 zasadach funkcjonowania srodkéw masowego przeka-
zu wptywaja z kolei na przeobrazenia zachodzace w specyfice wykonywania
zawodu dziennikarza. Generatorem zmian w tym zakresie jest wiele czynni-
kow, wsrdd ktorych wskaza¢ nalezy migdzy innymi nastgpstwa procesu kon-
wergencji, tabloidyzacje i koncentracje wlasnosci w mediach czy tez rozwoj
technik pozyskiwania i dystrybucji informacji oraz state wdrazanie innowa-
cji reorientujgcych tradycyjne modele komunikacji masowej. W konsekwencji
nasilonej w ostatnich latach metamorfozy dziennikarstwa autor staje si¢ pod-
miotem coraz bardziej multizadaniowym, pola eksploatacji pomnaza bogactwo
nos$nikow, a odbiorca przejmuje atrybuty nadawcy. Ewolucj¢ przechodzi tez
spoteczna renoma zawodu. Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego
artykutu ujawnity negatywna tendencje¢ w postrzeganiu prestizu profesji przez
dziennikarzy.

Celem podjetym w artykule koncepcyjnym jest ustalenie formuly wzajem-
nego oddziatywania mediéw klasycznych i spoteczno$ciowych. Wspoétistnienie
tych mediow poszerza skalg mozliwos$ci komunikacyjnych dziennikarzy, za-
pewniajac tez pewien obszar weryfikacji 1 recenzowania tresci przez nich upo-
wszechnianych. Rodzi ponadto problemy wynikajace z obowigzujacych norm
prawnych dotyczacych na przyktad ochrony danych osobowych. Réznorodnosé
form przekazu wykorzystywanych w cyberprzestrzeni wptywata z kolei pozy-
tywnie na wiarygodno$¢ tradycyjnych mediow. Badania przeprowadzone wsrod
studentow dziennikarstwa i komunikacji spotecznej potwierdzity, ze media spo-
feczno$ciowe znacznie czg$ciej niz instytucjonalne odbierane sg jako przestrzen
kolportowania niesprawdzonych lub nierzetelnych wiadomosci.
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Przeksztatcenia w charakterystyce pracy dziennikarza wywotane
przez nowoczesne narzedzia komunikacyjne

Zgodnie z prawem prasowym dziennikarz jest ,,0sobg zajmujaca si¢ redago-
waniem, tworzeniem lub przygotowywaniem materiatow prasowych, pozostajg-
ca w stosunku pracy z redakcjg albo zajmujaca sie taka dzialalnoscig na rzecz
i z upowaznienia redakcji”’. W badanym okresie? charakterystyka tego zawodu
obejmowata spis pozadanych umiej¢tnosci 1 predyspozycji. Dziennikarz powi-
nien cechowac si¢ ,,duza komunikatywnoscia, duza odpornoscia psychofizyczna,
doktadnoscia, umiejetnoscig analitycznego myslenia i selekcjonowania prioryte-
tow, dociekliwoscia i poczuciem odpowiedzialnosci za wykonywang prace, zdol-
nos$cig do koncentracji uwagi oraz tatwoscia formutowania mysli, a takze mobil-
noscia, odpornoscia na stres i umieje¢tnoscia pracy pod presja czasu™. Natomiast
w rzadowej Klasyfikacji Zawodoéw 1 Specjalnosci dziennikarz oznaczony jest
kodem 264201 i scharakteryzowany syntezg zawodu o tresci: ,,[...] uczestniczy
w procesie komunikacji spotecznej, publikujac w Srodkach masowego przeka-
zu artykuty, reportaze, wywiady, komentarze, felietony; przekazuje informacje
o faktach, wydarzeniach, opiniach i pogladach interesujacych opini¢ publiczna
lub w celu wywarcia na nig wptywu, utrzymuje kontakty z instytucjami zy-
cia spoleczno-politycznego, gospodarczego i kulturalnego, przygotowuje i re-
daguje materiaty przeznaczone do publikacji’™. Formula wykonywania pracy
redakcyjnej od okresu transformacji ustrojowej po poczatek XXI wieku ulegata
statym modyfikacjom. W nastepnych latach jednak doszto do lawinowej zmiany
wywotanej przez innowacyjne rozwigzania komunikacyjne. Pojawienie si¢ ser-
wisow spoteczno$ciowych pozwalajacych tworzy¢ sieci i grupy uzytkownikow,
aby dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami, fotografiami czy materiatami audiowizualnymi,
a takze postugiwac si¢ aplikacjami mobilnymi nie moglo pozosta¢ bez wpltywu
na specyfike dziennikarstwa.

Badania, ktore od lipca do pazdziernika 2009 roku prowadzili Jen McClure
i Don Middleberg na probie 341 dziennikarzy z réznych krajow §wiata — juz
wowczas — potwierdzity wysoki stopien zastosowania w pracy redakcyjnej
mediéw spolecznosciowych oraz nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

U Art. 7, poz. 2, pkt 5 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r.: Prawo prasowe (Dz.U. z 1984 r.,
Nr 5, poz. 24).

2 W artykule przedstawiono stan prawny aktualny do wrzesnia 2017 r.

3 Z opisu: Dziennikarz — wymagania opublikowanego przez branzowy portal po$wigco-
ny rynkowi zatrudnienia — www.praca.pl (dostep: 17.08.2017).

4 Klasyfikacja zawodow i specjalno$ci to usystematyzowany zbidr danych opracowany
na podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodow ISCO-08. Zrodto: ofi-
cjalny wortal publicznych stuzb zatrudnienia na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej — http://psz.praca.gov.pl (dostep: 17.08.2017).
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Wiréd ankietowanych ,,69% uwazato, ze Twitter jest coraz wazniejszym narzg-
dziem dziennikarskim, a 91% zgadzatlo si¢, ze nowe media, narzedzia komuni-
kacji i technologie wzbogacaja dziennikarstwo™. Wraz z rozwojem technolo-
gicznym dostepne za posrednictwem cyberprzestrzeni pionierskie rozwigzania
utatwiajgce gromadzenie i przekaz informacji byly coraz powszechniej wyko-
rzystywane. Zyskujace rosnacg popularnos$¢ serwisy stuzyly redakcjom nie tyl-
ko do rozpowszechniania wiadomosci, lecz rowniez jako narzedzie pozyskiwa-
nia danych o odbiorcach, poszukiwania atrakcyjnych tematéw, monitorowania
dyskusji dotyczacych podejmowanych tematéw czy utrzymywania mechani-
zmow komunikacji zwrotnej z publicznoscig medialng. Warto skorelowa¢ wy-
niki badan prowadzonych w skali migdzynarodowej z rezultatami podobnych
analiz wykonanych kilka lat p6zniej wérod polskich dziennikarzy®. Okazato sig,
ze dla reporteréw i redaktoréw ,,korzystajacych z serwis6w spotecznosciowych
sa one przede wszystkim: zrédtem informacji (81,9%) i dodatkowa mozliwos-
cig nawigzania kontaktu z rozméwcami i zrodtami informacji (81,1%). Sa tez
kanalem do upowszechniania wlasnych materialow i publikacji (70,9%) i plat-
formg do analizowania opinii publicznej (61,7%). Dla niektorych odgrywaja role
wskaznika okreslajacego newsowo$¢ publikowanych materiatéw i ich wplyw na
odbiorcow’’. Co ciekawe, odpowiedzi polskich respondentow wskazywaty na
mniejsze znaczenie Twittera, ktoérego na biezagco monitorowato 32,2% ankie-
towanych dziennikarzy. Z badania PressInstitute wynikato tez, ze spora grupa
dziennikarzy obecnych w mediach spotecznosciowych sledzi wpisy rzecznikow
prasowych (38,3%) oraz profile firm i marek (30,4%). Dziennikarze wykorzy-
stywali wigc media spotecznosciowe do swoich potrzeb, lecz zarazem social
media® funkcjonowaty obok zasadniczego nurtu komunikacji masowej, a rze-
czywisto$¢ przedstawiana w mediach spolecznosciowych bywala alternatywna
wobec obrazu $wiata w przekazach mediow tradycyjnych. Czgsto jednak tresci
dystrybuowane przez media spoteczno$ciowe dotyczyly tych samych wydarzen,
co doniesienia przeznaczone dla czytelnikow, stuchaczy, telewidzow czy odbior-

> P. NuNO VICENTE: Remixing International News Reporting: Towards a Renewed Con-
federacy of Correspondences. ,,Central European Journal of Communication” 2012, Vol. 5,
No 1 (8), s. 71.

¢ Badanie zrealizowane od 25 listopada do 5 grudnia 2016 r. przez PressInstitute, czyli
projekt badawczy wydawcy magazynu ,,Press” i ,,Presserwisu” z siedzibg w Poznaniu. Pyta-
nia skierowano do 0sob pracujacych na rzecz redakcji prasowych, telewizyjnych, radiowych
i internetowych. Ankiete wypetnito 247 dziennikarzy z mediow ogoélnopolskich, regional-
nych i lokalnych.

7 Raport z badan zrealizowanych w 2016 r.. Dziennikarze a media spolecznosciowe,
s. 5 — www.pressinstitute.eu (dostep: 18.06.2017)

8 Wedtug danych raportu ,,Digital in 2017 Global Overview” przygotowanego przez We
Are Social i Hootsuite ,liczba aktywnych uzytkownikéw social media na §wiecie wynosi
obecnie 2,789 miliardow, z czego az 2,549 miliarda korzysta z nich za pomoca urzadzen
mobilnych”. — https://socialpress.pl (dostep: 30.08.2017).
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cow portali. Roznity sie jednak spotecznym zasiggiem, szybkos$cia reagowania,
zawartos$cia, a takze rzetelno$cia informacji i poziomem oraz znaczeniem ko-
mentarzy, co w konsekwencji wptywalo na ich wiarygodnosc.

Wspoétoddziatywanie medidéw masowych
i spotecznosciowych — opis zdarzenia

Wiadomosci upowszechniane przez dziennikarzy wywotuja zazwyczaj in-
teraktywny dialog wérod publicznos$ci medialnej zlokalizowanej w cyberprze-
strzeni. Do dyspozycji uzytkownikdéw sg nosniki zarzadzane przez redakcje lub
samych dziennikarzy (np. portale gazety, stacji radiowej lub telewizyjnej, profile
w serwisie Facebook’, konta na Twitterze'®, strony i aplikacje mobilne admini-
strowane przez grup¢ medialng czy indywidualnie prowadzone przez dzienni-
karzy), a takze media spotecznosciowe obstugiwane przez podmioty niezalezne
od nadawcow lub osoby prywatne. Prezentacji opinii towarzyszy recenzowanie
artykutu badz jego analiza kontekstowa. Komentarze internautéw petnig funk-
cj¢ sprzezenia zwrotnego miedzy nadawca instytucjonalnym a odbiorcami, kto-
rzy s3 nierzadko czlonkami réznorodnych zbiorowos$ci funkcjonujacych w sieci
komputerowej, co pozwala na multiplikacje podejmowanych tematéw poza cy-
frowymi narzedziami komunikacyjnymi znajdujacymi si¢ w gestii tego nadaw-
cy. Umieszczane w Internecie wypowiedzi, uwagi krytyczne czy polemiki daja
ponadto mozliwo$¢ uzupetniania i oceniania zdarzen poruszonych w relacjach
medialnych. Popularng sferg debaty publicznej stat si¢ Facebook, gdzie ,.komu-
nikaty sa nie tylko komentowane, tj. »lubiane« (od ang. like) czy udostgpniane
dalej, ale takze uzupetniane lub rozszerzane (user generated content)”'.

9 Zgodnie z ,,Zasadami Facebooka” uruchomiony w 2004 r. serwis ,,sprzyja otwartosci
i przejrzystosci, dajac uzytkownikom wigksze mozliwosci komunikacji i dzielenia si¢ roz-
nymi treSciami”. — https://www.facebook.com (dostep: 30.08.2017 ). W 2017 r. Facebook
poinformowal, ze osiagnal poziom 2 mld uzytkownikéw miesigcznie. Firma zaznaczyla, ze
,»nie bytoby to mozliwe bez udziatu milionéw mniejszych spotecznos$ci, ktore na co dzien
wykorzystuja grupy i inne narz¢dzia Facebooka do dzielenia si¢ tym, co jest dla nich istot-
ne”. — http:/www.wirtualnemedia.pl (dostgp: 30.08.2017).

0 Twitter zatozony w 2006 r. jako platforma umozliwiajaca mikroblogowanie oraz
wymian¢ wiadomosci ma ,,umozliwi¢ wszystkim btyskawiczne formulowanie pomystow
i informacji oraz ich udostepnianie innym, bez zadnych barier”. Na koniec czerwca 2016 r.
posiadat 328 mln aktywnych uzytkownikéw w miesigcu. Zrodto: oficjalna strona marki Twit-
ter — https://about.twitter.com (dostep: 30.08.2017).

W P. Szews: Medialny fanpage — szanse i zagrozenia. ,,Media i Spoteczenstwo” 2015,
nr 5, s. 120.
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Tresci upowszechniane w mediach spotecznosciowych stanowia réwniez in-
spiracj¢ dla dziennikarzy. Zasada tego wplywu przypomina tradycyjny model
czerpania wiedzy o wydarzeniu opisanym w prasie lokalnej przez dziennika-
rzy prasy regionalnej, ktorych publikacje to nastgpnie punkt wyjscia do tekstow
pracownikow redakcji o zasiggu ogolnokrajowym. Zrédlem informacji medial-
nej sa tresci udostepnione w mediach spotecznosciowych. Nastepnie wiadomos¢
podlega juz rozpowszechnianiu przez $rodki masowego przekazu, gdzie jest
newsem, materialem interwencyjnym, kanwg reportazu lub artykutu, podsta-
wa dyskusji publicystycznych itd. Wszechstronno$¢ i natezenie wykorzystania
przez redakcje w przestrzeni publicznej informacji o wydarzeniu ujawnionym
w mediach spotecznosciowych uzalezniona jest od poziomu atrakcyjnosci dla
odbiorcow i zdolnosci utrzymywania ich zainteresowania. Zwykle podlega jed-
nak pewnym modyfikacjom w stosunku do pierwotnej zawartosci. Wynikaja
one miedzy innymi z przepisow prawa prasowego oraz innych ustaw, a takze
wigkszego potencjatu profesjonalnych nadawcow, ktorzy w zaleznosci od po-
trzeb moga zleci¢ dziennikarzom relacjonowanie wydarzen oraz pozyskiwanie
opinii ekspertow, stanowiska wtadz, pogladéw otoczenia spotecznego, politycz-
nego, gospodarczego itp. Jednoczesnie ,,dziennikarze stosuja wiele srodkow stu-
zacych zbudowaniu i pobudzeniu uwagi widzow. Sa to $rodki zarowno werbal-
ne, jak 1 wizualne, nastawione na wywotanie okre$lonego stanu emocjonalnego
czy postawy wobec przekazu'?. Zawezeniu ulega jednak obszar poznawczy
w odniesieniu do danych personalnych uczestnikow, publikacji ich wizerunkow
czy komentowania odczu¢ zwigzanych z wydarzeniem, a mogacych naruszaé
dobra prawem chronione.

Przyktadem wzajemnego wspdloddziatywania mediéw spolecznosciowych
i zinstytucjonalizowanych moze by¢, nagto$niony wiosna 2017 roku w catej Pol-
sce, przypadek aktu przemocy wobec nastolatki dokonanego przez rowiesniczki.
Warto zaznaczy¢, ze pokrzywdzona nie doznata powazniejeszego uszczerbku na
zdrowiu, a jednak sprawa stala si¢ na par¢ dni jedng z gtownych wiadomosci
w skali catego kraju. Powodem zaistnienia wydarzenia w sferze medialnej byly
wpisy i materiaty filmowe umieszczone w mediach spoleczno$ciowych. Temat
podjely potem redakcje lokalne, regionalne i ogélnokrajowe, zapewniajac coraz
wieksza dawke doniesien, ktore — wywotujac emocje odbiorcow — zwigkszatly
popyt na kolejne relacje medialne, powodujace jednoczesnie ozywienie dyskusji
w mediach spotecznosciowych.

Do zdarzenia doszto w czwartek 11 maja 2017 roku okoto potudnia w po-
blizu Gimnazjum nr 3 w Gdansku. Incydent polegat na zaatakowaniu jednej
z uczennic w wieku 14 lat przez troje dziewczat liczacych od 13 do 14 lat,
ktore poturbowaly ofiar¢. Przebieg zajscia zostal zarejestrowany przez kolege

12 B. SoBCczAK: News telewizyjny jako akt retoryczny. ,,Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Litteraria Polonica” 2016, nr 1 (31), s. 107.
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napastniczek. Nastgpnie materiat filmowy udostepniono w mediach spotecz-
nosciowych. Po kilkunastu godzinach sprawa zajscia zainteresowaty si¢ $rodki
masowego przekazu i wowczas zostala ona nagto$niona w catym kraju. Pisa-
no o niej w prasie ogolnopolskiej, regionalnej i lokalnej. Temat podjety portale
internetowe, stacje radiowe i telewizyjne. Czytelnicy mogli dowiedzie¢ si¢ na
przyktad, ze ,,na nagraniu widzimy skulong dziewczyne siedzaca na chodniku
przed szkota oraz kilka innych dziewczat, ktére kopia swoja ofiare po calym
ciele, ciagna za wlosy i1 zniewazajg stownie. Wszystko dzieje si¢ w $rodku dnia,
prawdopodobnie podczas przerwy. Sytuacj¢ nagrywa chlopak, ktory podjudza
napastniczki do kolejnych cioséw. Nikt nie reaguje. Stychaé¢ smiechy, wulgary-
zmy i namawianie do linczu”". Plastycznym opisom dziennikarzy towarzyszy-
ly informacje stuzb odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa. Gdan-
ska policja zapowiedziata, ze atak na uczennice stanowi¢ powinien sygnat do
podjecia dzialan prewencyjnych, poniewaz ,.biorac pod uwage bierng postawe
uczniéw szkoly na Chelmie, co widoczne jest na filmach przedstawiajacych to
zdarzenie, policjanci w najblizszych dniach przeprowadzg spotkania edukacyjne
z mlodziezg tej szkoty. W trakcie wizyt funkcjonariusze porozmawiajg z ucz-
niami o tym, co si¢ wydarzylo i w jaki sposdb powinni zachowaé si¢ w takiej
sytuacji'*. Prosty przekaz wiadomosci o zdarzeniu media uzupetnity warstwa
publicystyczna.

Incydent wywotat reakcje wladz, specjalistow i mieszkancow dotyczace na
przyktad agresji wsrod mtodziezy, niekorzystnej zmiany systemu wartosci czy
roli placowek oswiatowych nie tylko w edukacji, lecz takze wychowaniu ucz-
niow. Telewizyjne programy interwencyjne docieraty do kolejnych oso6b, mniej
lub bardziej zwiazanych z opisywanym zajsciem, i podnosity réznorakie aspek-
ty problemu, alarmujac na przyktad, ze ,,jedna z mam absolwenta gimnazjum
w rozmowie z reporterkg UWAGI opowiada, ze w szkole czgsto dochodzito
do tzw. ustawek uczniow i drgczenia. Mowi, ze szkota bagatelizowata takie
wydarzenia badZ nawet chciata zamie$¢ je pod dywan”. Media jednocze$nie
podawaly, ze od 15 maja Pomorskie Kuratorium Os$wiaty rozpoczeto kontrolg
w gimnazjum'®. Reakcja szkoty na sytuacje kryzysowa pod wzglgdem wizerun-

3 D. GarazKA: Gimnazjalistki brutalnie pobily kolezanke pod szkolq. Ich kolega wszyst-
ko nagrat, tekst z 13 maja 2017 r., portal ,,Gazety Wyborczej” — http:/trojmiasto.wyborcza.
pl (dostep: 22.05.2017).

Y Informacja: Policjanci doprowadzili 14-latki do sqdu, serwis prasowy Komendy Miej-
skiej Policji w Gdansku — http://www.gdansk.policja.gov.pl (dostgp: 22.05.2017).

5 Wiadomo$¢ redakeyjna: 14-latka pobita przez gimnazjalistki w Gdansku w programie
UWAGA, portal redakeji ,,Dziennika Battyckiego” — http://www.dziennikbaltycki.pl (dostep:
22.05.2017).

1O kontroli kuratorium w placowce oswiatowej informowat m.in. serwis Eska Info.
Zrodto: P. TABEDZKI: Gdarisk: Ostrzelano szkole, przed ktorg pobito miodq dziewczyne!
15-latka trafita do szpitala!, informacja opublikowana 15 maja 2017 r. o godz. 10:45 — http:/
trojmiasto.eska.pl (dostep: 4.07.2017).
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kowym byl natomiast list do Rzecznika Praw Dziecka. Dyrektor Zespotu Szkot
Ogolnoksztatcgcych nr 7 w Gdansku krytykowat w nim sposob funkcjonowania
mediéw spotecznosciowych oraz srodkéw masowego przekazu, gdyz jego zda-
niem ,,uczniowie sg przedmiotem medialnej przemocy ze strony telewizji, radia,
prasy, Internetu, w tym portali spotecznosciowych, zaréwno trojmiejskich, jak
1 ogodlnopolskich”. Dyrektor narzekat na postepowanie dziennikarzy, ktérzy ,,od
godziny 7.00 rano do p6znych godzin popotudniowych znajdowali si¢ na tere-
nach otaczajacych szkote bez zgody dyrekcji, nauczycieli, rodzicow oraz ucz-
niow. Wymuszali udzielanie wywiadow, robili zdjecia, filmowali. Nie reagowali
na prosby, by uszanowac trudny moment rozwigzywania problemu, ktory wy-
maga spokoju i refleks;ji. Sitg chcieli przedosta¢ si¢ do budynku, szarpali drzwi,
zniewazyli pania wozna, ktora nie chciata dopusci¢ do wtargniecia ich do $rod-
ka. Obydwa wejscia do budynku byty blokowane przez dziennikarzy, a ucznio-
wie bali si¢ ich nachalnej obecnosci [...]”"". Wreszcie w imieniu spotecznosci
szkolnej dyrektor zarzucit dziennikarzom, ze ,,w sposob nierzetelny i tenden-
cyjny informuja o sytuacji w naszej szkole, naruszajgc tym samym dobre imi¢
uczniow, ich rodzin i nauczycieli. W Internecie wywotali falg nienawistnego
hejtu, przyczyniajac sie do eskalacji agresji na naszg spoteczno$¢™'®.
Niezaleznie od opisu specyfiki pracy reporteréow, majacego swoisty walor
dokumentacyjny, zdaniem przedstawiciela szkoly dziennikarze wywolali ,,nie-
nawistny hejt”, ktory w ujeciu lingwistycznym oznacza ,,obrazliwy i zwykle
agresywny komentarz internetowy”". Bioragc pod uwage chronologi¢ zdarzen,
bylo jednak odwrotnie. Zainteresowanie $rodkow masowego przekazu z calg
pewnoscia sprzyjato pdzniej potegowaniu skrajnie emocjonalnych wypowiedzi
w komentowaniu tego zajscia, szczeg6lnie z uwzglednieniem aspektow subkul-
turowych, ale zaznaczy¢ nalezy, ze zanim wydarzenie zostato zrelacjonowane
przez dziennikarzy prasy, radia, telewizji i zinstytucjonalizowanych nadawcow
internetowych, film trafit przeciez do mediéw spolecznosciowych miedzy in-
nymi: Facebooka i serwisu YouTube. Tam zreszta — w odroznieniu od pdz-
niejszych przekazéw medialnych — uzytkownicy mogli ustali¢ dane personal-
ne uczestnikow zdarzenia. Bez trudu uzyskali wiec dostep do imion i nazwisk
sprawczyn. Jeden z internautéw pisal: ,,[...] sa to Pati M., Andzia J., Micha-
lina S., a autorem filmiku jest Michat D.”*. W dyskusji kolejni komentatorzy

7 Informacja z serwisu ,Dziennika Baltyckiego™ Sprawa pobicia gimnazjalistki
w Gdansku. Dyrektor do RPD: ,, To medialna przemoc”, publikacja z 24 maja 2017 r. —
http://www.dziennikbaltycki.pl (dostep: 4.07.2017).

18 Tbidem.

1 Definicja za serwisem internectowym Sltownika jezyka polskiego pod adresem —
https://sjp.pl (dostep: 4.07.2017).

20 Komentarz pod opublikowanym filmem dokumentujagcym zaj$cie dodany przez uzyt-
kownika MiKaChan na kanale YouTube 12 maja 2017 r. w oryginale upowszechniono imiona
i nazwiska w pelnym brzmieniu.
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wyrazali skrajne poglady wobec zaistniatej sytuacji. Uzytkownicy serwisow
spoteczno$ciowych nie kryli $wiadomosci, ze uczestniczy¢ moga w podzega-
niu do popelnienia przestgpstwa, ktorym bytoby na przyktad naruszenie niety-
kalnosci fizycznej napastniczek w formie reakcji odwetowej, gdyz podkreslali:
»|...] oby to byta prawda [...], jesli podates fejkowe dane, to innym moze si¢
dosta¢?!. Pierwotnym $rodowiskiem komunikacyjnym dla wiadomo$ci o na-
pasci na uczennice Gimnazjum nr 3 w Gdansku z cala pewnoscia byly wiec
media spoteczno$ciowe. Upubliczniane tam tresci zainspirowaty dziennikarzy,
ktorzy nagtasniajac temat w $srodkach masowego przekazu, powodowali zara-
zem wzrost zainteresowania sprawa w mediach spotecznosciowych.

Social media wobec $rodkéw masowego przekazu
w ocenie studentow dziennikarstwa i komunikacji spotecznej

Relacje migdzy mediami tradycyjnymi a spolecznosciowymi byty przedmio-
tem badania przeprowadzonego wsrdd studentéw dziennikarstwa i komunika-
cji spotecznej. Z racji kierunku studiow badani stanowili grupe cechujaca sie
podwyzszonymi kompetencjami w zakresie odbioru i analizy funkcjonowania
srodkéw masowego przekazu, aktywnosci media relations oraz form dzialania
mediow spolecznosciowych.

Projekt badawczy* adresowany byt do wszystkich stuchaczy ostatniego
roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych Uniwersytetu Slaskiego w Ka-
towicach. W ten sposob uzyskano probe ztozong z respondentdéw o ugruntowa-
nych opiniach dotyczacych systemu medialnego, oddziatywania mediow maso-
wych na odbiorcéw, a takze merytorycznego poziomu tresci upowszechnianych
za pomocg tradycyjnych srodkéw przekazu oraz medidow spotecznos$ciowych.
Uczestnicy zostali poproszeni o dokonanie analizy komparatywnej wiarygod-
nosci mediow tradycyjnych i spotecznosciowych. Ocena stopnia spotecznego
zaufania wobec tresci upublicznianych przez prase, radio, telewizje i nadawcow
internetowych wobec mediow spotecznosciowych okazata si¢ korzystna dla me-
diow tradycyjnych, gdzie zbieraniem, opracowywaniem i redagowaniem mate-
riatéw prasowych zajmujg si¢ profesjonalni dziennikarze. Konwencjonalne me-

2l Komentarz do wypowiedzi zamieszczonej przez uzytkownika MiKaChan, ktoéra
zawierata dane personalne sprawczyn napasci oraz osoby sporzadzajacej materiat filmowy
autorstwa uzytkownika Chmura. Forum serwisu YouTube 12 maja 2017 r.

22 Badanie zostato zrealizowane 28 maja 2017 r. wérdd studentow studiéw niestacjonar-
nych oraz 1 czerwca 2017 r. wérdd studentow studiow stacjonarnych Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. Uczestniczylo w nim 69 studentéw ostatniego roku studiow z zakresu dzien-
nikarstwa i komunikacji spolecznej.
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dia masowe jako bardziej miarodajne niz media spotecznosciowe ocenilo 68%
ankietowanych. Przeciwnego zdania, akcentujac prymat rzetelnosci mediow
spoleczno$ciowych nad tradycyjnymi, bylo 28% badanych. Pozostali nie mieli
wyrobionej opinii na ten temat.

Interesujagca z medioznawczego punktu widzenia jest stosunkowo wysoka
liczba mtodych ludzi podwazajacych odpowiedzialnos¢ i stownos¢ pracownikow
mediow masowych funkcjonujacych w rzeczywisto$ci prawnej wymagajacej od
dziennikarzy postepowania wedtug norm etycznych i zasad wspolzycia spolecz-
nego. Przepisy stanowig bowiem, ze dziennikarz jest zobowiazany ,,zachowac
szczegolng starannos¢ 1 rzetelno$¢ przy zbieraniu i wykorzystaniu materiatow
prasowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$¢ z prawdg uzyskanych wiadomosci
lub podaé ich zrodto”®. Tymczasem blisko 1/3 uczestniczgcych w projekcie
badawczym studentow przekonana byta o potrzebie poszukiwania autentyzmu
i rzetelnosci nie w produktach sformalizowanych podmiotow rynku medialnego,
lecz wlasnie w mediach spolecznosciowych tworzonych przez uzytkownikow
Internetu, ktorzy zazwyczaj nie cechujg si¢ kompetencjami w zakresie dzienni-
karstwa, lecz raczej tylko potrzeba uzewngtrznienia opinii potgczong z umiejet-
noscig obstugi narzgdzi komunikacyjnych.

Analizujagc natomiast brak obiektywizmu, wynikajacy nie tylko z zanie-
dban lub pomylek, lecz takze $wiadomego zastosowania przektaman czy tez
powielania plotek, respondenci wyraznie opowiadali si¢ za wiarygodno$cig me-
dioéw tradycyjnych. Swoje przekonanie o wiekszej liczbie poglosek upowszech-
nianych w mediach spotecznosciowych wyrazato bowiem az 84% studentow.
Przeciwnego zdania — uwazajac media tradycyjne za gtdéwne narzedzie dys-
trybucji niesprawdzonych doniesien lub upowszechniania materiatéw z zakresu
tzw. czarnego public relations — bylto 14% uczestnikow projektu badawczego.
Zaznaczy¢ warto, ze chociaz ta grupa odbiorcow uznaje, ze wlasnie media tra-
dycyjne czesciej niz spotecznosciowe dopuszczajg si¢ przektaman i manipulacji,
to obowigzujg przepisy, ktore stanowig wprost, ze ,,prasa jest zobowigzana do
prawdziwego przedstawiania omawianych zjawisk”*.

Studenci pytani o zrédta pozyskiwania informacji poszerzonych — w przy-
padku zainteresowania si¢ tematem wzmiankowanym w mediach tradycyjnych
lub podejmowanym w cyberprzestrzeni — nieco cze¢sciej siggali po wiadomosci
uzupetniajace ich wiedze do sfery medidw spoteczno$ciowych. Na social me-
dia jako optymalng metode zdobycia poszukiwanych tresci wskazato 52% re-
spondentow. Za posrednictwem prasy, radia, telewizji, ale tez portali interneto-
wych zarzadzanych przez podmioty rynku medialnego wskazywato natomiast
47% badanych. Podzial ten obrazuje postrzeganie mediow spotecznosciowych

3 Art. 12 pkt 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz.U. z 1984 r., Nr 5,
poz. 24).
24 Ibidem.
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jako alternatywnej przestrzeni komunikacyjnej wobec skomercjalizowanego
$wiata koncernéw medialnych. Taka perspektywa jest oczywiscie rownie atrak-
cyjna dla odbiorcow, jak tez wyjatkowo nieprecyzyjna. Wsrod organizacji po-
stugujacych si¢ mediami spolecznosciowymi sag bowiem takze... profesjonalni
nadawcy internetowi.

Doda¢ nalezy, ze najwiecej studentdw uczestniczacych w badaniu, poniewaz
az 94%, deklarowato korzystanie z Facebooka. Na drugiej pozycji ze wskaza-
niami 36% uczestnikow znalazt si¢ Instagram. Trzecig lokate wsrod mediow
spoleczno$ciowych zajat Twitter, ktorym postugiwalo si¢ 27% respondentow.
w sferze mediow tradycyjnych dominowata telewizja, uzyskujac 79% odpowie-
dzi. Studenci stosunkowo czesto (63%) stuchajg takze radia, ale do kontaktu
z tradycyjnymi (drukowanymi) wydaniami dziennikéw i czasopism przyznawa-
fo si¢ niespetna 24% badanych.

Oddziatywanie zmian w dziennikarstwie
na postrzeganie prestizu zawodu

Przeksztalcenia w formule wykonywania zawodu dziennikarza polegaly nie
tylko na rosngcym znaczeniu obstugi nosnikéw dostepnych w cyberprzestrzeni
(w tym mediéw spotecznosciowych). Na specyfike dziennikarstwa, a w efek-
cie takze na postrzeganie jego prestizu, oddziatywaly konsekwencje szeroko
rozumianego procesu konwergencji, tabloidyzacji oraz konieczno$¢ rywalizacji
konkurencyjnej o pozyskiwanie wptywow reklamowych. Reputacje pracowni-
ka $rodkow masowego przekazu w pewnej mierze ksztattuje tez bowiem sy-
tuacja rynkowa podmiotow medialnych, a ,,badania przeprowadzone w ostat-
nim czasie wsérdd polskich dziennikarzy jednoznacznie pokazaty tendencje do
redukeji zatrudnienia w redakcjach”®. W celu ustalenia, jak postrzegany jest
zawod dziennikarza przez pracownikoéw i wspotpracownikow podmiotow ryn-
ku medialnego, w 2016 roku zostato przeprowadzone badanie srodowiskowe?.
Uczestniczylo w nim 70 dziennikarzy reprezentujacych pras¢ (klasyfikowana
pod wzgledem zasiggu terytorialnego na: lokalna, regionalng i ogdlnopolska,
a w ujeciu struktury wlasnosciowej — komercyjng 1 samorzadowa), rozglosnie
radiowe, stacje telewizyjne i nadawcow internetowych (uczestnicy reprezento-
wali redakcje regionalne i ogolnopolskie medidw prywatnych oraz publicznych).

% T. GLOGOWSKI: Transformacja czy kryzys dziennikarstwa? Zjawisko konwergen-
¢ji mediow. W: Oblicza mediow lokalnych i regionalnych. Szkice medioznawcze. Red.
S. MicHALCZYK, D. KrRaAwWCZYK. Mikoldéw 2016, s. 40.

26 Badanie wlasne autora przeprowadzone zostato w Zabrzu 10 grudnia 2016 r.
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Badaniu podlegaty rézne aspekty wykonywania zawodu oraz ich wptyw na po-
strzeganie jego prestizu.

Przedmiotem analizy byta ocena merytorycznego przygotowania oraz wery-
fikacja jako$ci pracy polskich dziennikarzy. W mysl definicji profesjonalista to
»specjalista, fachowiec w jakiej$ dziedzinie; zawodowiec”?. Dla ponad potowy
respondentéw tacy wtasnie sa polscy dziennikarze. 51% badanych przekonanych
byto o wlasciwym poziomie fachowosci pracownikoéw srodkéw masowego prze-
kazu. Zte zdanie na temat kompetencji dziennikarzy miato natomiast 34% bada-
nych przedstawicieli tego zawodu.

W Polsce od okresu transformacji ustrojowej otwarta formuta wykonywania
zawodu cieszyta si¢ uznaniem ustawodawcy. Brak bylo cech korporacyjnosci,
a kazda proba wprowadzenia ograniczen w dostepie do dziennikarstwa budzita
powazne kontrowersje i stanowila przedmiot debaty. Korporacja to w mysl inter-
pretacji lingwistycznej ,,zrzeszenie 0osob majace na celu realizacje okreslonych
zadan”?®. Zdaniem zwolennikéw implementacji systemu ograniczen, moglyby
one wymuszac¢ utrzymywanie wysokich standardow aktywnosci dziennikarskiej
miedzy innymi dzieki wyznaczonym przepisami unormowaniom dotyczacym
na przyklad wysokich kwalifikacji, popartych przygotowaniem teoretycznym
i praktycznym?. Tymczasem przeciwnicy ograniczen podnosili argumenty na
przyklad o potrzebie nieskr¢powanego prezentowania pogladow i zindywidu-
alizowanego urzeczywistniania prawa do wolnosci wypowiedzi. Problem ten
poruszony zostal wigc podczas opisywanego projektu badawczego. Uczestnicy
w wiekszosci (55%) byli przekonani o koniecznos$ci w peini otwartego dostepu
do podjecia zawodu. Natomiast dla 38% badanych zasadne byloby wprowadze-
nie elementow koncesjonowania — w formie mozliwosci pracy w charakterze
dziennikarza lub redaktora po spelnieniu okreslonych wymogéw, na przyktad
kryterium wieku, wyksztatcenia (ukonczenia kierunkowych studiow dzienni-
karskich), przynaleznos$ci do stowarzyszen branzowych, uzyskania certyfikatu,
zadeklarowaniu przestrzegania kodeksow etycznych.

Warto w tym konteks$cie podkresli¢, ze w badanym okresie na gruncie pra-
wa prasowego w Polsce dziennikarz nie istnial bez redakcji, gdyz ,,za warunek
formalny utrzymania statusu dziennikarza nalezy bowiem uznawaé posiadanie
upowaznienia do dziatania na rzecz redakcji. Problematyczna staje si¢ zara-
zem obrona stanowiska wigzgcego wzrost prestizu zawodowego dziennikarzy

27 Nowy stownik jezyka polskiego PWN. Warszawa 2002, s. 752.

B Stownik jezyka polskiego PWN pod adresem — http://sjp.pwn.pl (dostep: 16.06.2016).

2 Przyktadem koncesjonowania jest obowigzujacy we Wloszech wymog rejestracji
w Narodowym Stowarzyszeniu Dziennikarzy (Ordine Nazionale dei Giornaisti) w Rzymie,
lecz ,,aby zosta¢ jego cztonkiem, trzeba zda¢ egzamin, za ktory optata wynosi 400 euro,
i wnosi¢ coroczne sktadki”. Zawody regulowane — spore roznice migdzy panstwami — mate-
riat z 3.03.2012 r. na portalu ,,Gazety Prawnej” — http://serwisy.gazetaprawna.pl (dostep:
17.06.2017).
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z utrzymaniem jego otwartosci. Wydaje sie, ze brak kryteriow normatywnych
dostepu do zawodu dziennikarza oslabia jego range, odbierajac mu status za-
wodowosci 1 przyblizajac do dziatalno$ci, ktorej wykonywanie nie wymaga
zadnych kwalifikacji”**. Otwarty dostep do zawodu, zestawiony z podnoszong
coraz powszechniej w okresie objetym badaniem pauperyzacja dziennikarzy,
konieczno$cia sprostania wymogom konwergencji, a takze skutkom szeroko ro-
zumianego procesu tabloidyzacji prowadzily do proby zweryfikowania prestizu
dziennikarstwa przez pracownikow i wspotpracownikow podmiotow rynku me-
dialnego. I tak, na pytanie o ocen¢ spotecznej renomy dziennikarstwa 71% re-
spondentéw odpowiedziato, ze jego autorytet nalezy oceni¢ przecigtnie. Kolejne
miejsce — 17% wskazan — zajeli jednak dziennikarze okreslajacy prestiz za-
wodu jako wysoki. Dopiero ostatnia lokate uzyskali uczestnicy badania (11%)
przekonani, ze szacunek wobec dziennikarstwa jest niski.

Jednoczes$nie az 83% badanych zgadzato si¢, ze poziom spotecznej aprobaty
wobec zawodu mozna zréznicowac, bioragc pod uwage konkretny rodzaj me-
didéw. Przeciwng opini¢ wyrazato tylko 9% respondentow. W takim modelu —
zdaniem samych dziennikarzy — zdecydowanie najwyzszym uznaniem ciesza
si¢ wsrod publicznosci medialnej pracownicy stacji telewizyjnych. W opinii
95% respondentow najwyzszy prestiz zapewnia bowiem aktywno$¢ zawodowa
wlasnie na rzecz telewizji.

Proba uchwycenia zmian renomy zawodu przyniosta wyniki niekorzyst-
ne dla perspektyw profesji dziennikarskiej. Prawie 60% (59%) ankietowanych
dziennikarzy stwierdzito, ze prestiz ich zawodu maleje. Odmienny poglad wy-
razato 14% badanych dziennikarzy. Pozostali (26%) nie mieli wyrobionej opinii
na temat trendow w przeksztatceniach spotecznej reputacji osob zatrudnionych
w $rodkach masowego przekazu.

Rezultaty uzyskane w projekcie badawczym pokrywaja si¢ z wynikami in-
nych analiz dotyczacych kondycji srodowiska dziennikarskiego w Polsce. Na-
lezy wskaza¢ miedzy innymi na badania, ktore ,,jednoznacznie potwierdzity
tendencje do redukcji zatrudnienia w zawodzie i braku stabilizacji, ukazaty fru-
stracj¢ wielu dziennikarzy, ktorzy maja §wiadomosc, ze ich profesja nie daje im
pewnej przysztosci ani gwarancji dotrwania do emerytury, ze albo sami odejda,
albo zostang zwolnieni. Mimo ze wigkszo$¢ dziennikarzy ma state zatrudnienie
w przedsigbiorstwach medialnych, to w ciggu ostatnich pigciu lat uwidocznita
sie tendencja do zmniejszania liczby pracownikow w polskich redakcjach. Doty-
czy to przede wszystkim mediow drukowanych — prasy codziennej ogdlnokra-
jowej i regionalnej, ktore przezywaja kryzys ekonomiczny, spadek czytelnictwa,
a co za tym idzie — obnizenie zyskow. Problemy ekonomiczne przedsigbiorstw
medialnych przekladajg si¢ na warunki i efekty pracy dziennikarzy. Skutkuja

30 J. TACZKOWSKA: Zawdd dziennikarza w Polsce. Migdzy misjq a postannictwem. Byd-
goszez 2012, s. 239.
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one nie tylko zmniejszeniem si¢ zatrudnienia, ale takze wptywaja powaznie na
obnizenie standardow pracy i etyki zawodowej, wymuszaja wielozadaniowos¢,
dziennikarz pracuje pod presja czasu. Dziennikarze nie kryli dos¢ pesymistycz-
nych wizji dotyczgcych przysziosci zawodu™'. Z przytaczanymi wnioskami
zgodne sg wyniki kolejnych badan empirycznych przeprowadzonych w 2016
roku na zlecenie branzowego magazynu ,,Press” wsrdd polskich dziennikarzy*.
Az okolo 91% ankietowanych wyrazato poglad, Ze ,,ich zawdd nie podlega
zmianom na lepsze”. Opinii tej towarzyszylo przekonanie — wyrazane przez
okoto 86% respondentow — o malejacym prestizu zawodu. Jednoczesnie tylko
okoto 5% dziennikarzy uznawato, Zze renoma i znaczenie profesji wzrastajg®.

Uwzgledniajac w perspektywie badawczej zmiany zachodzace w ostatnich
kilkunastu latach, stwierdzi¢ nalezy, ze konsekwentnie obniza si¢ ocena reno-
my dziennikarstwa przez pracownikow mediow masowych. Analizujac wyniki
badan przeprowadzonych w roku 2004* i korelujac je z projektem badawczym
z 2015 roku®, warto zauwazy¢, ze w kontekScie prestizu zawodu ,,znacznie
wzrost odsetek wskazan krytycznych: z poziomu 48% w 2004 roku do 61%
w roku 2015. Zmalata natomiast liczba respondentéw twierdzacych, ze prestiz
zawodu rosnie: z poziomu 21% w 2004 roku do 5% w 2015 roku. Wyniki suge-
rowa¢ moga, ze drastycznie obnizyl si¢ poziom aprobaty wobec technicznych,
finansowych i1 funkcjonalnych warunkéw wykonywania zawodu budujgcych
jego prestiz” 3.

Tak wigc rynek medialny wraz z coraz bardziej wyrafinowanymi technika-
mi przekazu informacji nie oferowat dziennikarzom satysfakcjonujacych warun-
kéw finansowych wraz ze stabilizacjg zatrudnienia, co wplywatoby na wysoki
poziom samooceny. Postrzeganiu renomy profesji nie sprzyjaty niekorzystne dla

31 B. DOBEK-OSTROWSKA, P. BARCZYSZYN, A. MICHEL: Zmiana w dziennikarstwie. Kul-
tura zawodowa polskich dziennikarzy (badania ilosciowe). ,,Studia Medioznawcze” 2013,
nr 1 (52), s. 25.

32 Badania za pomoca ankiety internetowej (metoda CAWI) przeprowadzone zostaty od
25 stycznia do 9 lutego 2016 r. przez Presslnstitute. Autorzy deklarowali, Zze anonimowa
ankietg wypetnito 398 zawodowych dziennikarzy i redaktoréw reprezentujacych redakcje
prasowe, telewizyjne, radiowe i internetowe z catej Polski. Zrodto: J. SEDEK: Raport: Dzien-
nikarze 2016 — www.pressinstitute.eu (dostgp: 19.06.2017).

3 Cytowane wskazania stanowia sume¢ odpowiedzi ankietowanych, ktorzy zaznaczyli
rubryki: ,,zdecydowanie tak”, ,,tak” oraz ,,raczej tak”.

3 Badanie wlasne autora przeprowadzone w pazdzierniku 2004 r. Uczestniczylo w nim
86 etatowych pracownikow redakcji prasy lokalnej, regionalnej i ogdlnopolskiej oraz dzien-
nikarzy agencyjnych.

3 Badanie wlasne autora zrealizowane w grudniu 2015 r. Uczestniczyto w nim 60 przed-
stawicieli stacji telewizyjnych, radiowych i redakcji prasowych, a takze dziennikarze agen-
cyjni i pracujacy na rzecz nadawcow internetowych.

3¢ D. KRAWCZYK: Zmiany w spolecznym postrzeganiu prestizu zawodu dziennikarza
wobec przeksztalcen rynku medialnego. W: Teorie komunikacji i mediow 9. Red. M. Gra-
sZEwWICZ, M. WszoLEK. Wroctaw 2016, s. 232 1 233.



Dariusz Krawczyk: Wptyw nowoczesnych technologii komunikacyjnych... 149

swiadczacych prace formy zatrudnienia w redakcjach potaczone z przeksztalce-
niami zakresu czynnos$ci majacymi swe zrodto nie tylko w procesie konwergen-
cji mediow, lecz takze w sytuacji rynkowe;.

Podsumowanie

Aktywnos¢ mediow w Internecie spowodowata poszerzenie harmonogramu
zaje¢ dziennikarza, ktory nie tylko zbierat, opracowywat i redagowat materialy
prasowe, lecz zajmowal si¢ réwniez ich zapowiadaniem, komentowaniem czy
podsumowywaniem na portalach internetowych redakcji i w mediach spotecz-
nosciowych. Dodatkowym oczekiwaniem pracodawcy mogto by¢ moderowanie
dyskusji internautéw, tworzenie relacji do umieszczenia w innych sferach cy-
berprzestrzeni nadzorowanych przez dang redakcje lub grupe medialng badz
uczestnictwo w przygotowywaniu dziatan wzmacniajacych atrakcyjnos¢ prze-
kazu dla odbiorcow. W badanym okresie dziennikarze za coraz mniejsze wyna-
grodzenie wykonywali obowigzki wymuszajace zwigkszenie dyspozycyjnosci
oraz czasu poswigcanego realizacji zadan zawodowych.

Na autoocen¢ renomy profesji wpltywato pogorszenie finansowych warun-
kéw wykonywania zawodu, zwigkszenie zakresu obowigzkow, ukierunkowanie
na tabloidyzacj¢ doboru i zawartosci przekazow medialnych. Z cata pewnoscig
prestiz zawodu obnizata ,,banalizacja mediow” koncentrujacych si¢ na wypet-
nianiu funkcji rozrywkowej. Zubozona zostala w ten sposob sfera ksztattowa-
nia opinii, a pamigta¢ warto, ze ,,gazety opiniotwdrcze pojawily si¢ pod ko-
niec XIX wieku jako przeciwwaga dla dysponujacych szeroka publicznos$cia
i poszukujacych sensacji dziennikow wysokonaktadowych, ktore wzbudzaty
zawsze strach lub niesmak u wyksztalconych czytelnikow”¥. Obecnie duza
czes$¢ srodowiska dziennikarskiego pracuje na rzecz wydawcow balansujacych
albo na granicy informacji i rozrywki albo wprost zajmujacych si¢ komunikacja
perswazyjna (do celow politycznych i komercyjnych) czy tez mniej lub bar-
dziej zakamuflowana dziatalno$cig marketingowa. Dlatego klasyczny podziat
wyrozniajacy wsrod celow dziatania medidw ,,zadania publiczne (artykulacja
interesow, krytyka i kontrola, ksztattowanie opinii publicznej) i zadania ekono-
miczne, bedace wynikiem funkcjonowania redakcji w ramach firmy (przedsig-
biorstwa), majgcego osiaggac cele finansowe™*® ulegat zaburzeniom. Otwarta for-

37 P. BOURDIEU: O telewizji. Panowanie dziennikarstwa. Red. M. Jacyno. Warszawa
2009, s. 73.

¥ S. MicHALCZYK: Jednostka i spoleczenstwo w swiecie mediow. Klasyczne i wspol-
czesne idee w teoriach sredniego zasiegu. Katowice 2015, s. 39.
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muta dostepu do zawodu w Polsce polaczona ze spowolnieniem gospodarczym
nie sprzyjata tez uzyskaniu satysfakcjonujacych dziennikarzy finansowych wa-
runkow $wiadczenia pracy. Spadkowi autooceny profesji nie towarzyszyta ma-
sowa refleksja nad obnizeniem jakosci uprawiania dziennikarstwa, gdyz ponad
potowa badanych uznawata si¢ za profesjonalistow. Z punktu widzenia odbior-
cow, faktycznie przekazy rynku medialnego oceniane byly jako bardziej wiary-
godne (68% wskazan) niz tre$ci publikowane przez zatomizowanych nadawcow
wykorzystujgcych media spoteczno$ciowe, postrzegane zarazem jako znacznie
bardziej dotknicte problemem ,,fake newsow” (84% wskazan) niz tradycyjne
mass media.
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