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Abstract: Safeness of the elderly people in the view of the fraud “as a grandchild” — as
a socio-political problem

This paper is dedicated to the difficult to diagnose and reduce issues of the problems of
frauds related to extortion money to the detriment of elderly people, committed by criminals
who impersonate to be their family members or representatives of the police or the prosecu-
tor’s office. The article discusses the methods of committing such offenses and determined the
causes of becoming victims of such types of crime by the elderly as well as the diagnosis of
the possibilities to reduce this type of crime through preventive measures. In the following, the
paper briefly presents several of the important prevention and information programs aimed at
potential victims. Moreover, author make an attempt to examine the effectiveness of the pre-
ventive actions and presents several examples of cooperation between the various institutions
— government, local council and ecclesiastical.
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Przestepstwo oszustwa nie jest nowoscia. Od zarania dziejow ludzie wyko-
rzystywali naiwno$¢, tatwowiernos¢ lub brak wiedzy innych, aby si¢ bogaci¢
czy osiagac korzysci. W polskim prawie karnym przestepstwo to penalizuje
art. 286 §1 kk. Polega ono na doprowadzeniu innej osoby do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem wlasnym lub cudzym za pomoca wprowadzenia jej
w btad albo wyzyskania jej btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmow-
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ania przedsigbranego dziatania'. Dyskurs nad problematyka oszustw dokony-
wanych na szkodg¢ osob starszych prowadzony jest od wielu lat. Wynika to
z faktu coraz wigkszej liczby tego typu przestepstw i podejmowania coraz to
innych, nie zawsze skutecznych, prob ograniczenia wspomnianego zjawiska.
Proby te poddawane sa ocenom wynikajacym ze statystyk przestgpczosci.
Znaczna czg$¢ spoleczenstwa okresla oszustwa dokonywane na szkodg osob
starszych, czgsto niezaradnych Zzyciowo, jako problem spoteczny?. Nalezy
zgodzi¢ si¢ z tak postawiona teza z uwagi na tamanie przez oszustow istot-
nych — szczegodlnie cennych kulturowo — spotecznych norm zachowania
dotyczacych chociazby okazywania szacunku osobom w podesztym wieku,
jak rowniez sprawowania nad nimi opieki. Warto jednak zastanowi¢ sig,
dlaczego seniorzy sa podatni na oszustwa, a takze czy podejmowane proby
przeciwdzialania omawianemu przestepstwu sa skuteczne.

Duza liczba oszustw (wykr. 1 i 2) generuje bardzo duze straty wsrod
pokrzywdzonych seniorow. Wedtug danych Komendy Gléwnej Policji, ofia-
rami przestepstw oszustw. Wedlug danych Komendy Gtéwnej Policji, ofiara-
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Wykres 1. Liczba przestgpstw metoda ,,na wnuczka”, ,,na policjanta” w Polsce w latach
2004—2015

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy Glownej Policji

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 1997 nr 88 poz. 553 ze zm.)

> Leksykon polityki spotecznej (Red. B. Rysz-KowaLczyk. Warszawa 2001) zawiera defi-
nicj¢ problemu spotecznego okreslanego jako stan spoteczny, ktory znaczna cz¢$¢ spoteczen-
stwa przedstawia jako lamanie norm spotecznych, bedacych dla nich szczegdlnie cennymi.
Problemy spoleczne moga stanowi¢ przeszkodg do efektywnego funkcjonowania panstwa,
utrudniaja, badz nawet uniemozliwiajq realizacjg celow spotecznych. Problem spoteczny sta-
nowi rozdzwigk migdzy uznanymi wzorami a aktualnym stanem rzeczy. Warty podkreslenia
jest fakt, ze zadne warunki spoteczne nie moga by¢ uznane za problem spoteczny, jesli nie
zostang one okre$lone za pomoca uznanych wartosci jako problem przez znaczaca liczbg
ludnosci.
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Wykres 2. Straty poniesione przez pokrzywdzonych przestgpstwem oszustwa metoda ,,na
wnuczka”, ,,na policjanta” w Polsce w latach 2012—2015

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy Glownej Policji

mi przestepstw oszustw metoda ,,na wnuczka” sa osoby w wieku od 50
do 97 lat. Blisko 60% pokrzywdzonych to osoby ktore ukonczyty 70. rok
zycia. Znamienny jest fakt, iz wedlug danych Komendy Gtéwnej Policji
zdecydowana wigkszos¢ przedmiotowych oszustw dokonywana jest w dni
robocze, w godzinach od 8.00 do 18.00. W tym czasie w miejscu zamieszka-
nia przebywaja najczgsciej jedynie seniorzy, a pozostali domownicy sa nie-
obecni.

Rozwoj techniki dat praktycznie nieograniczone mozliwosci komunikacji
pomiedzy ludzmi. Posiadanie srodkoéw tacznosci i informatyki jest bardzo
powszechne. Zainteresowanie nowinkami technicznymi mozemy zaobserwo-
wac nie tylko wsrdéd osob miodych, obawe przed wykorzystaniem chociaz-
by telefonu komorkowego przetamali takze seniorzy. Niestety, nieznajomos$¢
zasad bezpiecznego wykorzystania dobrodziejstw wspotczesnej techniki
i swego rodzaju naiwnos$¢ oséb w podesztym wieku w wykorzystywaniu
tych narzedzi generuje zagrozenie przestgpczego wykorzystania tych osob.
Dotyczy to zardwno przestepstw noszacych znamiona oszustwa, jak rowniez
tych, w ktorych znamiona oszustwa i kradziezy wystepuja wspolnie. Wymie-
ni¢ tu nalezy mi¢dzy innymi metody?:

a) ,,na wnuczka”, ,,na siostrzenca” lub ,,na policjanta”, ,,na funkcjonariusza
CBSP”, ,,na prokuratora” — oszusci postuguja si¢ podstepem, podajac si¢
za bliskiego cztonka rodziny lub przedstawiciela organoéw $cigania w celu
wytudzenia znacznych kwot pienigeznych; jako ofiary typowani sa abo-
nenci telefoniczni w starszym wieku;

b) ,,na pomoc spoteczng” — gtéwnym sposobem dziatania oszusta jest poda-
wanie si¢ za pracownika opieki spotecznej, ktory informuje witasciciela
mieszkania, ze zostala mu przyznana zapomoga w okreslonej kwocie;
jej wyplata jednak bedzie mozliwa dopiero po rozmienieniu pieniedzy
przez wlasciciela mieszkania; osoba, ktéra zgadza si¢ na przedstawione
warunki, nie§wiadomie wskazuje oszustowi, gdzie trzyma swoje pienia-
dze; nastepnie sprawca pod pozorem na przyktad pragnienia prosi osobg

3 M. WoiciecHowskl, M. HAUSMAN: Oszustwa metodq ,,na wnuczka”. Rola analizy krymi-
nalnej w procesie wykrywczym. ,,Policja” 2010, nr 3, s. 7.
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o podanie szklanki wody; gdy wtasciciel mieszkania wychodzi do kuchni,
ztodziej okrada mieszkanie;

¢) ,,ha gazowni¢” — oszust podaje si¢ za pracownika gazowni (w innym
przypadku moze réwniez podawal sig za pracownika administracji),
okazujac sfatszowane dokumenty; wynika z nich, ze lokator musi dopta-
ci¢ pieniadze za gaz (albo za mieszkanie); w tej sytuacji ofiara wyjmuje
pieniadze, w zwiazku z czym pokazuje, gdzie trzyma swoje oszczg¢dno-
$ci; nastegpnie fatszywy inkasent odwraca uwage lokatora, nakazujac mu
wykonanie jakiej$ czynnosci, na przyktad odczytu wskazan z licznika,
a sam w tym czasie dokonuje zaboru pienigdzy ze wskazanego przez
lokatora migjsca;

d) ,.,na handlarza” — oszus$ci pod pozorem podawania si¢ za akwizytorow,
prosza o mozliwo$¢ prezentacji przyniesionego z soba produktu; kiedy
zostang wpuszczeni do mieszkania, jeden z ,,akwizytorow” zachwala swoj
produkt, drugi nagle musi na przyktad wyjs¢ do toalety i w tym czasie
pladruje pozostale pomieszczenia, poszukujac pienigdzy i bizuterii;

e) ,,ha kominiarza”, ,,na optatek” — oszust proponuje lokatorowi zakup
kalendarza kominiarskiego, optatka lub innego rodzaju gadzetow; dostaje
za te przedmioty pieniadze, cz¢sto nieadekwatne do realnej wartosci ofe-
rowanego towaru, jednak faktycznie nie jest ani kominiarzem, ani osoba
reprezentujaca Kosciot upowazniona do sprzedazy oplatka;

f) ,,na zepsuty samochod” — oszus$ci w tym przypadku wybieraja osobg
mieszkajaca w poblizu ,,miejsca zdarzenia” i — udajac zalamanych
i zrozpaczonych — informuja ofiar¢ o powaznej awarii samochodu, jed-
noczesnie proszac o mozliwos¢ skorzystania z telefonu domowego; wyko-
nuja pozorowane potaczenie telefoniczne do warsztatu samochodowego
lub do swojego znajomego, a nastgpnie udaja jeszcze bardziej zrozpaczo-
nych i zalamanych; grajac na emocjach, informuja wiasciciela mieszka-
nia, ze nie wiedza, co maja zrobi¢, bo bardzo si¢ $piesza, aby odholowac
samocho6d do warsztatu, jednak nie maja juz wystarczajacych na ten cel
pienigdzy i prosza wlasciciela o pozyczke; czgsto w tych przypadkach
oferuja zastaw w postaci na przyktad posiadanych ze soba sztuécow
w walizce lub sprzgtu komputerowego, ktory przypadkiem maja w bagaz-
niku samochodu, niejednokrotnie obiecujac, ze oddadza gotowke po kilku
godzinach, w dodatku z procentem; kiedy oszusci dostana swoje pienia-
dze, pozyczkodawca nigdy ich juz nie zobaczy, a w pdzniejszym czasie
zorientuje sig, ze warto$¢ pozostawionych pod zastaw przedmiotow jest
znikoma w poréwnaniu do pozyczonej kwoty;

g) ,.ha rurg” — w tej sytuacji oszusci, podajac si¢ za pracownikéw admini-
stracji, informuja wtasciciela mieszkania, ze prawdopodobnie w miesz-
kaniu pegkla rura i zalewa sasiadow, przez co musza oni sprawdzié, czy
faktycznie jaka$ rura w mieszkaniu nie przecieka; oszus$ci prosza wilasci-
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ciela o udanie si¢ z nimi na przyktad do tazienki, gdzie wspolnie odkrg-

caja kurek, nastgpnie wysyltaja wtasciciela do kolejnego pomieszczenia

z kranem, proszac o jego odkrgcenie i oczekiwanie na ich ,,hasto”, kiedy

bedzie mozna zakreci¢ kurek; w tej sytuacji lokator postusznie wykonuje

polecenia ,,pracownikow administracji’, a w tym czasie ztodzieje pladruja
jego mieszkanie, okradajac go.

h) ,,na kuferek” — metoda czgsto stosowana w szpitalach lub w ich okolicy;
oszust — wykorzystujac lokalizacje, podaje si¢ za krewnego osoby, ktora
ulegta wypadkowi; twierdzac, ze nie ma pieniedzy na oplacenie pilnej
operacji ratujacej zycie cztonka rodziny, prosi o pozyczke kilku tysiecy
zlotych; w zastaw oferuje kuferek z zawartoscia drogiej bizuterii lub obcej
waluty w znacznej ilo$ci; obiecuje przy tym zwrot pozyczonej kwoty ze
znacznym procentem; po pewnym czasie osoba pokrzywdzona odkrywa,
ze zostala oszukana; w zastawionym kuferku znajduja si¢ rulony pocig-
tych gazet lub niewiele warta bizuteria, na przyktad z tombaku.

We wszystkich tego rodzaju przestgpstwach sprawcy wykorzystuja
tatwowierno$¢, naiwno$¢, empati¢, zaufanie do innych osoéb oraz zaskocze-
nie pokrzywdzonych. Reakcje 0séb pokrzywdzonych podyktowane sa emo-
cjami lub wynikaja z checi szybkiego wzbogacenia sig, obawy o osobe bliska,
chgci udzielenia pomocy osobie bliskiej itp. Wszystkie z wymienionych
metod sa szkodliwe dla spoleczenstwa. Jednak najwigkszy wydzwigk spo-
leczny w ostatnich latach ma metoda ,,na wnuczka” — ,,na siostrzenca”, ,,na
policjanta/prokuratora/funkcjonariusza CBSP”. Ponadto w statystykach poli-
cyjnych od wielu lat wida¢ wzrost liczby popetnianych przestepstw tego
rodzaju.

Metoda ,,na wnuczka” to dziatanie przestgpcze, w trakcie ktorego sprawcy
wykorzystuja zabiegi socjotechniczne, aby wzbudzi¢ zaufanie oséb w wieku
emerytalnym w celu osiagnigcia czgsto nawet kilkudziesigciotysigcznych
korzys$ci. Oprocz wydania gotowki sprawcy naktaniaja osobg oszukiwang do
wydania im réwniez wartosciowej bizuterii. Kevin Mitnick, jeden z najbar-
dziej rozpoznawalnych hakerow, twierdzit, ze ,latwiej ztama¢ cztowieka niz
hasto™. Socjotechnika jest inaczej nazywana inzynieria spoteczna, inzynie-
rig socjalna (ang. social engineering). W politologii, socjologii i marketingu
to zespot technik stuzacych osiagnigciu okreslonych celow za posrednictwem
manipulowania spoteczenstwem. Socjotechnika odwotuje si¢ do emoc;ji czto-
wieka 1 stara si¢ u$pi¢ ludzki rozsadek. Socjotechnik ktamie, ale stara si¢
uprawdopodobni¢ swoje twierdzenia i ogranicza dostgp odbiorcy do innych
zrodet informacji, taczy ktamstwa z faktami®.

4 K. Mitnick: Sztuka podstepu. Lamalem ludzi, nie hasla. [Przet. J. DoBrzaNski]. Gli-
wice 2003.

5 [https://pl.wikipedia.org/wiki/In%C5%BCynieria_spo%C5%82eczna_(politologia) (do-
step: 22.06.2016))].
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Sprawcy oszustw metodq ,,na wnuczka”, poczatkowo korzystajac z ksia-
zek telefonicznych, wyszukuja osoby o imionach stereotypowo wskazuja-
cych na to, ze nadano je w pierwszej potowie XX wieku, takich jak: Zofia,
Antonina, Antoni, Leopold, Genowefa itp. (sam tez fakt, ze dana osoba
figuruje w ksigzce telefonicznej, moze by¢ wiazany z niemlodym wiekiem
tejze osoby), nastgpnie dzwonia do wybranych 0sob, przedstawiajac si¢ jako
cztonek rodziny (np. wnuk, siostrzeniec, w taki sposéb prowadzac rozmo-
we, aby oszukiwana osoba uwierzyla, ze rozmawia z kim§ ze swojej rodziny
1 sama wymienila jego imi¢ oraz inne dane) lub policjant (funkcjonariusz
CBSP, prokurator). W dalszej kolejnosci wykorzystujac z gory przygotowana
opowie$¢ zwiazana czasami z wydarzeniem tragicznym czy zaoferowaniem
mozliwosci szybkiego zarobkowania pod warunkiem udzielenia pozyczki,
buduja petna napigcia atmosferg i prowadza rozmowe zmierzajaca do nieko-
rzystnego rozporzadzenia mieniem pokrzywdzonego. Przyktadowe metody
stosowane przez sprawcoOw tego rodzaju oszustw przedstawiaja si¢ naste-
pujaco:

a) ,,na maklera”, inwestycje gieldowe” — ,telefonista” mowi, ze znajduje
si¢ w biurze maklerskim i pilnie potrzebuje pieni¢gdzy na inwestycj¢ giet-
dowa, bo inaczej straci duza sumg pieniedzy; po odbior gotowki wysyta
kogo$ podajacego si¢ za maklera gietdowego;

b) ,,na wypadek” — ,.telefonista” informuje, ze spowodowat wypadek samo-
chodowy i pilnie potrzebuje pieniedzy na zaptacenie ofierze wypadku,
aby unikna¢ wezwania policji i rozprawy sadowej; w innym wariancie
telefonujacy sprawca podaje si¢ za funkcjonariusza policji, CBSP, proku-
ratora i przedstawia spraweg, twierdzac, ze zaplacenie pokrzywdzonemu
w wypadku pozwoli na uniknigcie odpowiedzialnosci karnej, mowi si¢
tez wrecz o uniknigciu kary pozbawienia wolnosci;

¢) ,,ha porwanie” — rolg ,telefonisty”” odgrywa kobieta podajaca si¢ za corke
lub wnuczke i1 informujaca, ze zostata porwana i musi zaptaci¢ okup;

d) ,,na zwrot dlugu znajomemu” — ,telefonista” informuje, ze zaciagnal
u znajomego pozyczke i w zwiazku z nieszczgsliwym zdarzeniem tamte;j
osoby musi szybko zwréci¢ dhug; nastepnie po odbior pienigdzy od oszu-
kiwanej osoby przychodzi rzekomy znajomy, ktory potwierdza swoja
ciezka sytuacje finansowa;

e) ,,na zakup nieruchomosci lub ruchomosci” — ,telefonista” informuje,
ze jest w trakcie dokonywania bardzo korzystnej transakcji, na przyktad
u notariusza, i pilnie potrzebuje brakujacej kwoty na jej sfinalizowanie®.
Dokonanie przestgpstwa wymaga zaangazowania wigkszej liczby

osob. W skilad grupy przestepczej wchodza: ,telefonista”, ktory dzwoni do

¢ [http://dokumentyzastrzezone.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2:c
harakterystyka-oszustw-metod-qna-wnuczkaq&catid=50&Itemid=178> (dostep: 14.06.2016)].
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pokrzywdzonych, prowadzi z nimi rozmowg, czgsto jest liderem grupy;
logistyk, utrzymujacy kontakt z posrednikiem, kierujacy tzw. odbieraczem,;
posrednik, osoba werbujaca ,,odbieraczy”, organizujaca telefony, pojazdy.

Kolejna osoba jest wspomniany ,,0dbieracz” — odbiera on pieniadze od
pokrzywdzonych. Niebagatelna role w procederze odgrywaja tzw. stupy,
czyli osoby, ktoére za drobna optata udostgpniaja swoje konto bankowe i dane
osobowe — niezbe¢dne do przestania pieniedzy pochodzacych z przestepstw.

., Ielefonista” zawsze prosi o dyskrecje wobec innych czlonkéw rodziny.
Zapewnia takze o bardzo szybkim i osobistym zwrocie gotowki. Po nakto-
nieniu pokrzywdzonego do przekazania gotéwki lub bizuterii oszust infor-
muje, ze nie ma mozliwosci osobistego odbioru gotowki i naktania pokrzyw-
dzonego do przekazania ,,pozyczki” wskazanej osobie, ktora odgrywa rolg
tzw. odbieracza. ,,Odbieracz” podaje si¢ za dobrego znajomego rzekome-
go ,,wnuczka” lub inng zaufanga osobg, na przyklad policjanta, pracownika
banku, maklera gietdowego, pracownika prokuratury. Sprawca odbieraja-
cy pieniadze czgsto przekazuje pokrzywdzonemu swoj telefon komérkowy
i aby uwiarygodni¢ swoja obecno$é¢, umozliwia ponowna rozmoweg z rze-
komym ,,wnuczkiem. ,,Pozyczka” przekazywana jest najczesciej] w migjscu
zamieszkania pokrzywdzonego seniora lub w okolicy miejsca zamieszkania,
cho¢ znane sa przypadki, ze ,,odbieracze” wraz z ofiarami tego rodzaju prze-
stepstw podjezdzaja na przyktad do bankomatu czy bezposrednio do banku,
w celu pobrania pienigdzy. Zdarzaja si¢ rowniez sytuacje, kiedy pieniadze
przekazywane sa przelewem bankowym na rachunki bankowe zakladane na
tzw. stupy, czyli osoby, ktére udostepniaja swoje dane osobowe, sprzedaja
dowdd osobisty lub same zaktadaja rachunki bankowe na swoje personalia.
Nastepnie udostepniaja oszustom numery rachunkoéw, a takze karty banko-
matowe z kodami PIN, umozliwiajac im podejmowanie gotowki z bankoma-
tow. Pieniadze z rachunkéw wyptacane sa btyskawicznie, bezposrednio po
dokonaniu przelewow. ,,Stupami” najczg$ciej sa osoby bezdomne czy uzalez-
nione od alkoholu, narkotykéw. Oprocz przelewow bankowych do przekazy-
wania pieniedzy wykorzystywano wielokrotnie ustugi tzw. przelewow bty-
skawicznych (np. Poczta Polska) czy firm specjalizujacych si¢ w przekazach
pienigznych (np. Western Union, Sami Swoi, MoneyGram). W tym przypad-
ku osoba pokrzywdzona jest proszona o podanie kodu dajacego mozliwos¢
odbioru wyludzonych pienigdzy.

Po wyhludzeniu pieniedzy ,telefonista”, chcac zyska¢ na czasie, telefo-
nicznie potwierdza odbior gotéwki i kolejny raz zapewnia o bardzo szyb-
kim i osobistym zwrocie pozyczki. Takie zachowanie powoduje, ze oszukani
uswiadamiaja sobie fakt, ze padli ofiara przestepstwa dopiero, gdy nie naste-
puje zwrot pienigdzy w obiecanym terminie. Oszu$ci wykonuja do swoich
ofiar bardzo duzo potaczen telefonicznych, w krétkich odstgpach czasu
w celu wywarcia presji psychologicznej i naktonienia do szybkiego przeka-
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zania pienigdzy. Takie czgste telefony maja, takze utrudni¢ osobie oszukiwa-
nej nawigzanie kontaktu z cztonkami rodziny, rzekomo proszacymi o pomoc
finansowa. Gdy osoba oszukiwana ma watpliwosci co do tozsamosci dzwo-
niacego, oszusci bardzo czgsto stosuja szantaz emocjonalny: ptacza, btagaja
0 pomoc lub pozoruja torturowanie po rzekomym porwaniu (por. schem. 1)’.

Schemat 1
Sktad grupy przestepczej dokonujacej oszustw metoda ,,na wnuczka”, ,,na policjanta”.
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Zrédto: Opracowanie whasne

W omawianych oszustwach czgsto specjalizuja si¢ osoby narodowosci
romskiej, pomimo istnienia jednej z zasad Romanipen — romskiego kodek-
su, ktora nazywa sie ¢iacipen. Ciacipen — to zasada prawdy, zobowiazujaca
Romoéw do prawdomownosci. Przysigga zlozona przed starszymi oczyszcza
z podejrzen. Ktamca to cztowiek godny pogardy, bo klamstwo to duze naru-

7 Ibidem.
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szenie norm moralnych®. Zasada ta nakazuje Romowi zawsze mowi¢ prawdg,
nawet jezeli prawo danego kraju go do tego nie zmusza. Zgodnie z ta zasada
ktamstwo jest dla Romow wystarczajacym powodem, by gardzi¢ czlowie-
kiem. Traktowane jest to bardzo powaznie, o czym przekonato si¢ juz kilku
dzungate Roma — skalanych Romow, ktorzy zostali wykluczeni ze swoich
spotecznosci. Zasada ta nie obowiazuje jednak w kontaktach z gadziami (nie-
-Romami). W kontaktach tych pojawia si¢ jej zupetne przeciwienstwo —
oktamanie obcego jest w dobrym guscie. Im lepiej oszuka si¢ gadzia, tym
wigksze jest uznanie ze strony innych Romoéw. Ponadto zgodnie z romska
tradycja, za zabroniony uznaje si¢ kontakt z policjantami, adwokatami, pro-
kuratorami i sedziami, poniewaz uczestnicza w procesie sadzenia, a wszelkie
sady powinny odbywac si¢ w tylko ramach zamknigtej spotecznosci. Roma
moze sadzi¢ tylko Rom. Tak rygorystyczne przestrzeganie tradycyjnych
zasad obowiazujacych w $srodowisku romskim znacznie utrudnia prowadze-
nie procesu wykrywczego zaréwno w formie czynnosci operacyjno-rozpo-
znawczych, jak i dochodzeniowo-sledczych.

Biorac pod uwage utrudnienia w zwalczaniu oszustw dokonywanych
omawianymi metodami, Policja we wspotpracy z instytucjami rzadowymi
czy samorzadowymi, czgsto przy udziale Kos$ciota, regularnie wdraza kolej-
ne programy prewencyjno-informacyjne dla senioréw, aby zmniejszy¢é wik-
tymnosé tych osob. Swietnym przyktadem jest kampania informacyjna prze-
ciwko przestgpstwom ,,na wnuczka” i ,,na policjanta”. Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych, Policja i Poczta Polska podpisaty w 2015 roku porozumienie
— w ramach ktoérego MSW z pomoca Komendy Stotecznej Policji, przygoto-
wato 4,5 tys. plakatow i 225 tys. ulotek dotyczacych przedmiotowej przestep-
czosci. Za posrednictwem akcji informacyjnej apeluja do seniorow, by nigdy
nie przekazywali pieniedzy nieznajomym osobom i nie podpisywali niezro-
zumiatych dokumentéw. Gdy natomiast odbiora podejrzany telefon, powinni
jak najszybciej poinformowac o tej sytuacji funkcjonariuszy, dzwoniac na
numery alarmowe Policji. Materialy przekazano do 4500 placowek poczto-
wych w calym kraju. Plakaty i ulotki zawieraja opis dzialania oszustow oraz
wskazowki, jak si¢ przed nimi ustrzec. Informuja rowniez, ze w ostatnim
czasie przestgpcy zmodyfikowali metodg ,,na wnuczka” i podszywaja si¢ pod
policjantow. Informuja wtedy, ze prowadzona jest tajna akcja, w ktorej nie-
zbedne jest wsparcie finansowe seniorow. Przestepcy probuja takze wytudzaé
pieniadze metoda ,,na wyjatkowa okazj¢”. Rozmowca przekonuje wtedy, ze
jest okazja do zarobienia duzych pienigdzy, ale najpierw trzeba zainwestowac
wiasne $rodki.

Kolejnym doskonatym przyktadem wspotpracy pomigdzy réznymi insty-
tucjami w zwalczaniu omawianej przestgpczosci jest wspolpraca Zwiazku

8 [http://rownosc.info/dictionary/romaniapen-romskosc/> (dostep: 22.06.2016)].
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Bankéw Polskich z Komenda Gtowna Policji i Komenda Stoleczna Poli-
cji w ramach spotecznej Kampanii Informacyjnej Systemu ,,Dokumenty
Zastrzezone”, uruchomiony zostal takze projekt: Kampania Informacyjna
Przeciwdzialania Oszustwom Metoda ,,Na wnuczka”. Wynikiem wspotpracy
jest wydany przez Zwiazek Bankow Polskich informator: Jak nie pasé ofiarq
oszustwa metodq ,,na wnuczka”, w ktorym znajduja si¢ migdzy innymi og6élne
informacje o metodach stosowanych przez przestgpcow, rady pomagajace
chroni¢ si¢ przed wpadnigciem w putapke zastawiang przez nich. W ramach
tej kampanii zrealizowano réwniez 6 spotow telewizyjnych i internetowych
z udziatem polskich aktoréw i dziennikarzy.

,»Niech nikt Cig¢ nie oszuka metoda na wnuka” — to hasto kampanii spo-
lecznej, skierowanej do starszych mieszkancow Biategostoku. Opracowal ja
1 rozpoczyna biatostocki magistrat. Przygotowano plakaty, ulotki oraz nalep-
ki na domofony albo telefony, ktore to materiaty dostepne sa we wszystkich
budynkach Urzg¢du Miegjskiego, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, miej-
skich instytucji kultury i sportu oraz bialostockich uczelni. Kampania pro-
wadzona jest takze w biatostockich przychodniach, gdzie wigkszo$¢ pacjen-
tow to wlasnie seniorzy”.

Latwos¢ oszukiwania osob starszych wynika niewatpliwie z ich wik-
tymno$ci zwigzanej z emocjami, jakie moze budzi¢ obawa o osobg bliska
i chg¢ udzielenia jej pomocy. Zwiazana jest tez z poczuciem osamotnienia,
a co za tym idzie — z niecodpartg potrzeba bycia istotna czgscia spoleczen-
stwa, a czasami ze zwykla checia szybkiego wzbogacenia sig. Omawiana
przestepczos¢ jest niewatpliwie bardzo szkodliwa spotecznie. Narusza ona,
a wregcez niszczy tkanke spoteczna, uszkadza wigzi, relacje migdzyludzkie,
buduje nieufnosé¢, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do jeszcze wigkszego
poczucia osamotnienia wsrod seniorow.

Pomimo dobrych — wypracowanych przez ostatnie lata — praktyk we
wspotpracy wielu instytucji rzadowych, samorzadowych, spotecznych oraz
shuzb wciaz zauwazalny jest duzy wzrost liczby omawianych przestgpstw.
Wedhug policyjnych statystyk w ostatnich latach lawinowo rosnie zaré6wno
liczba przestgpstw, jak i straty w mieniu pokrzywdzonych. Niezb¢dne zatem
wydaje si¢ zintensyfikowanie dziatan zwigzanych z szeroko poje¢ta profilakty-
ka. Aby skutecznie zwalczac tego rodzaju przestepczosé, konieczna jest wias-
ciwa edukacja seniorow — co w zwiazku z trudnos$ciami w $ciganiu wydaje
si¢ kluczem do osiagnigcia sukcesu, jakim niewatpliwie byloby ograniczenie
dziatalnosci przestepczej na szkodg 0sob starszych. Nieodzowna w tej sytu-
acji jest $cista wspotpraca organdw $cigania z samorzadami, organizacjami
koscielnymi, szeroko pojetymi mediami, jak rowniez uczelniami wyzszymi

° [http://bialystok.wyborcza.pl/bialystok/1,35241,19751306,nalepka-we-wnuczka-by-ni
kogo-nie-oszukal-kampania-spoleczna.html#ixzz4CUtm6HCZ> (dostgp: 24.06.2016)].
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(uniwersytety trzeciego wieku) czy szkotami $rednimi i podstawowymi, aby
do seniorow ,,dotrze¢ chociazby ustami ich prawdziwych wnukow”.
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