Stanistaw Michalczyk

Teoria warto$ci informaciji: historia i wspotczesnos$é

Abstract: Theory of information values: History and contemporary times

The author of the article analyses the main factors in selecting information in journa-
lism. More or less coherent theories were many a time built on this very topic in communica-
tion sciences. The journalists choose those materials for publication that are characterized by
particular features. They focus mainly on controversial issues, containing conflicts and scan-
dals. What is also important is participating in the events of people considered to be the social
elite such as politicians, businessmen, scientists and outstanding sportsmen. All this influences
the reception of media information and a general content of the media. As a consequence of
these mechanisms, the contents of the media do not reflect the social reality in an accurate
way. The article also differentiates between the theory of information value and related theories
functioning in the communication sciences.
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Dziennikarstwo wymaga permanentnej selekcji tematow i wydarzen. Tylko
niektore z nich staja si¢ informacjami medialnymi. Inne — a jest ich zdecy-
dowana wigkszo$¢ — nigdy nie ujrza $wiatla dziennego, czyli nie dowiedza
si¢ o nich publicznos¢ medialna ani opinia publiczna. Nad kryteriami selekcji
zastanawiano si¢ w nauce o komunikowaniu wielokrotnie, zbudowano na ten
temat mniej lub bardziej spojne teorie. Artykut niniejszy przybliza historig
mysli oraz aktualny stan rozwoju tak zwanej teorii warto$ci informacji (TWI),
bo takie miano zyskat caty nurt badawczy poswigcony analizie kryteriow
selekcyjnych lezacych po stronie nadawcy. Taki a nie inny wybor tematoéw
i wydarzen zalezy od wielu czynnikéw ogdlnych: w gre wchodza czynniki
polityczne, kulturowe, organizacyjne (redakcja), technologiczne (forma prze-
kazu), administracyjne czy wreszcie psychologiczno-osobowosciowe (dzien-
nikarze). Cale zagadnienie wymaga zatem dokladniejszej systematyzacji.
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Gtéwne pojecia i twierdzenia teorii

Zasadniczym pojeciem, na ktorym opiera si¢ cata teoria, jest poje-
cie ,,czynniki informacji”. Sa to cechy wydarzen i tematow wywierajace
wplyw na to, czy wlasnie dane wydarzenie lub temat zostana przeksztatcone
w informacj¢ medialng. Innymi stowy, czynniki te decyduja, czy wydarzenie
lub temat sa warte poinformowania o nich publicznosci medialnej. Czynniki
informacyjne sa w praktyce konstruktem rzeczywistosci, a w nauce o komu-
nikowaniu — sg konstruktem naukowym. Im wigcej czynnikéw informacyj-
nych zawiera (wykazuje) jakas informacja, tym ma wigksza warto$¢ z punktu
widzenia mediow. Pierwsza w miar¢ petna list¢ czynnikéw informacyjnych
sporzadzili Johan Galtung i Mari Holmboe Ruge w roku 1965 (przytaczam ja
w dalszej czg$ci artykutu)'. Lista ta inspirowata wielu pozniejszych badaczy,
ktorzy ,,doktadali” do niej nowe czynniki. Pokrewne jest pojecie ,,wartos¢
informacji”, niekiedy wregcz utozsamiane z czynnikami informacji, zwlasz-
cza w USA. Jednak w obszarze niemieckojezycznym, pod wptywem Win-
frieda Schulza, przyjeto, ze termin ,,Nachrichtenwert” (,,warto$¢ informacji”)
koncentruje si¢ nie tyle na wystgpowaniu okre$lonych cech wydarzen (tema-
tow), lecz na ich intensyfikacji?>. Wydarzenie ma zatem tym wicksza warto$¢,
im silniej wystgpuja okreslone jego cechy, na przyktad negatywizm, zasko-
czenie, bliskos¢. To za§ decyduje o umieszczeniu informacji o wydarzeniu
w okreslonym miejscu w gazecie lub w okreslonej kolejnosci w wiadomos-
ciach telewizyjnych. Przy takim rozréznieniu mozna mowi¢ o wartosci czyn-
nikéw informacji: jedne sa bardziej przydatne z punktu widzenia praktyki
dziennikarskiej, a inne mniej. Sytuacje t¢ objasnia ,,teoria dwoch kompo-
nentéw”, zaprezentowana przez Hansa Mathiasa Kepplingera®. Glosi ona, ze
prawdopodobienstwo publikacji zalezy, z jednej strony — od samych czynni-
kéw informacji (cechy wydarzen), a z drugiej — od ich wartosci (intensyw-
nosci). Teorig prezentuje schemat 1.

Teoria dwoch komponentéw objasnia sposob doboru wydarzen i tema-
tow w dziennikarstwie. Pracownicy mediéw w procesach zbierania i selekcji
kieruja si¢ ocena wydarzen i tematéw z punktu widzenia ich cech. Decyzje
publikacyjne zaleza od wystgpowania i nasilenia okreslonych wtasciwosci
samych wydarzen, ale takze od typéw mediow (np. inne kryteria wystepuja

''J. Galtung, M. Holmboe Ruge: The Structure of Foreign News: The Presentation
of the Congo, Cuba and Cyprus Crisis in Four Norvegian Newspapers. “Journal of Peace
Research” 1965, No. 2, s. 64—91.

2 W. Schulz: Die Konstruktion von Realitit in den Nachrichtenmedien. Analyse der
aktuellen Berichterstattung. Freiburg—Miinchen 1976.

3 HM. Kepplinger, S.C. Ehmig: Predicting News Decisions: An Empirical Test of the
Two- Component Theory of News Selection. “Communications” 2006, No. 1 (31), s. 25—43.
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Schemat 1

Teoria dwoch komponentdw: prognozowanie prawdopodobienstwa publikacji

Czynniki informacji

P Prawdopodobienstwo

Wartos¢ czynnikow

Zrodto: HM. Kepplinger, S.C. Ehmig: Predicting News Decisions: An Eempirical Test of the
Two-Component Theory of News Selection. “Communications” 2006, No. 1 (31), s. 28.

w prasie bulwarowej, a inne w prasie prestizowej), grup docelowych, linii

redakcyjnej czy czynnikow polityczno-ideologicznych. Zatem prawdopodo-

bienstwo publikacyjne jest w duzym stopniu z gory okreslone i przewidy-
walne dzigki posiadaniu wczesniejszej wiedzy o wydarzeniach i tematach.

Potwierdzeniem i1 weryfikacja teorii moze by¢ tylko analiza zawartos$ci.

Czynione w tym zakresie wysitki pokazaty, ze co najmniej pie¢ czynnikow

informacyjnych ma duze znaczenie. Sa nimi: znaczenie, personalizacja, kon-

trowersja, zasi¢g oraz szkody/niepowodzenia. W ostatecznym rozrachunku,
teoria dwoch komponentéw thumaczy relacje migdzy rzeczywistoscia a rze-
czywisto$cia medialng. Zwro6¢my w tym miejscu uwage na jeszcze jeden
termin bardzo czgsto wystepujacy w kontekscie teorii wartosci informacji.

Jest nim ,,gatekeeping”. W ciagu wielu dziesigcioleci sporo zjawisk medialno-

-dziennikarskich, szczegolnie w USA, objasniano wlasnie w ramach gatekee-

pingu (szerzej o gatekeepingu piszg¢ w ostatniej czesci artykutu).

Wpltyw czynnikéw informacyjnych na decyzje publikacyjne mozna mie-
rzy¢ i bada¢ poprzez:

— obserwacj¢ redakcji medialnej, dokumentowanie procesu Input-Output
(porownywanie informacji ,,wchodzacych” do redakcji i ,,wychodzacych”
z niej do rozpowszechniania);

— analizg¢ juz opublikowanych artykutow, realizowang pod katem wystepo-
wania takich a nie innych cech (Output-Analiza);

— w kolejnej fazie mozna okresla¢ stopien nasilenia wystgpowania danych
cech, na przyktad sity negatywizmu i agresji;

— w badaniach powinna takze by¢ uwzgledniona liczba poszczegol-
nych czynnikéw wystgpujacych w jednej jednostce informacyjno-
-publicystycznej (w informacji, artykule itd.);

— TWI postuluje traktowanie czynnikéw informacyjnych nie tylko jako
kryteriow dziennikarskich wyboréw, ale rowniez jako narzedzi wptywa-
nia na odbior (aby to zbadad, trzeba realizowac¢ ankiety wsroéd odbiorcow).
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W teorii warto$ci informacji wystepuja trzy zasadnicze hipotezy dotycza-
ce wzajemnego oddziatywania na siebie czynnikéw informacyjnych. Zostaty
one sformutowane juz przez Galtunga i Holmboe Ruge. W hipotezie pierw-
szej, zwanej hipoteza kumulacji, zaktada si¢, ze im wigcej w danym wyda-
rzeniu znajduje si¢ czynnikéw informacyjnych, tym wigksze prawdopodo-
bienstwo, ze stanie sig¢ ono przedmiotem informacji medialnej (np. potaczenie
negatywizmu z zaskoczeniem i narodami lub osobami elitarnymi). W hipo-
tezie drugiej, zwanej hipoteza komplementarnosci, zaktada sig, ze jezeli
jedna cecha wydarzenia wystepuje w stabym nasileniu, to moze to zostaé
zrekompensowane przez silne wystgpowanie innej cechy (np. brak udziatu
0s0b zaliczanych do elity rekompensuje silny stopien przemocy fizycznej).
W hipotezie trzeciej, zwanej hipoteza wykluczenia, zaklada sig, ze jezeli
w wydarzeniu nie wystgpuje zaden z czynnikéw informacyjnych, to wyda-
rzenie w ogodle nie zostanie zrelacjonowane. Szczegodlne znaczenie ma hipo-
teza (mechanizm) pierwsza. Galtung i Holmboe Ruge wskazywali na cztery
przypadki kombinacji (faczenia) cech wydarzen, ktoére maja szczegdlng sitg
oddziatywania. Po pierwsze, jest to polaczenie osob elitarnych z panstwami
elitarnymi, po drugie, potaczenie negatywizmu z panstwami elitarnymi (big
power conflict), po trzecie, polaczenie negatywizmu z osobami elitarnymi
(struggle for power) oraz po czwarte, polaczenie negatywizmu z persona-
lizacja (scandals)*. W codziennej praktyce dziennikarsko-medialnej mozna
znalez¢ wiele przyktadoéw potwierdzajacych te zasady. Dotyczy to zarowno
medidéw prestizowych, jak i bulwarowych. Na przyklad, stale relacjonowane
sa dziatania, wizyty Obamy, Putina, Merkel i innych czolowych politykow
panstw elitarnych (przypadek 1.), mowi i pisze si¢ o negatywnych zjawi-
skach w USA, Rosji, Wiloszech, Francji czgsciej niz o podobnych zjawiskach
w Polsce, na Slowacji czy w Norwegii (przypadek 2.), czgSciej mowi si¢
i pisze o negatywnych dziataniach przedstawicieli elit niz o takich samych
dziataniach zwyktych ludzi (przypadek 3.), a skandale opieraja si¢ na relacjo-
nowaniu negatywnych dziatan konkretnych ludzi (przypadek 4.).

Stosowanie w mediach opisanych mechanizmoéow selekcyjnych prowadzi
do tworzenia wykrzywionego, znieksztatlconego obrazu $wiata i rzeczy-
wisto$ci w glowach odbiorcéw. Istnieje wiele wymiardw tegoz znieksztal-
cenia. Obce kraje sa postrzegane jako miejsce niezliczonych konfliktow
zachodzacych miedzy elitami, wladza a spoteczenstwem, czy tez w samym
spoteczenstwie. Odbiorca mato dowiaduje si¢ o codziennym zZyciu miesz-
kancéw, ktérzy tocza przeciez normalne zycie, natomiast bombardowany
jest informacjami z zycia elit i o zachodzacych migdzy nimi relacjach, o ich
sporach, wasniach itd. Obce kraje to tez miejsce ciaglych katastrof natural-
nych, wybuchéw wulkandw, tornad, trzgsien ziemi, masowych zatru¢, wojen

4 J. Galtung, M. Holmboe Ruge: The Structure of Foreign..., s. 71.
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i zamachow. W rezultacie wytwarza si¢ pewien dystans kulturowy migdzy
,Lhami” a ,,nimi”. Cze¢sto dopiero bezposrednie wizyty weryfikuja ten nega-
tywny obraz. Nie lepiej wypada wizerunek witasnego kraju. Przede wszyst-
kim tocza si¢ tu ciagte konflikty w lonie elit rzadzacych, §cieraja si¢ rézne
koncepcje dzialan, panuje korupcja, mnoza si¢ wzajemne oskarzenia, nad-
uzycia w shuzbach panstwowych. Spoleczenstwo reaguje na te zjawiska albo
calkowita oboj¢tnoscia, albo organizuje ruchy oddolne w postaci strajkow,
marszow ulicznych itd. Ma si¢ wrazenie ciaglego ruchu i staré. Przecigtny
odbiorca dochodzi do przekonania, ze w zasadzie wszystko zalezy od elit
rzadzacych, a nie od niego samego. Negatywny obraz §wiata prezentowany
jest takze coraz czg$ciej w mediach lokalnych, bedacych z zatozenia najblizej
odbiorcy, oraz w tak zwanych mediach spotecznych, ktore sa czgsto inspiro-
wane przez skomercjalizowane media ogdlnokrajowe i §wiatowe.

Historyczny rozwdj teorii

Prekursorem TWI byt amerykanski dziennikarz, laureat Nagrody Pulitze-
ra, Walter Lippmann (1889—1974). To on po raz pierwszy uzyl terminu
,hews value”. W swojej stynnej ksiazce Public Opinion z roku 1922 opi-
sywatl wptyw dziennikarstwa i mediow na postawy ludzi, analizowat ich
oczekiwania wobec srodkow masowych (prasy, radia) oraz zastanawial si¢
nad spotecznym zainteresowaniem poszczegélnymi tematami®. Argumento-
wal, ze dziennikarze kieruja si¢ pewnymi standardami, stereotypami i rutyna
w swojej codziennej pracy, wskazywatl na to, ze duze znaczenie w wyborze
wydarzen i tematdéw ma negatywizm, zaskoczenie, konflikt, nieszczgscia,
a fakty sa wazniejsze od przypuszczen. Lippmann byt absolwentem Harvardu,
gdzie studiowal filozofig, histori¢ oraz ekonomig. Podczas I wojny $Swiatowej
doradzat prezydentowi Wilsonowi, w latach 1931-—1967 jego artykuty byty
drukowane w ponad 100 pismach amerykanskich, przez niektérych badaczy
uznawany jest za najbardziej wptywowego dziennikarza USA w XX wieku.
Zmart w wieku 85 lat w Nowym Jorku. Swoja twoérczoscia medioznawcza
inspirowal wielu p6zniejszych badaczy.

Duzy wktad w rozw6j omawianej teorii wniesli badacze skandynaw-
scy. W latach sze$c¢dziesiatych XX wieku pracownicy Instytutu Badan nad
Pokojem w Oslo analizowali migdzy innymi relacje medialne o konfliktach
na $wiecie, a swoje rezultaty badan publikowali w pismie “Journal of Peace
Research”. Najbardziej znane sa artykuly poswigcone kryzysom w Kongo,

> W. Lippmann: Public Opinion. New York 1922.
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na Kubie i Cyprze. We wspomnianym pismie publikowali migdzy innymi
Einar Ostgaard, Johan Galtung, Mari Holmboe Ruge oraz Oystein Sande.
Przesledzmy zatem najwazniejsze elementy dorobku Norwegow.

Einar Ostgaard (ur. w 1929 r.) studiowat w Oslo i w Paryzu nauki politycz-
ne. Pracowal jako redaktor w United Press International (UPI) oraz w Nor-
weskim Instytucie Spraw Migdzynarodowych. Byl takze zwiazany z Insty-
tutem Badan nad Pokojem, wspotwydawca “Journal of Peace Research”.
Zajmowat si¢ ksztatlceniem dziennikarzy oraz wspolpracowat z UNESCO.
W swoich pracach zwracal uwagg na rolg czynnikow politycznych i ekono-
micznych w medialnym znieksztatcaniu rzeczywistosci. Rzady i aktorzy poli-
tyczni sami tworza okreslone fakty, ktore nastgpnie sa relacjonowane przez
korespondentéw i odbierane przez publiczno$¢. Samodzielna praca poszuki-
wawcza jest dla wydarzen i dziennikarzy dos$¢ kosztowna, dlatego chetnie
»kupuja’ przedtozone im wydarzenia i tematy. Sami jednak dziennikarze
staraja si¢ by¢ atrakcyjni dla publicznos$ci, dlatego tez kieruja si¢ w pracy
trzema przestankami. Po pierwsze, stosuja uproszczenia: preferuja w wybo-
rze tematéw prostote, unikaja tematow skomplikowanych, kompleksowych,
po to, aby przekaz uczyni¢ lzejszym dla publicznosci. Po drugie, wyznaja
zasade identyfikacji polegajaca na takim doborze wydarzen, ktore publicz-
no$¢ akceptuje (np. krytyka przemocy, agresji, pomocy stabszym), prefero-
wane sa wydarzenia bliskie geograficznie, kulturowo i czasowo; wazna jest
zawsze personalizacja. Po trzecie, nastawieni sa na sensacjg: media preferuja
informacje o wydzwigku negatywnym, ktérymi sa konflikty, grozby, nie-
szczedcia, katastrofy lub — mowiac bardziej ogdlnie — zawieraja w sobie
dramatyzm, emocjonalizacj¢ 1 podniecenie. Ostgaard wychodzi z zalozenia,
ze tylko takie wydarzenia przetamuja wszystkie bariery zwiazane z selekcja
nadawczg. Odwotuje sig tu do zasad psychologii postrzegania i interpretaciji,
zgodnie z ktorymi odbiorca rozumuje kategoriami stereotypdw, wazna jest
dlan prostota i to, czego si¢ oczekuje od mediow.

Johan Galtung (ur. w 1930 r.) studiowal w Oslo matematyke i socjolo-
gie. W 1959 roku zalozyt Instytut Badan nad Pokojem, ktorego byt dyrek-
torem do roku 1969. W 1964 roku zatozyt “Journal of Peace Research”.
W latach sze$cdziesiatych byl pracownikiem norweskiego radia, zajmu-
jac si¢ sprawami migdzynarodowymi. Po opuszczeniu Instytutu pracowat
jako wyktadowca akademicki, dziatajac nadal na rzecz migdzynarodowego
ruchu pokojowego. Jest autorem okoto 100 ksiazek z tej dziedziny. Mari
Holmboe Ruge (ur. w 1934 r.) studiowala w Oslo socjologi¢ i nauki poli-
tyczne. Dziatala w migdzynarodowych ruchach pokojowych, do konca lat
sze$¢dziesiatych zwiazana byta z Instytutem, a nastgpnie pracowata w nor-
weskim Ministerstwie Przemystu. Jest wspotautorka artykutow medioznaw-
czych (wraz z Galtungiem) opartych na analizach zawarto$ci. Najwigksza
zastuga obydwojga badaczy jest sformulowanie listy 12 kryteriow selek-
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cyjnych, czyli czynnikéw informacji medialnej (,,news factors™). Pierwsze
osiem czynnikow ma charakter niezalezny, tzn. nie sa one uzaleznione od
wplywow kulturowych, nastgpne cztery ma charakter kulturowo-polityczny
oraz odniesienia geograficzne. Petna lista Galtunga i Holmboe Ruge wygla-
da nastepujaco: 1. Trwalo$¢ wydarzen (zdolnos¢ wpasowywania si¢ do
periodycznos$ci medium — ,,frequency’), 2. Nabrzmiato$¢é, czyli rosnaca
intensywnos¢ (,,intensity”), 3. Jednoznaczno$¢ (,,unambiguity”), 4. Zna-
czenie, czyli kulturowa blisko$¢ i znaczenie ogdlne (,,cultural proximity”,
»relevance”), 5. Zgodnos$¢ z oczekiwaniami odbiorcow i przewidywalnos$é
(,,demand”, ,,predictability”), 6. Zaskoczenie — nieprzewidywalnos¢ i rzad-
kos¢ (,,unpredictability”, ,,scarcity”), 7. Kontynuacja (,,continuity”), 8. Kom-
pozycja (,,composition”), 9. Odniesienie do narodoéw elitarnych (,,reference
to elite nations™), 10. Odniesienie do 0s6b elitarnych (,,reference to elite per-
sons”), 11. Personalizacja (,,reference to persons”), 12. Negatywizm (,,refe-
rence to something negative”)®. Dzieki tejze liscie powstato wiele dalszych
studiow poréwnawczych. Miaty one migdzy innymi na celu jej modyfikacje
i udoskonalenia. Jednak w zasadniczych zarysach stanowi do dzi§ wazny
punkt wyjscia dla badan réznego typu.

Oystein Sande (ur. w 1943 r.) studiowat socjologi¢ w Oslo, a w latach
sze$cdziesiatych byl uczestnikiem ruchéw pokojowych. Zwiazany z PRIO
(Peace Research Institute Oslo), gdzie wspotpracowal z Galtungiem. W latach
siedemdziesiatych pracowatl jako wyktadowca akademicki. Autor artykulow
z dziedziny recepcji tresci medialnych. W swoim najbardziej znanym artyku-
le The Perception of Foreign News badacz nie tylko przeanalizowat zawar-
to$¢ trzech norweskich dziennikow w aspekcie relacjonowania wydarzen
miedzynarodowych, ale przede wszystkim zbadatl percepcje tychze wydarzen
wsérdd czytelnikow (ankieta). Generalne wnioski potwierdzily wczesniejsze
tezy: czynniki informacyjne sa wazne nie tylko dla dziennikarskich wybo-
row tematow, lecz takze dla odbiorcéw. Negatywizm, personalizacja i konty-
nuacja w najwigkszym stopniu sprawiaja, ze czytelnicy okreslone wydarzenia
uznaja za wazne, chociaz ich obiektywna wazno$¢ moze by¢ mata. Innymi
slowy, nie same wydarzenia, ale ich odpowiednie zrelacjonowanie decyduje
0 sposobie percepcji 1 przetwarzaniu informacji. Metodologia zastosowana
przez Sande byla na poczatku lat siedemdziesiatych pewna nowoscia, pozniej
inspirowala badaczy w innych krajach.

W Niemczech jedna z pierwszych pozycji, w ktorej analizowano problem
czynnikow informacji byta ksiazka Walthera von La Roches pt.: Einfiihrung
in den praktischen Journalismus z roku 1975". La Roches na podstawie ame-

¢ J. Galtung, M. Holmboe Ruge: The Structure of Foreign..., s. 68.
7 W. von La Roches: Einfiihrung in den praktischen Journalismus. Berlin 1975 (kolej-
ne wydania w nastgpnych latach, w sumie 18 wydan).
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rykanskiej literaturg przedmiotu sformutowal nastgpujace kryteria selekcyjne
(czynniki informacji): wazno$¢ (wydarzenia), uzyteczno$c¢, bliskos¢, postep,
konflikt/walka, dramatyzm, elitarnos$¢, mitos$¢, seks, niezwyczajnosc, zasigg
oraz zaskoczenie. Im wigcej danych cech w jednej informacji, tym lepiej
— pisal autor. Bardzo mocno podkreslal wage informacji lokalnych (,,aus
unserer Stadt™), co znalazlo swoje odzwierciedlenie w wielu pdzniejszych
publikacjach i praktyce dziennikarskiej (system prasowy Niemiec oparty jest
w duzym stopniu na lokalnosci). Nowymi elementami, ktérych wage podkre-
slat autor, byly czynniki zwigzane z mitoscia i seksem, co niewatpliwie wia-
zalo si¢ z ogolniejszymi przemianami cywilizacyjno-kulturowymi przelomu
lat sze$¢dziesiatych i1 siedemdziesiatych.

Z potowy lat siedemdziesiatych pochodzi chyba najistotniejsza ksiazka
poswigcona czynnikom informacji. Mowa o pracy Winfrieda Schulza (patrz
przyp. 2). To 140-stronicowe dzielo jest czegsto cytowane w kontekscie ana-
lizy teorii warto$ci informacji. Zauwazmy, iz poszerza ono takze teorig
konstruktywistyczna w nauce o komunikowaniu. Oparte jest na solidnych
badaniach empirycznych (analiza zawartos$ci prasy, radia i telewizji), ale
omawia takze dotychczasowy dorobek teoretyczny w nurcie wartosci infor-
macji. Schulz (ur. w 1938 r.) byl asystentem Elisabeth Noelle-Neumann,
po obronie doktorskiej i habilitacyjnej zostatl profesorem na Uniwersyte-
cie w Minster. Od 1983 roku kieruje Katedra Komunikacji i Nauk Poli-
tycznych na Uniwersytecie w Erlangen-Niirnberg, w latach 1984—1986
byt przewodniczacym Deutschen Gesellschaft fiir Publizistik- und Kom-
munikationswisennschaft. Interesowal si¢ gtownie czynnikami informacji
w dziennikarstwie politycznym. Konstatowat, ze wsrdd nich najistotniej-
sza rol¢ odgrywa trwalo$¢, ktora ma zdolnos$¢ tematyzacji medidw: im
dtuzej trwa jakie§ wydarzenie (polityczne), tym bardziej osadza si¢ ono
w mediach i tematyzuje opini¢ publiczna. Negatywizm odgrywa mniejsza
role, czgsciej relacjonowane sa wydarzenia pozytywne. Podobnie jest z bli-
skos$cia geograficzna i kulturowa. Istotna jest tez prostota wydarzenia, jego
jednoznacznosc¢.

Czynnikami informacji zajmowat si¢ takze inny wybitny badacz nie-
miecki Hans Mathias Kepplinger (ur. w 1943 r.), studiowal nauki polityczne
i dziennikarstwo w Mainz, Monachium i Berlinie, asystent Elisabeth Noelle-
-Neumann, profesor nauki o komunikowaniu w Mainz. Zwrocil miedzy
innymi uwagg na to, ze teori¢ warto$ci informacji nalezy rozpatrywac
w potaczeniu z innymi teoriami pokrewnymi, na przyktad teoria gatekee-
pingu. Dopiero wtedy mozna wyjasni¢ i opisa¢ kryteria, jakimi kieruja sig
dziennikarze przy wyborze tematéow. Nalezy bra¢ takze pod uwage teorig
Agenda-Setting oraz teori¢ framingu (piszemy o tym w dalszej czg$ci arty-
kutu). Kepplinger podkreslal, ze wyrdznione przez badaczy czynniki maja
charakter idealny, nazbyt teoretyczny, tymczasem dziennikarstwo jest pro-
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cesem bardziej ztozonym: wystepuja rézne typy mediow, wplywy polityczne
i wlascicielskie®.

W ostatnich dwudziestu latach wielu badaczy zajmowato si¢ empirycz-
na weryfikacja omawianej teorii. Migdzy innymi Abdul Ghafoor Chaudha-
ry poréwnywat negatywne informacje w “Washington Post” i “Daily Times
of Nigeria”. Stwierdzil, ze w sposobie relacjonowania dziatalnosci organi-
zacji dominuja informacje pozytywne, natomiast negatywizm jest bardziej
zwigzany z personalizacja, czyli relacjonowaniem dzialalnos$ci poszczegol-
nych osob. Andreas Schwarz analizowat dzienniki meksykanskie, w kto-
rych stwierdzit wystgpowanie wielu tematéw kontrowersyjnych, byty obecne
takze bardzo silne czynniki zwiazane z blisko$cia’. Zagadnieniom zwiaza-
nym z wyborem okreslonych tresci (selekcja) oraz czynnikom, jakie nimi
rzadza, poswiecona jest ksiazka Bolestawa Garlickiego z roku 1981'°. Jest
to proba catosciowego spojrzenia na problem, ale raczej od strony gatekee-
pingu. Garlicki przytacza wczesniejsze ustalenia Galtunga, ale formuluje
wlasne rezultaty badan. Eksponuje znaczenie konfliktu jako obiektywnego
kryterium selekcyjnego. Pisze, ze fakty negatywne maja wigksza site wyrazu
od faktow pozytywnych. Sa one na ogét mniej skomplikowane i przebiegaja
w krotszym czasie. Duza wage przywiazuje do czynnika aktualnos$ci infor-
macji oraz jej uzytecznos$ci.

Czynniki informacji a recepcja tresci

Tworcy teorii warto$ci informacji wychodza z zalozenia, ze czynniki
informacji nie sa tylko kryteriami dziennikarskich wyboréw tematow, lecz
takze decyduja w jakim$ stopniu o odbiorze tre$ci przez czytelnikow, stu-
chaczy i widzow. Innymi stowy, selekcja nadawcza jest zwiazana z selek-
cja odbiorcza. Mechanizm ma zakorzenienie antropologiczne i kulturowe.
Juz Ostgaard zwracat uwagg na to, ze trzy czynniki, tj. prostota, identyfi-
kacja i sensacja, najbardziej interesuja zaréwno nadawcow, jak i odbiorcow.
Mechanizm odbiorczy wynika z cech natury ludzkiej, ktore sa ksztattowa-

8 H.M. Kepplinger: News Values. In: The International Encyclopedia of Communica-
tion. Ed. W. Donsbach. Malden 2008.

° A.G. Chaudhary: International News Selection: A Comparative Analysis of Negative
News in the Washington Post and the Daily Times of Nigeria. “The Howard Journal of Com-
munications” 2001, No. 4, s. 241—254; A. Schwarz: The Theory of Newsworthiness Applied
to Mexico’s Press. How the News Factors Influence Foreign News Coverage in a Transitional
Country. “Communications” 2006, No. 31, s. 45—64.

1 B. Garlicki: Selekcja informacji w dziennikarstwie. Krakow 1981.
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ne i modyfikowane przez Srodowisko zycia, historig, technologig itd. Pamela

Shoemaker zwracata uwage na uwarunkowania biologiczne i psychologiczne

(psychologia interakcji), dziedzictwo genetyczne i stosunki spoteczne. Cen-

tralna teza tej badaczki brzmiala: zainteresowanie informacja o otaczaja-

cym $wiecie zalezy od uwarunkowan biologicznych i kulturowych. Bardziej
szczegotowo mechanizmy odbiorcze wyjasniaja co najmniej trzy teorie:

1. Psychologia postrzegania: postrzeganie selektywne. W koncepcjach tych
cow ptynacych ze §rodowiska, jak je ,,filtruja”, czyli jak redukuja komplek-
sowo$¢ podniet zewngtrznych. Wedlug ustalen najczgsciej tylko znaczace
informacje sa przyjmowane i przetwarzane, odbywa si¢ to w procesie
zracjonalizowanym. Okreslone cechy wydarzen i tematow medialnych sa
jednak postrzegane w sposob subiektywny, co sprzyja duzej przepustowo-
$ci czynnikow informacyjnych. Od lat trzydziestych XX wieku znana jest
tez teoria schematyzmu mowiaca, ze odbiorca dziala modelowo i schema-
tycznie. Jezeli na przyktad nowe informacje wpasowuja si¢ w dotychcza-
sowe struktury poznawczo-emocjonalne, tatwiej sa przyjmowane.

2. Uwarunkowania biologiczno-psychologiczne. Shoemaker postawita pyta-
nie: Ktére informacje sa dla ludzi znaczace i w zwiazku z tym, ktore
ciesza si¢ ich zainteresowaniem? Odpowiedz na to pytanie nie jest jed-
noznaczna, wiele zalezy tutaj od uwarunkowan biologicznych i psycho-
logicznych. Jednak na ogét informacje sygnalizujace niebezpieczenstwo,
zagrozenie czy wplywajace na przezywanie sa tatwiej przyjmowane.
Odpowiada to takim czynnikom informacji, jak rzadkos¢, konflikt, kon-
trowersja czy nawet ogdlnie rzecz biorac negatywizm. Takze informacje
zawierajace okreslone podniety (bodzce emocjonalne) pasujace do wczes-
niejszych schematow bgda lepiej postrzegane.

3. Uwarunkowania kulturowo-psychologiczne. Niektorzy badacze, jak Step-
hens, Eiders czy Wirth, uzalezniaja takie a nie inne postrzeganie infor-
macji przez odbiorcéw od przynaleznosci do okreslonych grup spotecz-
nych, co odpowiada czynnikom informacyjnym w postaci personalizacji
czy bliskosci kulturowej. Na przyktad, konflikt migdzy pracodawcami
a pracobiorcami wywota zainteresowanie pracobiorcéw tej samej grupy
zawodowej. Znaczenie maja takze czynniki spoleczno-psychologiczne,
ktére powoduja, ze personalizacja jako czynnik sprzyjaé bedzie glebszej
identyfikacji odbiorcow z bohaterami publikacji. Generalnie: identyfika-
cja z aktorami medialnymi sprzyja wytwarzaniu napigcia, zrozumienia,
wspotczucia lub tez daje poczucie ulgi.

Wplyw czynnikéw informacji na proces recepcji probowano wielokrotnie
weryfikowa¢ empirycznie. Zajmowano si¢ glownie dwoma zagadnieniami:
selektywnym korzystaniem z zawarto$ci oraz selektywnym zapamigtywa-
niem. Selektywne korzystanie badal miedzy innymi Wolfgang Donsbach
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w roku 1991, W ksiazce Skutecznosé mediow przez selekcje. Wplyw czyn-
nikow informacyjnych na korzystanie z zawartosci gazet opublikowat swoje
rezultaty badan. Sze$¢ czynnikow miato szczegodlne znaczenie: personaliza-
cja, tematyzacja (przedzial czasu informowania o wydarzeniu), negatywizm,
zaskoczenie, regionalno$¢ oraz kontrowersja. Jesli wydarzenie nosilo te
cechy, cieszylo si¢ zainteresowaniem. Jednak istotne znaczenie miaty takze
formalne cechy materiatdow prasowych, takie jak gatunek, wielkos¢ i atrak-
cyjnos¢ tytutlu, ekspozycja (strona, na ktérej wydarzenie zostalo opisane).
Cechy wydarzen ponadto nie maja charakteru bezwzglednie niezaleznego.
Oznacza to, ze odbiorcy ucza si¢ korzystania z mediow w dtuzszym okresie,
wzrasta ich kompetencja medialna. Potrafia zatem sami ocenia¢ range wyda-
rzen i interesowac si¢ nimi lub nie.

Badania wptywu czynnikéw informacyjnych na zapamigtywanie tresci
medialnych ma dtuga tradycje. Juz Sande w 1971 roku przeanalizowat
ankiety dotyczace zapamigtywania przez odbiorcow tresci wiadomosci
dotyczacych spraw migdzynarodowych. Wplyw miaty tu szczegolnie: per-
sonalizacja, negatywizm, kontynuacja i kompozycja (artykuldéw). Jedenascie
lat pozniej Schulz wskazywal, ze zapamigtywanie zalezy gldwnie od ilosci
czasu, jaki dziennikarze poswigcaja danym tematom. Znaczenie maja takze
elementy agresji, wartosci, emocji i zaskoczenia. Zawsze jednak trzeba tez
bra¢ pod uwage indywidualne cechy odbiorcoéw, a nie tylko obiecktywne
cechy informacji medialnych. Na podstawie badan pozniejszych sformu-
lowano dwa istniejace mechanizmy (efekty) ttumaczace problem zapamig-
tywania. Efekt koncentracji wskazuje na to, ze nagromadzenie czynnikdéw
informacyjnych wplywa korzystnie na zauwazanie wydarzen i ich zapamig-
tywanie glownie dzicki czynnikowi zasiggu. Dziennikarze i odbiorcy sto-
suja podobne zasady selekcji, chociaz maja rozne cechy indywidualne i sa
roznie usytuowani w strukturze mediow. Efekt nabrzmiato$ci zwraca uwage
na role ,,czynnika gtownego” w zapamigtywaniu, wzmocnionego nastgpnie
czynnikami dodatkowymi. Najczgsciej tym gldéwnym czynnikiem jest status
osoby 1 personalizacja. Rolg¢ odgrywa dodatkowo takze zaskoczenie. Efekt
ten zatem dzieli czynniki na gléwne i towarzyszace wzmacniajace zapamig-
tywanie'2.

'"W. Donsbach: Medienwirkung trotz Selektion. Ein flussfaktoren auf die Zuwendung
zu Zeintungsinhalten. Koln 1991.

12 C. Eilders: News Factors and News Decisions: Theoretical and Methodological
Advances in Germany. “Communications” 2006, No. 1, s. 5—24.
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Teoria wartoSci informaciji a teorie pokrewne

TWI nie jest, rzecz jasna, pozbawiona stabosci, nie do konca zweryfiko-
wanych hipotez i twierdzen, stanowi jednak grunt pozwalajacy na przepro-
wadzenie analizy istotnych elementéw procesu komunikowania masowego.
Zwro¢my w tym miejscu uwage na niektore czynniki wymagajace uporzad-
kowania i dalszych badan.

Koniecznos$¢ uporzadkowania samych czynnikow informacyjnych. Ich
katalog od czasow Galtunga i Ostgaarda jest wprawdzie klarowny, jednak
nie wiadomo wtasciwie, ile ich jest. Niektérzy badacze wymieniaja 19 czyn-
nikéw lub nawet 22 czynniki. Czgsto jedna kategoria zawiera w sobie kilka
czynnikow bardziej szczegotowych. Przyktadowo, wieloznaczna jest katego-
ria wystepujaca pod ogdlna nazwa ,,blisko$¢”. Mozna tutaj mowic¢ o bliskosci
przestrzennej (geograficznej), politycznej, kulturowej, spotecznej itd. Podob-
nie wielowymiarowy charakter ma kategoria ,,status”. Rozrézniamy status
0s0b, status panstw, status regionéw, status wydarzen. Takze konflikty maja
rozne aspekty, na przyktad konflikty przyrodnicze, polityczne, gospodarcze,
religijne itd. Wielowymiarowe jest tez pojgcie ,,negatywizm”.

Opisanie czynnikéw informacyjnych w poszczegolnych typach mediow.
W przeszlosci badacze zwracali uwage na réznice w doborze informacji
w mediach publicznych i komercyjnych. Te pierwsze, z zasady, powinny kie-
rowac si¢ innymi wartosciami i celami, majac na wzgledzie rolg misyjna.
Drugie moga by¢ nastawione przede wszystkim na zysk. Michaela Maier
podczas badan zawartosci telewizji niemieckiej stwierdzita, ze telewizja
publiczna nawet czgéciej operuje negatywizmami niz telewizje komercyjne,
chociaz generalnie obydwa typy sa do siebie bardzo zblizone w zakresie sto-
sowania czynnikéw informacyjnych'®. Wystepuja one takze w réznym nasi-
leniu w prasie: tabloidy sa z zalozenia nastawione na sensacje¢, personalizacje
czy negatywizm. Prasa prestizowa ma inne kryteria selekcyjne.

Okreslenie warto$ci poszczegdlnych czynnikow. Problem przedstawiony
zostal na schemacie 1. Nie wszystkie czynniki umieszczane w katalogach
maja jednakowa warto$¢ zarowno dla dziennikarzy, jak i dla odbiorcow
(teoria dwoch komponentow). Zatem praktycznie nie ma mozliwosci przypi-
sania poszczegolnym czynnikom jakiej$ uniwersalnej wartosci punktowej, na
przyktad agresja miataby warto$¢ 10 punktéw, a bliskos¢ — 1 punkt. Rze-
czywisto$¢ komunikowania masowego jest zbyt skomplikowana i zbyt wiele
uwarunkowan lezy u podstaw selekcji. Mozna raczej mowi¢ o mniejszym lub

3 M. Maier, G. Ruhrmann: News Factors and News Values of TV-news in a Long
Term Perspective — Results from a Content Analysis. “Human Communications” 2008,
No. 1, s. 197—214.
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wickszym prawdopodobienstwie, ze dane wydarzenie (temat) stanie si¢ infor-
macja medialna (prognostyczna wartos¢ czynnikéw). Sens maja proby okres-
lania warto$ci czynnikéw dla poszczegolnych typow medidw z uwzglednie-
niem medidéw lokalnych, regionalnych i ogélnokrajowych.

Rola obrazu w TWI. Z czterech typéw medidéw tylko radio nie operuje
obrazem. Pozostate (prasa, telewizja, Internet) maja mozliwos¢ wykorzysty-
wania fotografii, schematéw, grafiki, ilustracji itd. Istnieje wyrazna tenden-
cja do wizualizacji przekazéw medialnych, co modyfikuje ustalenia TWIL
Wydarzenie, chociazby spetniajace kilka warunkow, nieopatrzone obrazem
— moze obiektywnie traci¢ na znaczeniu. Obraz podnosi takze warto$¢
estetyczno-artystyczna wydarzenia lub tematu, jest swego rodzaju komenta-
rzem do nich. Obiektywizuje, uaktualnia i uatrakcyjnia przekaz. Jest to zatem
nowy czynnik informacyjny majacy wymiar technologiczny. Czg¢sto dopiero
dzigki obrazowi szkody, przemoc, agresja czy erotyka sa dobrze widoczne
dla odbiorcow, a tym samym wzmacniana jest emocjonalna warto$¢ prze-
kazu.

Oprocz TWI w nauce o komunikowaniu znane sa jeszcze inne, pokrew-
ne teorie ttumaczace podobne, aczkolwiek nie te same zagadnienia. Nalezy
zatem opisac roznice i podobienstwa tutaj wystepujace. Ogolne spojrzenie na
sformutowane teorie pokrewne daje schemat 2.

Schemat 2

TWI a teorie pokrewne

Teoria wartosci informacji —
wyjasnianie selekcji dziennikarskiej na podstawie cech wydarzen

L L i L

dziennikarskiej

na podstawie

New Bias —
Gatekeeping — wyjasnianie .
wyjasnianie selekgji Agenda-Setting — Flaming —
selekciji dziennikarskiej wptyw agendy

medialnej na
agende publiczng

efekt medialnego
ksztattowania opinii

na podstawie cech preferencji
dziennikarzy indywidualnych
i redakcyjnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Maier et al.: Nachrichtenwerttheorie. Baden-Baden 2010, s. 116.

Gatekeeping. ,,99% wszystkich wydarzen na kuli ziemskiej nie znajdu-
je swojego odzwierciedlenia w mediach” — glosi stara maksyma sformuto-
wana przez M. Steffensa, czotowego dziennikarza DPA. Wiasnie TWI oraz
gatekeeping thtumacza, dlaczego tak si¢ dzieje, dlaczego tylko niektore zdarze-
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nia sa relacjonowane i dlaczego zainteresowania dziennikarzy sa takie a nie
inne. O ile jednak w TWI ktadzie si¢ nacisk na cechy wydarzen jako takich,
o tyle w gatekeepingu akcentuje si¢ cechy i uwarunkowania pracy dziennika-
rzy. Sam termin ,,gatekeeper” zostal wprowadzony do teorii komunikowania
masowego przez Kurtas Lewina w roku 1951. Oznacza osobg, ktéra kon-
troluje ,,kanaty wyjsciowe” okreslonych produktow do konsumentow. Lewin
odnosit jednak t¢ rolg réwniez do procesu przekazywania informacji. W tym
samym czasie zagadnieniem zajal si¢ blizej dziennikarz i badacz komuniko-
wania masowego David Manning White, ktory interesowal si¢ kryteriami
redakcyjnej przepustowosci informacji. W tym celu przez tydzien obserwo-
wal redakcje jednej z lokalnych gazet amerykanskich. White zauwazyl, ze
wiasciwie o rozpowszechnianiu danych informacji decyduje subiektywizm
(cechy dziennikarzy), a nie obiektywna warto$¢ informacji czy wydarzenia.
Wazne sg rowniez inne czynniki, jak: przymus czasowy, relacje w redakcji,
osobowos¢ szefa, konkurencja, cechy formalne materiatéw dziennikarskich.

Duze zastugi na polu badan gatekeepingu polozyta Pamela Shoemaker
(ur. w 1950 r.), aktualnie profesor komunikowania publicznego na Syracu-
se University'. Mowiac ogodlnie, teoria dzieli gatekeeperéw na aktywnych
i biernych. Pierwsi przy wyborze informacji kieruja si¢ ,,wewngtrznymi”
przestankami, takimi jak: postawy (polityczne), (wlasne) oczekiwania oraz
subiektywnymi kryteriami oceny informacji. Drudzy za$§ orientuja si¢ na
przestanki ,,zewngtrzne™: lini¢ redakcyjna, lini¢ wydawnictwa, range wyda-
rzenia, wielko$¢ gazety. Proces gatekeepingu przebiega na rdéznych ptaszczy-
znach, w tym przede wszystkim na ptaszczyznie indywidualnej (wyksztatce-
nie i potrzeby dziennikarzy), organizacyjnej (cele redakcji i wydawnictwa),
ideologicznej (miejsce systemu medialnego w demokracji, czwarta wladza),
zewngtrznej (relacje przedsigbiorstwa medialnego z wladza) oraz rutynowej
(techniczne uwarunkowania pracy redakcji, wspolne decyzje dziennikarzy).
Mimo réznych stabosci teoria gatekeepingu wniosta wiele w wyjasnianie
proceséw komunikowania masowego.

New Bias. W teorii tej ktadzie si¢ nacisk na polityczne uwarunkowania
procesoéw selekcyjnych. Jej zwolennicy interesuja si¢ tak zwana polityczna
linig redakcji (angielskie stowo bias oznacza uprzedzenie, sktonnos¢, upo-
dobanie). Prowadzone w ramach tej teorii badania empiryczne zmierzaja do
opisania postaw politycznych dziennikarzy i ich wptywu na procesy selek-
cji informacji (postawa lewicowa, postawa prawicowa, konserwatyzm, libe-
ralizm itd.). Stynne badania T.E. Pattersona i W. Donsbacha z roku 1996
ujawnity migdzy innymi réznice w postawach politycznych dziennikarzy
w krajach zachodnich (kultury dziennikarskie). O ile Niemcy byli politycz-
nie zaangazowani, o tyle Brytyjczycy i Amerykanie wykazywali postawy

4 PJ. Shoemaker, T.P. Vos: Gatekeeping Theory. London—New York 2009.
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liberalne, obiektywne i neutralne'®. Sformutowana przez Denisa McQuaila
typologia dziennikarzy dzieli ich na cztery kategorie: ,,otwarci”, ,,zamknig-
ci”, ,,zalezni” i ,,niezalezni”'®. Oprdcz polityki na selekcyjne postawy dzien-
nikarzy wywiera wptyw wiele innych czynnikéw (ekonomia, religia, kultu-
ra). Wszystko to sprawia, ze badania w tym obszarze nie naleza do tatwych.

Agenda-Setting. Teoria ta pomaga wyjasni¢ wplyw tematow medialnych
na ksztaltowanie opinii publicznej. Juz w latach siedemdziesiatych stwier-
dzono zalezno$¢ miedzy tematami medialnymi a tematami dyskutowanymi
w spoteczenstwie (tematy w mediach — tematy w glowach). Badania ankie-
towe wsroéd odbiorcow medidow pokazaty, ze za najwazniejsze wydarzenia
uznawane sa te, ktoére wczesniej byly mocno eksponowane i analizowane
przez media. Im czg$ciej dany temat pojawia si¢ w mediach, tym czgsciej
uznawany jest za wazny, szczegblne znaczenie ma w tym mechanizmie
telewizja. Obiektywnie rzecz biorac, dane wydarzenie (temat) nie musi by¢
wcale wazne. Agenda-Setting ma rowniez ,,zastosowanie” w polityce. Partie
i politycy staraja si¢ umieszcza¢ w opinii publicznej wygodne dla siebie
tematy i interpretacje (management tematyczny). Moga to czyni¢ gldwnie za
posrednictwem mediow wpltywajac na przyktad na sposob selekcji. Celem
jest przyciaganie uwagi, ksztaltowanie postaw i przychylnego nastawienia
opinii publicznej'’.

Framing. Angielskie stowo ,,frame” oznacza ram¢ czy tez schemat, kon-
strukcje. W odniesieniu do medidw oznacza za$ pewien dziennikarski sposob
ujmowania tematow, ich relacjonowania i interpretacji. Innymi stowy, medial-
na prezentacja wydarzen eksponuje pewne ich aspekty, inne za$ pomija.
Z tego powodu media w okreslony sposdb wptywaja na opinig¢ publiczna.
Framing zawiera w sobie zatem nie tylko wybdr, ale takze uwypuklenie, poto-
zenie nacisku na okreslone aspekty rzeczywistosci. To zas wptywa na sposob
jej postrzegania przez odbiorcow medidw. Framing nie jest tylko formalno-
-gatunkowa wlasciwoscia tekstow dziennikarskich (byloby to uproszczeniem
zagadnienia), lecz okre§lonym sposobem przedstawiania problemu. Stuzy
de facto dziennikarzom do redukcji kompleksowosci wydarzen i tematdw.
Wybieraja oni jeden aspekt sprawy i odpowiednio go eksponuja, przemil-
czajac inne. Z punktu widzenia odbiorcy framing jest trudno obserwowalny

5 T.E. Patterson, W. Donsbach: News Decisions: Journalists as Partisan Actors.
“Political Communication” 1996, No. 13, s. 455—468.

1 D. McQuail: Media Performance: Mass Communication and the Public Interest.
London 1992.

17 Sposrod bogatej literatury na ten temat zob. np. M. McCombs: Extending our Theo-
retical Maps: Psychology of Agenda-Setting. “Central European Journal of Communication”
2010, No. 2(5), s. 197—206; S. Michalczyk: Spofeczenstwo medialne. Studia z teorii komu-
nikowania masowego. Katowice 2008, s. 402—405; M. Mauer: Agenda-Setting. Baden-
-Baden 2010.
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i weryfikowalny. Naukowo teori¢ rozwijali migdzy innymi tacy badacze,
jak Robert Entman, Bertram Scheufele, Urs Dahinden oraz Jorg Matthes'®.
Wszyscy prowadzili w tym nurcie badania empiryczne (m.in. eksperymenty).

Z przedstawionego krotkiego przegladu widaé, ze selekcja dziennikar-
ska jest procesem ztozonym, majacym wiele wymiarow psychologicznych,
politycznych, kulturowych, zawodowych, organizacyjnych itd. Istnieje wiele
podejs¢ do analizy tego zagadnienia. W TWI kladzie si¢ nacisk na wtagciwo-
$ci oraz cechy wydarzen i tematow. W innych podejsciach uwaga koncentruje
si¢ na samych dziennikarzach i r6znym sposobie przedstawiania przez nich
rzeczywistosci. Kazde z podejs¢ ma swoje mocne punkty, ale takze stabosci
natury zarowno merytorycznej, jak i metodologiczne;j.

Zakonczenie

TWI nalezy widzie¢ jako pewien sposob analizy selekcji dziennikar-
skiej. Dziennikarze w swojej codziennej pracy sposrod wielu istniejacych
wydarzen i tematow wybieraja tylko niektore. Sami jednak aktywnie musza
prowadzi¢ pracg poszukiwawczg. Caly czas musza mie¢ na wzgledzie ocze-
kiwania i potrzeby publicznosci. Tworcy TWI wychodza z zalozenia, ze
wydarzenia, ktore sa wybierane do relacjonowania medialnego, musza nosié¢
okreslone cechy i mie¢ wlasciwosci. Cechy te w medioznawstwie nazywane
sa ,,czynnikami informacyjnymi”. W artykule przedstawitem rézne katalogi
cech. Im w jednym wydarzeniu jest ich wigcej, tym lepiej z punktu widze-
nia jego spotecznej doniostosci. W ostatnich dziesigcioleciach TWI stanowita
przedmiot zainteresowania wielu badaczy (niestety rzadko w Polsce) prezen-
tujacych rozne koncepcje teoretyczne i podejécia badawcze. Chodzi o wyjas-
nianie szerszych kontekstow masowego komunikowania, migdzy innymi
odpowiedzi na pytania: Jaki obraz $wiata konstruuja media i dziennikar-
stwo? W jakim stopniu obraz ten jest prawdziwy, a w jakim znieksztatcony?
Niestety, w obrazie §wiata naszych mediéw przewazaja wydarzenia negatyw-
ne dokonujace si¢ relatywnie blisko nas. Dominuja w nich réznego rodzaju
prominenci, jest duzo agresji, negatywizmu, wizualizacji i bulwaryzacji. Sa
to — mozna by rzec — medialne trendy naszych czasow.

8 R. Entman: Projections of Power: Framing News, Public Opinion and U.S. Foreign
Policy. Chicago 2004; B. Scheufele: Frazes — Framing — Framing-Effekte. Wiesbaden
2003; U. Dahinden: Framing. Eine integrative Theorie der Massenkommunikation. Kon-
stanz 2006; J. Matthes: Framing-Effekte. Zum Einfluss der Politikberichterstattung auf die
Einstellungen der Rezipienten. Miinchen 2007.



