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Organizacja i zakres dziatan media relations
oficeréw prasowych jednostek policji

Organization and scope of media relations activity

of police press officers

Dariusz Krawczyk*

Abstrakt

Urzednicy ds. prasy w miejskich i powia-
towych komisariatach policji sa dla dzien-
nikarzy jednym z glownych zrdédet infor-
macji o wydarzeniach kryminalnych,
drogowych lub prewencyjnych, ktore
sg znaczace na poziomie lokalnym Ilub
regionalnym. Dane o m.in. preferowanych
narzgdziach komunikacji w kontakcie
z mediami uzyskano w wyniku badania,
ktorym objeto 94% wszystkich policjantow
policji w wojewddztwie $laskim. Okre-
$lono takze stosunek rzecznikéw do form
reakcji na znieksztalcenia wystepujace
w przekazach medialnych. Stwierdzono
tez, ze opinia funkcjonariuszy prasowych
na temat o profesjonalizmu dziennikarzy
i spotecznego zasiggu medidw réwniez
podlega weryfikacji.

Slowa kluczowe: polityka informacyjna
policji, media relations, rzecznik prasowy,
dziennikarz, strategia komunikacyjna

Abstract

Press officers in municipal and district
police stations are for the journalists one
of the main sources of information about
criminal, road or preventive events that are
significant locally or regionally. Data on,
among others, preferred communication
tools in contact with media, were obtained
in a result of the survey that covered 94%
of all police press officers in the Silesian
Voivodeship. An attitude of spokespersons
towards the forms of reaction to distor-
tions appearing in media messages was
also determined. Opinion of press officers
about professionalism of journalists and
social coverage of media was also subject
to verification.

Key words: police information policy,
media relations, spokesperson, journalist,
communication strategy
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Wstep

Oficerowie prasowi komend miejskich i powiatowych stanowig podstawe
struktury komunikacyjnej polskiej policji. Dziatajac zwykle w wymiarze lo-
kalnym 1 regionalnym, realizujg zadania z zakresu zarzadzania komunikacja,
a takze przyczyniaja si¢ do ksztaltowania wizerunku swojej formacji. Utrzy-
mujac staty kontakt z dziennikarzami, wykonuja obowiazki ze sfery media re-
lations. Dzieki temu gromadza réwniez do§wiadczenia dotyczace skutecznosci
poszczegolnych form kontaktu z pracownikami $rodkéw masowego przekazu,
efektywnego reagowania na niescistosci lub btedy w materiatach prasowych,
a takze spotecznego zasiegu mediéw oraz poziomu merytorycznego przygoto-
wania ich przedstawicieli. Na biezaco tez $ledzi¢ musza rozwdj nowych me-
didw wykorzystujacych potencjat cyberprzestrzeni. Dlatego do oséb tych zostat
skierowany projekt badawczy prowadzony od 10 pazdziernika do 15 listopada
2017 roku. Adresowany byt do oficerow prasowych wszystkich komend miej-
skich i powiatowych policji na terenie wojewodztwa $laskiego'. Podstawowy cel
badania opinii stanowito ujawnienie technik i narzedzi dystrybucji informacji
najczesciej stosowanych przez funkcjonariuszy organizujacych, koordynujacych
i nadzorujacych realizacj¢ dziatan komunikacyjnych jednostek policji, a takze
— ich zdaniem — preferowanych przez dziennikarzy. W projekcie badawczym
uczestniczylo prawie 94% $laskich policjantéw, posiadajacych kompetencje do
planowania i realizacji dziatan z zakresu media relations®.

W wyniku badania okazato sig, ze najcze¢sciej policjanci komend miejskich
i powiatowych przekazujg informacje dziennikarzom za posrednictwem rozmo-
wy telefonicznej. Taka forma komunikacji bezposredniej zyskata 52% wskazan.
Natomiast w opinii 90% badanych funkcjonariuszy osoby reprezentujace media
najwyzej cenig sobie kontakt indywidualny, chociaz nie zawsze bezposredni.
Co ciekawe, zaden z policjantow nie wymienit konferencji prasowej jako formy
kontaktu szczegoélnie pozadanej przez dziennikarzy. Biorac pod uwage postrze-
ganie profesjonalizmu pracownikow mediow masowych, najwyzszym uznaniem
cieszyli si¢ dziennikarze prasowi (38%) i telewizyjni (35%). Wystepowata w tej
sferze widoczna dysproporcja w stosunku do czlonkéw zespotéw redakcyjnych

! Komendy miejskie i powiatowe tworzgce $laski garnizon policji funkcjonujg w naste-
pujacych miastach: Bedzin, Bielsko-Biata, Bierun, Bytom, Chorzéw, Cieszyn, Czgstocho-
wa, Dabrowa Goérnicza, Gliwice, Jastrzebie Zdroj, Jaworzno, Katowice, Klobuck, Lubliniec,
Mikotow, Mystowice, Myszkdw, Piekary Slqskie, Pszczyna, Raciborz, Ruda Slqska, Rybnik,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swictochtowice, Tarnowskie Gory, Tychy, Wodzistaw
Slaski, Zabrze, Zawiercie, Zory i Zywiec.

2 Na 32 funkcjonujace w wojewddztwie §laskim komendy miejskie i powiatowe policji
w projekcie badawczym uczestniczylo 30 oficeréw prasowych zajmujacych si¢ utrzymywa-
niem kontaktu ze §rodkami masowego przekazu.
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nadawcow internetowych (5%). Oceniajac spoteczny zasigg medidow, policjanci
najwyzsze noty przyznawali telewizji (43%). Kolejne miejsca zajely internetowe
nos$niki tresci informacyjnych, jak portale czy media spotecznosciowe (po 22%),
a media tradycyjne, jak prasa i radio, uplasowaty si¢ na koncu rankingu (po
6%). Wypowiadajac si¢ na — wazny dla rzecznikéw prasowych — temat efek-
tywnego reagowania na przeklamania upowszechniane w srodkach masowego
przekazu, ponad polowa oficerow prasowych (53%) z aprobata odnosila si¢ do
przygotowywania sprostowan.

Polityka informacyjna policji

Rzecznicy prasowi odpowiedzialni za realizowanie polityki informacyjnej
policji musza przede wszystkim publicznie prezentowac dziatalnos¢ swojej for-
macji oraz organizowac kontakty publiczne z udzialem lub za posrednictwem
srodkow masowego przekazu®. W przypadku organizacji zhierarchizowane;j,
gdzie nie kazdy jej przedstawiciel moze i powinien utrzymywac relacje z me-
diami, aktywno$¢ zawodowa 0s6b wyznaczonych do dzialan z zakresu media
relations wptywa nie tylko na wizerunek instytucji, lecz takze na sfer¢ dostepu
opinii publicznej do wiadomosci na temat wydarzen istotnych dla spoleczen-
stwa. Zaznaczy¢ warto, ze ,,jawnos¢ zycia publicznego to przede wszystkim
mozliwo$¢ uzyskiwania przez dziennikarzy informacji od organow administra-
cji publicznej lub oséb petniacych funkcje publiczne. Dziennikarz ma prawo
uzyskiwa¢ informacje, ktore sa wazne z punktu widzenia interesu publicznego,
a podmioty zobligowane do ich udzielania muszg te informacje udostepniac™.
Dotyczy to takze policji, ktora z racji prowadzenia migdzy innymi dziatan nie-
jawnych, operacyjno-rozpoznawczych, agenturalnych czy pozaprocesowych
moze mie¢ wiele powodéw do unikania zainteresowania $rodkéw masowego
przekazu. Stad koniecznos$¢ ujednolicenia w skali kraju rozwigzan i technik
w zakresie tworzenia oraz wdrazania strategii komunikacyjnej policji.

W mysl obowigzujacych przepisow dotyczacych policji ,,dziatalno$¢ prasowo-
-informacyjna wykonywana jest za posrednictwem rzecznikow prasowych: Ko-
mendanta Gléwnego Policji, Komendanta Centralnego Biura Sledczego Policji,
Komendanta Biura Spraw Wewnetrznych Policji, komendantow wojewodzkich
(Stotecznego) Policji oraz oficerow prasowych w komendach powiatowych

3 Zgodnie z zapisami par. 1, ust. 2, pkt 1 i 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i zadan rzecznikdw prasowych w urzedach organéw
administracji rzadowej (Dz.U. 2002, nr 4, poz. 36).

4 M. BRZOZOWSKA-PASIEKA, M. OLSZYNSKI, J. PASIEKA: Prawo prasowe. Komentarz. War-
szawa 2013, s. 15.
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(miejskich, rejonowych) Policji, dziatajacych w imieniu komendantéw’. Oprocz
rzecznikow prasowych informacji mediom udziela¢ moga réwniez inni funkcjo-
nariusze w zakresie swoich kompetencji. W przyjetym w Polsce modelu utrzy-
mywania biezacych relacji ze srodkami masowego przekazu zaktada si¢ jednak,
ze zasadniczg role odgrywaja w nim wlasnie rzecznicy prasowi wyznaczeni do
kontaktu z dziennikarzami.

Podstawowa czegscia ogolnopolskiego systemu komunikacyjnego na szczeb-
lu lokalnym sa oficerowie prasowi. W przypadku wojewodztwa $laskiego ,,juz
w 1997 roku w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Katowicach powotano ze-
spot prasowy, ktory bezposrednio podlega rzecznikowi prasowemu komendanta
wojewodzkiego. Nastepnie w poszczegolnych komendach miejskich i powiato-
wych komendanci powotywali swoich oficeréw prasowych, §cisle wspotpracuja-
cych z rzecznikiem KWP i zespotem prasowym™. W momencie realizacji pro-
jektu badawczego oficerowie prasowi w komendach miejskich i powiatowych
garnizonu $laskiego nadal tworzyli rozbudowang strukture komunikacyjna, kto-
ra wienczyla funkcja rzecznika prasowego Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Katowicach’. Porzadkujgc uwarunkowania wewnetrzne, nalezy zaznaczy¢
jednak, ze oficerowie prasowi komend miejskich i powiatowych ,,nie podlegaja
formalnie rzecznikom prasowym komend wojewddzkich. Ci jednak korzystaja
niekiedy z mozliwo$ci nieformalnego wplywu na obsade stanowisk oficerow
prasowych. Kandydaci na oficeréw prasowych przechodza najczesciej swoista
praktyke weryfikacyjna w zespotach prasowych komend wojewddzkich i powo-
lywani sg przez komendantéw powiatowych po rekomendacji rzecznika komen-
danta wojewddzkiego™®. Zasadniczym celem jest bowiem sprawne wykonywa-
nie zadan z obszaru komunikacji zewngtrznej policji.

> Par. 1 ust. 1 Zarzadzenia nr 12 Komendanta Gléwnego Policji z dnia z dnia 27 stycznia
2018 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie form i metod dziatalno$ci prasowo-informacyjnej
w Policji (Dz.U. KGP z 27 stycznia 2018 r., poz. 14).

¢ D. BIEL: Stuzby prasowe w slgskim garnizonie policji a przedstawiciele mediow. Ocze-
kiwania wzgledem wzajemnej wspotpracy. W: Media a srodowisko spoleczne. Dylematy
teorii i praktyki. T. 2. Red. S. MicHALCZYK, D. KrawczyK. Gliwice—Katowice 2011, s. 73.

7 Rzecznik prasowy Komendanta Wojewddzkiego Policji w Katowicach wraz z zespo-
tem prasowym KWP stanowi z kolei element ogdlnopolskiej struktury komunikacyjnej poli-
cji podlegtej Komendzie Gtownej Policji, na ktdrej czele ustanowiono rzecznika prasowego
KGP.

8 S. GAWRONSKIL: Organizacja stuzb prasowych w polskich formacjach mundurowych.
Wybrane aspekty. Kwartalnik Internetowy ,,Komunikacja Spoteczna” 2012, nr 2, s. 10.
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Zakres zadan oficerow prasowych

W perspektywie dlugookresowej na efektywnos$¢ wypelniania zadan rzecz-
nikéw prasowych w organizacji rozproszonej wptywa precyzyjne okreslenie za-
kresu aktywnosci 0sob realizujacych te dziatania. Dlatego wsrod obowigzkow ze
sfery komunikacyjnej stawianych oficerom prasowym komend miejskich i powia-
towych wymieni¢ nalezy miedzy innymi: 1) informowanie $rodkow masowego
przekazu o dziataniach podejmowanych przez komendanta powiatowego (miej-
skiego, rejonowego) policji; 2) informowanie regionalnych §rodkéw masowego
przekazu o przedsigwzigciach realizowanych przez komorki organizacyjne ko-
mendy powiatowej (migjskiej, rejonowej) policji oraz przez podlegte jej jednost-
ki, rdbwniez poprzez przygotowywanie oraz przekazywanie — w porozumieniu
z wlasciwym terytorialnie rzecznikiem prasowym komendanta wojewodzkiego
policji lub rzecznikiem prasowym Komendanta Stotecznego Policji — komuni-
katéow prasowych, materiatow fotograficznych, filmowych i dzwigkowych oraz
poprzez zamieszczanie przygotowanych materiatow na wlasciwych policyjnych
stronach internetowych; 3) udzielanie ogoélnopolskim oraz zagranicznym srod-
kom masowego przekazu informacji o problemach i zagadnieniach dotyczacych
funkcjonowania policji na terenie powiatu (miasta); zakres i forma udzielania
takich informacji wymaga kazdorazowo akceptacji wlasciwego terytorialnie
rzecznika prasowego komendanta wojewodzkiego policji lub rzecznika praso-
wego Komendanta Stotecznego Policji; 4) udzielanie odpowiedzi na zglaszane
pytania; 5) po uzgodnieniu z wlasciwym terytorialnie rzecznikiem komendanta
wojewddzkiego policji lub rzecznikiem prasowym Komendanta Stotecznego Po-
licji udzielanie odpowiedzi na krytyke prasowa, ktérej poddany jest komendant
powiatowy (miejski, rejonowy) policji, komoérki organizacyjne komendy powia-
towej (miejskiej, rejonowej) policji oraz podlegle jej jednostki; 6) koordynowa-
nie i udzielanie pomocy merytorycznej w przekazywaniu informacji §rodkom
masowego przekazu przez komorki organizacyjne komendy powiatowej (miej-
skiej, rejonowej) policji oraz podlegle jej jednostki; 7) udziat w szkoleniach
z zakresu kontaktow funkcjonariuszy i pracownikow policji z przedstawicielami
srodkow masowego przekazu; 8) wspotuczestniczenie w ksztaltowaniu strate-
gii 1 koncepcji dziatan informacyjnych na terenie powiatu (miasta), dotyczacych
przedsigwzie¢ podejmowanych przez policje w celu rozwigzywania najwazniej-
szych problemoéw w zakresie patologii spotecznej, zjawisk kryminogennych,
profilaktyki i kontaktow ze spoteczenstwem’. Tak wiec w praktyce oficerowie
prasowi komend miejskich i powiatowych zobowigzani sa do dziatan z zakre-

® Zgodnie z par. 5 Zarzadzenia nr 1204 z dnia 12 listopada 2007 r. w sprawie form
i metod dziatalno$ci prasowo-informacyjnej w Policji (Dz.U. KGP z 26 listopada 2007 r.,
poz. 155).
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su media relations takze z wykorzystaniem technik audiowizualnych i fotogra-
ficznych, prowadzenia informacyjnych serwisOw internetowych macierzystych
jednostek, udzielania odpowiedzi na pytania dziennikarzy i reagowania na kry-
tyke prasowa, wspierania podlegtych komisariatow czy posterunkéw w razie ich
kontaktu z mediami, aktywnoS$ci planistycznej w zakresie tworzenia strategii
komunikacyjnej komendy w odniesieniu do otoczenia spotecznego, a takze sta-
lego podwyzszania kwalifikacji. W tym konteks$cie warto podkresli¢, ze rowniez
dla kadry kierowniczej oraz innych funkcjonariuszy mogacych wspotpracowaé
z mediami, lecz niebgedacych oficerami prasowymi przygotowano rozwigzanie
systemowe w postaci specjalistycznego szkolenia medialnego. Policjanci pod-
czas 54 godzin lekcyjnych zapoznajg si¢ z programem zawierajacym podstawy
prawne i etyczne regulujace dziatalnos¢ medialna, zagadnienia public relations
w policji oraz autoprezentacje i elementy ceremoniatu policyjnego. Kurs obej-
muje tez ¢wiczenie kontaktow z dziennikarzami migdzy innymi z podziatem
na aspekty wspolpracy z: 1) prasa i portalami internetowymi, 2) redakcjami
telewizyjnymi oraz 3) rozgto$niami radiowymi'.

Rodzaj informacji upowszechnianych przez oficerow prasowych

Jednym z podstawowych zrédet informacji dla dziennikarzy mediéw ogol-
noinformacyjnych sa funkcjonariusze policji. Przekazywane przez nich wiado-
mosci cechuja sie zwykle aktualnoscia i stosunkowo wysokim poziomem atrak-
cyjno$ci w odbiorze audytorium medialnego. Badani oficerowie prasowi na
biezaco przekazuja dziennikarzom dane dotyczace roznego rodzaju wydarzen
kryminalnych i drogowych oraz dziatan prewencyjnych, kryminalistycznych lub
poszukiwawczych na terenie podlegajacym dziatalnosci jednostki. Na podstawie
kodeksu karnego' mozna ustali¢ typologie zakresow tematycznych przekazy-
wanych mediom wiadomos$ci na temat czyndéw zabronionych, ktore dotyczy¢
moga przestgpstw przeciwko: 1) zyciu i zdrowiu (art. 148—162), bezpieczen-
stwu powszechnemu (art. 163—172), bezpieczenstwu w komunikacji (art. 173—
180), srodowisku (art. 181—188), wolnosci (art. 189—193), wolno$ci sumienia
1 wyznania (art. 194—196), wolnosci seksualnej i obyczajnosci (art. 197—205),
rodzinie i opiece (art. 206—211), czci i1 nietykalnosci cielesnej (art. 212—217),
prawom osob wykonujgcych prace zarobkowa (art. 218—221), dzialalnos$ci in-

1 Na podstawie Decyzji nr 59 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 lutego 2016 r.
W sprawie programu nauczania na kursie specjalistycznym w zakresie wspotpracy z media-
mi (Dz.U. KGP z 14 marca 2016 r., poz. 7).

I Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553).
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stytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego (art. 222—231), wymiaro-
wi sprawiedliwosci (art. 232—247), wyborom i referendum (art. 248—251), po-
rzadkowi publicznemu (art. 252—264a), ochronie informacji (art. 265—269b),
wiarygodno$ci dokumentow (art. 270—277), mieniu (art. 278—295), obrotowi
gospodarczemu (art. 296—309) oraz obrotowi pienigdzmi i papierami warto$-
ciowym (art. 310—316). Oprocz informacji odnoszacych si¢ wprost do popet-
nionych przestepstw, zatrzyman osob podejrzewanych, zarzutow wobec po-
dejrzanych oraz innych czynno$ci podejmowanych w ramach prowadzonych
postgpowan sprawdzajacych i przygotowawczych (ledztw i dochodzen) dzien-
nikarze liczy¢ moga na wspotdziatanie z oficerami prasowymi w zakresie dzia-
lan prewencyjnych. Przepisy obliguja bowiem policj¢ do inicjowania i realizacji
zadan ,,majacych na celu zapobieganie popelnianiu przestepstw i wykroczen
oraz zjawiskom kryminogennym™'?. Sfer¢ kryminalng i profilaktyczng uzupet-
niaja wiadomosci poswigcone spotecznie istotnym zdarzeniom typu: poszuki-
wanie osob zaginionych, koordynacja operacji antyterrorystycznych, dziatania
zabezpieczajace 1 wspomagajace podczas pozardw, wybuchow, skazen, epidemii,
klesk zywiotowych itd. Wszechstronno$¢ obszardéw tematycznych powoduje, ze
oficerowie prasowi komend miejskich i powiatowych stanowig cenne zrédto co-
dziennych informacji dla mediéw lokalnych i regionalnych, a sporadycznie —
w przypadku zdarzenia o wyjatkowym znaczeniu — takze dla ogdlnopolskich.

Projekt badawczy — analiza uzyskanych wynikow

Analizujac relacje miedzy dziennikarzami a oficerami prasowymi, przede
wszystkim stwierdzi¢ nalezy, ze zazwyczaj sa oni dysponentami wiadomosci
dotyczacych zagadnien atrakcyjnych dla mediéw. Oznacza to w praktyce brak
konieczno$ci podejmowania wysublimowanych przedsiewzie¢, majacych na celu
pozyskanie i utrzymanie zainteresowania srodkow masowego przekazu, co jest
charakterystyczne dla dziatan ze sfery media relations podmiotow komercyj-
nych lub instytucji i stuzb dystrybuujacych wiadomos$ci w mniejszym stopniu
odpowiadajace oczekiwaniom publiczno$ci medialnej. Uwzgledniajac zastrzeze-
nie, ze zwykle to dziennikarze sg zainteresowani pozyskaniem tresci udostep-
nianych przez oficerow prasowych policji, przedstawi¢ mozna wyniki badania
w zakresie migdzy innymi preferowanych metod przekazywania materialow
prasowych oraz reagowania na bledy lub przektamania znajdujace si¢ w przeka-
zach medialnych.

2 Art. 1, ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. 1990, nr 30,
poz. 179).
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Metody dystrybucji materiatow prasowych

Narzedziem komunikacyjnym najchetniej 1 najczeSciej uzywanym w pra-
cy funkcjonariuszy odpowiedzialnych za kontakt z mediami pozostaje telefon.
Rozmowa telefoniczna uzyskala 52,0% wskazan. Drugim dominujacym sposo-
bem utrzymywania relacji z dziennikarzami nie jest juz forma komunikacji bez-
posredniej, lecz umieszczanie informacji na stronie internetowej. Postugiwanie
si¢ portalem komendy uzyskato blisko 35,0% wskazan. Trzecie miejsce z ponad
10,0% wskazan zajeto wysytanie wiadomosci poczta elektroniczng. Profile w me-
diach spoteczno$ciowych wykorzystywane sg incydentalnie (2,0%). Warto zwro-
ci¢ uwage na to, ze zaden z oficerow prasowych nie wskazat na osobiste spotka-
nie z dziennikarzem jako preferowany sposob kontaktu z mediami (por. wykr. 1) .

60

52

50 -

40 |
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[

telefon mail strona internetowa media
spotecznosciowe

Wykres 1. Najczesciej wykorzystywane narzedzia komunikacyjne w relacjach oficeréw pra-
sowych z dziennikarzami (w %).

Rozmowa telefoniczna, pozwalajaca sprawnie przekaza¢ rzecznikowi pod-
stawowe dane dotyczace omawianego wydarzenia, a jednocze$nie dajaca dzien-
nikarzowi mozliwo$¢ blyskawicznego opublikowania zapowiedzi materiatu lub
nawet catego tekstu odpowiada wymogom $rodkéw masowego przekazu. Dla
wiekszosci 0sob pracujagcych w mediach najwazniejsza jest bowiem szybkos¢
dostarczenia informacji odbiorcom, co ,,za bardzo wazne zadanie dla mediow
uznato 87,4% dziennikarzy, 84,3% szeféw dzialdéw i nieco mniej, bo 73,7%, re-
daktoréw naczelnych™ uczestniczacych w badaniu opinii dziennikarzy na te-
mat najwazniejszych aspektéw pracy redakcyjne;j.

3 A. STEPINSKA, S. OssowsKr: Dziennikarze w Polsce: wartosci, priorytety i standardy
zawodowe. ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 1 (44), s. 24.
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Skuteczno$¢ komunikacyjna

Zadaniem oficerow prasowych jest uczestnictwo w organizowaniu dziatan
komunikacyjnych policji w celu uzyskiwania wymiernych rezultatow, wyrazajg-
cych si¢ efektywnym kontaktem ze spotecznoscia lokalng lub regionalng. Moze
to obejmowac¢ angazowanie mieszkancow w prowadzone operacje (np. podczas
akcji poszukiwania zaginionego), przebieg postgpowania przygotowawczego
(np. poprzez poszukiwanie $wiadkdéw przestepstwa) czy w celu przeciwdziata-
nia przestepczosci (np. ostrzeganie przed osobami dokonujagcymi oszustw). Pod-
czas tego typu dzialan niezbedna jest — wynikajaca z do§wiadczenia — wiedza
dotyczaca skutecznosci docierania za posrednictwem mediéw do pozadanego
audytorium.

Oficerowie prasowi uczestniczacy w projekcie badawczym mogli wypowie-
dzie¢ si¢ na temat narzedzi komunikacyjnych zapewniajagcych — w ich odczu-
ciu — najpetniejsze dotarcie do odbiorcow. Pod wzgledem spotecznego zasiegu
najwiekszym uznaniem badanych funkcjonariuszy cieszyla si¢ telewizja (prawie
43,0% wskazan). Na kolejnych lokatach znalazty si¢ nosniki dostgpne w cyber-
przestrzeni. Zdaniem badanych policjantow satysfakcjonujace rezultaty przy-
nosi publikowanie tresci na portalach internetowych (22,0% wskazan). Rownie
korzystnym rozwigzaniem jest utrzymanie relacji z grupami docelowymi za
posrednictwem mediow spolecznosciowych (22,0% wskazan). Dopiero dalsze
miejsca zajety tradycyjne $rodki masowego przekazu jak prasa (6,0% wskazan)
oraz rozgtosnie radiowe (6,0% wskazan) (por. wykr. 2).
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Wykres 2. Opinie oficeréw prasowych na temat efektywnosci dotarcia do odbiorcéw za
posrednictwem mediow (w %).
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Swiadomosé oczekiwan dziennikarzy

Oficerowie prasowi utrzymuja biezace kontakty z przedstawicielami $rod-
koéw masowego przekazu. Ze wzgledu na uwarunkowania terytorialne, deter-
minowane obszarem funkcjonowania danej jednostki policji, sa to najczesciej
dziennikarze mediow o zasiggu sublokalnym, lokalnym i regionalnym. Osoby
wykonujace obowigzki rzecznikéw prasowych, z natury rzeczy, zdobywajg do-
$wiadczenie dotyczace rowniez preferencji informacyjnych dziennikarzy, w uje-
ciu metod przekazywania im wiadomosci. Te sposoby mozna usystematyzowac,
przyjmujac — jako kryterium — podziat na formute kontaktu 1) indywidula-
nego oraz 2) zbiorowego. W sktad pierwszej kategorii wchodzi¢ bedzie spotka-
nie z wybranym dziennikarzem, rozmowa telefoniczna, wysylanie wiadomosci
SMS/MMS, korespondencja mailowa lub prowadzona z wykorzystaniem ko-
munikatorow internetowych itp. Druga kategoria, to adresowane do zaintere-
sowanych dziennikarzy wszelkie formy przekazu informacji typu: konferencje
prasowe, biuletyny informacyjne, newslettery, serwisy internetowe zawierajace
wiadomosci dla mediow itd. Oficerowie prasowi uczestniczacy w projekcie ba-
dawczym zostali poproszeni o wskazanie, ktora forma dystrybucji tresci cieszy
si¢ najwicksza aprobata dziennikarzy. Okazato sie, ze 90% funkcjonariuszy,
na podstawie wilasnej praktyki, wybrato kontakt indywidualny jako preferowa-
ny przez pracownikéw $srodkdw masowego przekazu. Pozostali twierdzili, ze
zazwyczaj forma kontaktu nie ma wigkszego znaczenia dla skutecznosci upo-
wszechnienia treéci. Zaden z policjantéw nie wymienit natomiast metody zbior-
czej typu konferencja prasowa jako formuty relacji indywidualnych przewyzsza-
jacej popularno$cig inne. W literaturze mozna oczywiscie znalez¢ liczne opisy
zalet konferencji prasowych, ktore zwraca¢ maja uwage dziennikarzy i powo-
dowac¢ obligatoryjne wregcz podjecie prezentowanego podczas nich zagadnienia,
gdyz w procedurach funkcjonowania redakcji zwyczajowo uwzglgdniano obstu-
giwanie takich wydarzen, a ,wyksztatcony przez lata praktyki dziennikarskiej
automatyzm doskonale sprawdza si¢ w obszarze administracyjnym i urzedo-
wym zycia codziennego. W dobie zalewu tysigcami informacji to wtasnie kon-
ferencja zwraca szczegdlng uwage i daje mozliwos$¢ szerszego zaprezentowania
tematu™, Warto jednak podkresli¢, ze dotyczy to raczej stolicy badz obszarow
metropolitalnych lub aglomeracji, gdzie funkcjonujg liczne o$rodki medialne
ztozone z redakcji lokalnych, regionalnych, ogoélnopolskich i korespondentow
prasy zagranicznej, a nie codziennos$ci pracy rzecznika prasowego w miescie
lub powiecie (por. wykr. 3).

4°S. KowALsKI: Metody pozyskiwania i weryfikacji informacji. Szczecin 2016, s. 65.
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Wykres 3. Ocena poziomu akceptacji przez dziennikarzy stosowanych narzedzi dystrubucji
wiadomosci (w %).

Profesjonalizm dziennikarzy

Nawigzujac i utrzymujac relacje z osobami dziatajagcymi na rzecz oraz z upo-
waznienia Srodkéw masowego przekazu, oficerowie prasowi moga wyrobic sobie
poglad na temat wiedzy i przygotowania dziennikarzy, podejmujacych tematy
z zakresu funkcjonowania organdéw $cigania. W projekcie badawczym zaktadano
ujawnienie tych opinii, z podziatem na poszczegdlne rodzaje mediow. W tym
przypadku — inaczej niz w analizie skuteczno$ci dotarcia do publiczno$ci me-
dialnej — najwyzsze noty przypadly dziennikarzom prasowym, ktoérych blisko
38% funkcjonariuszy okreslito jako dysponujacych najlepszymi kwalifikacjami
do merytorycznej wspotpracy z rzecznikiem policji. Nieco tylko gorsze noty (ok.
35% wskazan) uzyskali dziennikarze telewizyjni. Na trzecim miejscu znalezli
si¢ pracownicy rozglos$ni radiowych (prawie 22% wskazan). Z kolei profesjona-
lizm dziennikarzy pracujacych na rzecz nadawcow internetowych byl najnizej
oceniany, drastycznie nizej niz w pozostatych kategoriach, przez oficeréw praso-
wych, uzyskujac zaledwie nieco ponad 5% wskazan (por. wykr. 4).
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Wykres 4. Opinie na temat merytorycznego przygotowania dziennikarzy poszczegoélnych
mediow do podejmowania tematéw dotyczacych organow scigania (W %).

Kwestia przygotowania merytorycznego dziennikarzy ma ogromne znacze-
nie, gdyz jego brak ,,widoczny jest przy pierwszym kontakcie, zarowno w sferze
sposobu zadawanych pytan, jak réwniez odzwierciedlanych wypowiedzi. Staba
znajomos¢ terminologii, czgsto na poziomie podstawowym, sprawia, ze docho-
dzi do nieporozumien. Specjalistyczna terminologia wymaga nawet od autorow
programéw informacyjnych zapoznania si¢ z przedmiotem rozmowy. Transla-
cja wypowiedzi rzecznika prasowego, zwlaszcza w zakresie komentarza, moze
doprowadzi¢ do wypaczenia jej sensu”. W tym kontekécie warto zauwazy¢, ze
badania empiryczne prowadzone wsérdéd pracownikow polskich mediow maso-
wych wskazuja, ze wigkszo$¢ z nich uwaza siebie za osoby cechujace si¢ wyso-
kim poziomem kompetencji. Na podstawie sondazu przeprowadzonego w 2015
roku'® ustalono, ze ,,na opini¢ dziennikarzy o swoim $rodowisku wpltywa ocena
fachowej wiedzy i specjalistycznych umiejgtnosci jego przedstawicieli. W tym
przypadku przewazajaca czg$¢ badanych stwierdzila, Zze polscy dziennikarze
sa kompetentni i profesjonalnie przygotowani do pracy. Z uznaniem o kwali-
fikacjach zawodowych dziennikarzy wypowiedziato si¢ 60% ankietowanych

5 M. BARANSKA: Dylematy wspoiczesnego dziennikarza/dziennikarstwa — wybrane
zagadnienia. ,,Przeglad Politologiczny” 2011, nr 4, s. 176.

16 Badanie wlasne autora przeprowadzone 12 grudnia 2015 r. w Zabrzu podczas kon-
ferencji srodowiskowej z udziatem 60 przedstawicieli nast¢pujacych stacji telewizyjnych:
TVP 1, TVP 2, TVP Info, TVN, TVN 24, Polsat News, Superstacja, TVZ, oddzialow regio-
nalnych TVP (TVP Wroctaw, TVP Szczecin, TVP Lublin, TVP Krakow), stacji radiowych:
Polskiego Radia i RMF FM, redakcji prasowych: miesigcznika ,,Forbes”, dziennika ,,Fakt”,
tygodnika regionalnego ,,Trybuna Goérnicza”, tygodnikow lokalnych ,,Nowiny Zabrzanskie”,
,.Glos Zabrza i Rudy Slaskiej”, a takze Polskiej Agencji Prasowej oraz portalu Onet.pl.
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(wobec 16% wskazan krytycznych)”". Natomiast adresaci przekazow dzienni-
karskich, charakteryzujac specyfike pracy we wspotczesnych mediach, wska-
zujg, ze ,,polscy dziennikarze nie szanujg innych i ich prawa do prywatnosci
i ochrony dobrego imienia, motywem przewodnim ich dzialan jest najczesciej
poszukiwanie sensacji, wielu z nich obce jest takze poczucie odpowiedzialno-
Sci za konsekwencje swoich publikacji”'®. Na poziom profesjonalizmu dzienni-
karzy bezsprzecznie wptywaja ekonomiczne warunki wykonywania zawodu.
W wigkszosci podmiotéw rynku medialnego ulegaja one systematycznemu po-
gorszeniu zarowno w zakresie wysokosci uposazen konfrontowanej z zarobka-
mi w innych sektorach gospodarki, jak tez w stosunku uzyskiwanych docho-
dow do naktadoéw pracy wynikajacej ze zwigkszania si¢ liczby obowigzkow
dziennikarskich, czasu potrzebnego do ich wykonania oraz niezb¢dnych kwa-
lifikacji. Dazenie do redukcji kosztow dotyczy wielu aspektow dziennikarstwa
i ,wydaje si¢, ze zmiana form zatrudnienia dziennikarzy w mediach przybrata
juz staty charakter, a nie jest tylko jednym z elementéw oszczednosci w kry-
zysie. W zasadzie nikogo nie dziwi juz, ze mlodzi adepci trafiajacy do zawodu
nie otrzymuja umowy o prace, a zatrudnieni sa wylacznie za wierszowke lub
w najlepszym razie na podstawie uméw cywilnoprawnych potocznie nazywa-
nych $mieciowymi. Przy czym praktyki takie stosuja nie tylko mate firmy me-
dialne, ale duze koncerny””. Obniza to atrakcyjno$¢ zawodu, a w konsekwen-
cji nie pozostaje bez wptywu na jako$¢ jego wykonywania. Tymczasem nie tyl-
ko normy etyczne czy dobre obyczaje, lecz wrecz prawo prasowe?® naktada na
dziennikarza powinno$¢ na przyktad szczegolnej staranno$ci, ktora nalezy ro-
zumie¢ jako ,,pilnosé¢, obowigzkowos¢, dociekliwo$¢ w poszukiwaniu prawdy,
dbanie o szczegdtly, doktadnos¢, sprawdzenie zgodnosci z prawda uzyskanych
informacji przez siegnigcie do wszystkich dostepnych zrédet, poparcie ustalen
stosowng weryfikacja zebranych materiatow, pelne przedstawienie okolicznosci
sprawy itp.”?!. Obrazuje to skale oczekiwanych dziatan zblizajacych aktywnosé
dziennikarskg do wymogdw profesjonalizmu.

7 D. KRAWCZYK: Zmiany w spolecznym postrzeganiu prestizu zawodu dziennikarza
wobec przeksztatcen rynku medialnego. W: Teorie komunikacji i mediow. Red. M. GRASZE-
wicz, M. Wszorek. Wroctaw 2016, s. 230.

18 E. MIGACZEWSKA: Dziennikarz — zawdéd zaufania publicznego? Analiza spolecznych
oczekiwan i spostrzezen. W: Media lokalne i dziennikarstwo. Aspekty wspotczesne i histo-
ryczne. Red. K. POKORNA-IGNATOWICZ, S. MICHALCZYK. Krakoéw 2010, s. 123.

Y T. GLoGOWSKI: Transformacja czy kryzys dziennikarstwa? Zjawisko konwergencji
mediow. W: Oblicza mediow lokalnych i regionalnych. Szkice medioznawcze. Red. S. MICHAL-
czyK, D. Krawczyk. Mikotow 2016, s. 41.

20 Art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe (Dz.U. 1984,
nr 5, poz. 24).

21 P. KosMATY: Odpowiedzialnos¢ prawna dziennikarza. ,,Studia Iuridica Lublinensia”
2017, nr 2, s. 48.
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Formy reakcji na przektamania w przekazach medialnych

Oficerowie prasowi mogli rowniez wypowiedzie¢ si¢ na temat metod wy-
jasniania niescistosci lub przektaman pojawiajacych si¢ w opublikowanych ma-
terialach prasowych. Sprawa reagowania na upowszechnianie przez media nie-
prawdy lub wiadomo$ci zawierajacych bledy stanowi trudne zadanie rzecznika
prasowego, ktory powinien godzi¢ ochrong intereséw reprezentowanej organi-
zacji z koniecznoscig dalszego utrzymywania relacji komunikacyjnych z dana
redakcjag. W przypadku podmiotow komercyjnych, dziatajacych w ramach
konkurencyjnego rynku, eskalacja srodkow o charakterze represyjnym wobec
dziennikarza bedacego autorem nieprecyzyjnej informacji, jest postepowaniem
dos¢ ryzykownym. Co prawda moze doprowadzi¢ do skorygowania przeinaczo-
nych danych, lecz zarazem przynie$¢ pogorszenie stosunkow z konkretnym re-
porterem lub publicysta czy zarzadzajacymi zespotem redakcyjnym, skutkujace
— w najlepszym wypadku — pomijaniem konkretnej firmy w serwisach me-
dialnych. Nie mozna jednak zapomina¢, ze policja odgrywa wyjatkowa role jako
zrodlo bezcennych dla mediow informacji, ktorych w dtuzszej perspektywie nie
sposob bagatelizowac.

Z praktyki stuzb prasowych wynika, ze wsrod reakcji na przektamanie
opublikowane w mediach znajduje si¢ migdzy innymi rozmowa z dziennika-
rzem majaca na celu zniwelowanie problemu i wytlumaczenie powodu jego po-
wstania, interwencja u przedstawicieli kierownictwa redakcji, mniej lub bardziej
formalna skarga zlozona przetozonym (w strukturach redakcji lub wydawcy),
upublicznienie komentarza wyjasniajacego niejasnos¢, nadinterpretacje czy po-
wierzchownos¢ relacji na wlasnych nosnikach organizacji (np. strona interneto-
wa, profil na Fb), przestanie polemiki lub odpowiedzi do publikacji w mediach,
przedtozenie redaktorowi naczelnemu sprostowania, wkroczenie na droge po-
stepowania sgdowego (z trybem prywatnoskargowym wiacznie). Aktywnosé
medialna moze bowiem doprowadzi¢ do kolizji z prawem, czyli czyndéw zabro-
nionych opisanych w kodeksie karnym, ktory ,,zawiera az czternascie przepisow
sankcjonujgcych naduzycie wolno$ci wypowiedzi”*. Dlatego ,,dziennikarze pet-
nig szczegodlng role w spoteczenstwach demokratycznych, umozliwiajac przekaz,
wymiane¢ informacji i pogladdw, ksztaltujac opini¢ publiczng oraz kontrolujac
wladze w panstwie. Zadaniem dziennikarzy jest zatem zbieranie i gromadzenie
danych oraz sprawdzanie ich wiarygodnosci. Btad dziennikarza moze kosztowaé
go bardzo duzo, gdyz mozna pociagna¢ go do odpowiedzialno$ci”?. Dodatkowo
podmioty posiadajgce znaczace budzety reklamowe mogg uzaleznia¢ realizacje¢
kontraktéw promocyjnych od podejmowania przez media okreslonych tematow

22 J.J. MROZEK: Odpowiedzialno$¢ karna za przekroczenie granic wolnosci wypowiedzi.
,,Civitas et Lex” 2017, nr 1 (13), s. 7.

2 K. SWIECKA: Polityka informacyjna organéw publicznych w Polsce. ,,Roczniki Nauk
Prawnych” 2006, T. 16, nr 1, s. 414.
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lub zaniechania publikacji spornych tresci. Faktem jest bowiem, ze ,,media pub-
liczne niejako w naturalny sposob sa elementem polityki. Ale media prywatne
sa nie tylko zalezne od rynku, ale réwniez podatne na korupcj¢ zaréwno ze
strony biznesu, jak i instytucji publicznych (reklamy i nizsze podatki)”*.
Zasadniczo jednak w ustawie o prawie prasowym przewiduje si¢ jako wias-
ciwg forme¢ riposty przygotowanie sprostowania. Przepisy stanowia, ze ,,na
wniosek zainteresowanej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki orga-
nizacyjnej niebgdacej osobg prawna, redaktor naczelny wiasciwego dziennika
lub czasopisma jest obowigzany opublikowaé bezptatnie rzeczowe i odnoszace
si¢ do faktow sprostowanie niescistej lub nieprawdziwej wiadomosci zawar-
tej w materiale prasowym”®. Zgodnie z prawem, sprostowanie musi by¢ na-
dane pocztg lub zlozone w redakcji w terminie nie dluzszym niz 21 dni od
dnia opublikowania materialu prasowego, a tekst sprostowania nie moze prze-
kracza¢ dwukrotnej objetosci fragmentu materiatu prasowego, ktoérego doty-
czy, ani trwa¢ dtuzej niz dwukrotno$¢ czasu antenowego, jaki zajmowat dany
fragment przekazu. Juz w literaturze przedwojennej wymog ten uzasadniano
nastepujaco: ,,[...] udzielenie miejsca na sprostowanie w dwukrotnej objetosci
prostowanej wiadomosci thumaczy si¢ tym, ze nieraz mozna w Kilku wierszach
poda¢ wiadomo$¢ naruszajaca czyjes$ interesy, podczas gdy niemozliwym jest
rowniez w tych kilku wierszach zmiesci¢ rzeczowe wyjasnienie faktycznego
stanu rzeczy”*. Co ciekawe, wtedy tez, za sprostowanie wigksze niz dwukrotna
objeto$¢ prostowanej wiadomosci zainteresowany musiat zaptaci¢ redakeji ,,za
czg$¢ przekraczajaca te rozmiary, przyjmujac za podstawe naleznosci normalng
optate za ogloszenia w danym czasopiSmie”?’. Obecnie obowigzujace przepisy
zostaty zliberalizowane w sferze sankcji grozacych redakcji za odmowe opubli-
kowania sprostowania. W nowelizacji prawa prasowego usuni¢to bowiem zapisy
o odpowiedzialnos$ci karnej redaktora naczelnego. Stato si¢ to w wyniku wyro-
ku Trybunatu Konstytucyjnego z 2010 roku, ktory stwierdzit, ze ,,art. 46 ust. 1
oraz art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe
sg niezgodne z art. 2 i art. 42 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej przez
to, ze nie zachowuja wymaganej precyzji okreslenia znamion czynu zagrozo-
nego karg”?®. Warto zaznaczyé¢, ze ,,z powodu nadmiernej represyjnosci prze-
pis art. 46 Prawa prasowego zostal zakwestionowany rowniez przez Europejski

24 K. NOWAKOWSKI: Zagrozenia etyczne i korupcyjne w mediach. ,,Studia Medioznawcze”
2017, nr 2 (69), s. 129.

% Art. 3la ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe (Dz.U. 1984, nr 5,
poz. 24).

26 T. CYPRIAN: Prawo prasowe. Komentarz. Poznan 1939, s. 32.

27 Art. 29, ust. 1 Dekretu Prezydenta Rzeczypospolitej — Prawo prasowe z dnia 21 listo-
pada 1938 r. (Dz.U. R.P., nr 89, poz. 608 z dnia 22 listopada 1938 r.).

2 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 1 grudnia 2010 r., sygn. akt K 41/07 (Dz.U.
2010 r., nr 235, poz. 1551).
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Trybunat Praw Czlowieka, ktory orzekt, ze cho¢ prawo do repliki prasowej jest
uzasadnionym elementem regulacji wolnych medioéw, to karanie dziennikarzy
sankcja karng za odmowe publikacji nadestanego listu nie daje si¢ pogodzic¢
z zasadg proporcjonalnosci”™?.

Dyskusyjna — glownie ze wzgledu na efektywno$¢ — metoda reakcji na
publikacje wiadomosci niescistej lub tre$ci nieprawdziwych, jaka jest sprosto-
wanie, cieszy si¢ jednak uznaniem znacznej czg¢sci oficeréw prasowych. Ponad
potowa (53%) uczestniczacych w projekcie badawczym funkcjonariuszy uznata
sprostowanie za dobry sposob wyjasniania odbiorcom stanu faktycznego, prze-
inaczonego w przekazie medialnym. Przeciwnego zdania byto natomiast prawie
37% ankietowanych policjantow. Pozostali nie mieli wyrobionego pogladu na
ten temat (por. wykr. 5).
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Wykres 5. Pojmowanie sprostowania jako efektywnej metody wyja$niania tre§ci nieprawdzi-
wych lub niescistych upowszechnianych w mediach (w %).

Podsumowanie

Oficerowie prasowi jednostek policji prowadza zazwyczaj ozywione dzia-
fania w sferze media relations, pozostajac w codziennym kontakcie z dzienni-
karzami mediéw lokalnych i regionalnych. Przekazuja wiadomosci, udzielaja

2 M. CHYLINSKIL: Prawo do repliki prasowej. Instytucja sprostowania w prawie pol-
skim na tle rozwigzan francuskich i niemieckich. ,,Annales Universitatis Mariae Curie-
-Sktodowska” 2013, nr 2, s. 182.
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komentarzy, przygotowuja serwisy prasowe, realizuja i udostgpniajg materialy
multimedialne, organizujg konferencje prasowe, reaguja na krytyke w mediach
itd. Skala i natezenie obowigzkow sytuuje ich zapewne w czolowce, jesli chodzi
0 obcigzenie pracg, biur prasowych innych stuzb, a takze instytucji oraz pod-
miotow komercyjnych. Funkcjonujg zarazem w warunkach szczegolnych, ponie-
waz najczesciej s3 dysponentami informacji pozadanych przez srodki masowego
przekazu. Zyczliwo$¢ oficeréw prasowych wobec poszczegdlnych dziennikarzy
przyczynic¢ si¢ wrecz moze do ich sukcesu zawodowego. Podobnie jest w przy-
padku podmiotéw medialnych. Na konkurencyjnym rynku szybkie pozyskanie
atrakcyjnego dla odbiorcoOw newsa stanowi przeciez wazny element rywalizacji
miegdzy redakcjami. Posiadajac interesujace dziennikarzy tresci, oficerowie pra-
sowi nie musza nadmiernej wagi przyktada¢ do nawigzywania i podtrzymy-
wania relacji z mediami, co absorbuje rzecznikéw prasowych wielu organizacji
dazacych do pozyskania zainteresowania mediow. Niezaleznie jednak od tych
specyficznych uwarunkowan oficerowie prasowi musza cechowac si¢ kompe-
tencjami do wykonywania swoich funkcji. Policjant odpowiedzialny za media
relations swojej jednostki, podobnie jak rzecznik prasowy ,,pragnacy aktywnie
funkcjonowac¢ na wspodlczesnym rynku medialnym, nie moze ograniczy¢ si¢ do
przygotowania tresci informacji, ktéora wysle poczta elektroniczng do wybra-
nych redakcji prasy, radia i telewizji. Juz na etapie formutowania listy kontak-
tow uzyteczna jest $wiadomo$¢ istnienia wydzielonych struktur redakcyjnych
funkcjonujacych w cyberprzestrzeni, gdzie nierzadko mozna doprowadzi¢ do
pozyskania dodatkowego pola eksploatacji (np. portal danej redakcji, profil
w mediach spotecznosciowych czy zalezne od korporacji medialnej serwisy
internetowe) dla publikacji upowszechnianych wiadomosci. Rzecznik musi za-
dba¢ o dostarczenie dziennikarzom materialow multimedialnych, zapewnienie
droznego kanatu komunikacji zwrotnej, udostepnienie przynajmniej czesci po-
siadanych zasobow na profilach organizacji w mediach spotecznosciowych, ma-
cierzystym portalu czy kanatach filmowych’. Kompleksowos¢ realizowanych
zadan potgczona z wymogiem posiadania wiedzy na temat funkcjonowania
srodkdw masowego przekazu i umiejetnosci obstugi nowoczesnych narzedzi ko-
munikacyjnych cechowa¢ powinna takze oficerow prasowych. Liczy si¢ ponadto
zdolnos$¢ do dziatania zgodnego z unormowaniami prawnymi obowigzujagcymi
w przestrzeni medialnej, a zarazem odpowiadajacego zapisom regulaminéw we-
wngtrznych policji. Spore znaczenie dla efektéw pracy rzecznika maja tez jego
indywidualne predyspozycje modelujagce formute wykonywania obowigzkow
zawodowych. Odpowiedzialnos$¢, rzetelno$¢, fachowos¢, dyspozycyjnos¢ i nace-
chowana zyczliwoscig gotowos¢ do utrzymywania partnerskich relacji ksztattuja

30 D. KrawczyYK: Dziatania komunikacyjne wobec przeksztalcen rynku mediow. Zakres
obowigzkow rzecznika prasowego i zmiany zachodzqce w relacjach z dziennikarzami.
,.Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 98, s. 96—97.
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wiarygodno$¢ osobista oficera prasowego, co bywa rownie istotne dla dzienni-
karzy, jak jego autorytet formalny.

Biorac pod uwage ujawniony podczas projektu badawczego dominujacy
sposob komunikacji oficerow prasowych z dziennikarzami, ktérym jest rozmo-
wa telefoniczna, mozna prognozowac, ze wraz z uplywem czasu jej znaczenie
uzupelnig komunikatory internetowe lub media spolecznosciowe. A poniewaz,
»prymarng funkcja mediow spotecznosciowych jest utrzymywanie kontak-
tow nieoficjalnych, towarzyskich i przyjacielskich™!, stosowanie tych narzedzi
w codziennych relacjach z przedstawicielami redakcji — szczegdlnie o zasiegu
lokalnym lub regionalnym — przyczyni¢ si¢ moze do zacie$niania nieco mniej
sformalizowanych kontaktow, zwlaszcza ze wyniki opisanego badania wskazu-
ja na wysoki poziom $wiadomosci nadawcow tresci informacyjnych (oficerow
prasowych) w odniesieniu do preferowanych form pozyskiwania materiatow
przez odbiorcow (dziennikarzy) w formule dziatan media relations. Dominuja-
cym modelem aktywnos$ci komunikacyjnej rzecznikéw prasowych policji moze
by¢ wigc w przysztosci dalsza indywidualizacja przekazywania wiadomosci za
posrednictwem medidow spolecznosciowych wspodtpracujacym redakcjom oraz
osobom i podmiotom tworzacym otoczenie spoteczne tej formacji.
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