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Dzialania interakcyjne i mediacyjne
w ksztalceniu polonistycznym

Interaction and Mediation Activities
in Polish Language Education

Abstract: The aim of this article is to assess the extent to which the current Polish language core curric-
ula for the second and third educational stages address the need to develop mediation and interaction
activities within the context of communicative competence - as is done in foreign language teaching.
The author argues that contemporary language education requires integrating native language and for-
eign languages teaching in response to the challenges of a multilingual and multicultural reality. An
analysis of the core curricula reveals that although communicative competence is declared to be one of
the key skills developed at school, the need to foster mediation and interaction activities is only mar-
ginally addressed. As a result, students may be insufficiently prepared for active, effective, and ethical
participation in communication in their native language. It is therefore crucial to develop new, coher-
ent, and pragmatic educational objectives that respond to contemporary communicative challenges
and needs.

Keywords: interaction activities, mediation activities, Polish as a native language, language education,
core curriculum

Abstrakt: Celem artykutu jest weryfikacja, na ile w obowigzujacych podstawach programowych
nauczania jezyka polskiego dla II i III etapu edukacyjnego uwzglednia si¢ potrzebe rozwijania dzia-
tan mediacyjnych i interakcyjnych w kontekécie pracy nad kompetencja komunikacyjna - podobnie
jak ma to miejsce w nauce jezykow obcych. Autorka wychodzi z zatozenia, ze we wspoélczesnej edu-
kacji jezykowej niezbedna jest integracja tresci ksztalcenia jezyka ojczystego i obcego odpowiadajaca
na wyzwania wielojezycznej i wielokulturowej rzeczywistosci. Jak wynika z analizy podstaw progra-
mowych, mimo deklaracji, Ze jedna z gtéwnych umiejetnosci ksztalconych w szkole jest kompetencja
komunikacyjna, potrzeba rozwijania dzialan mediacyjnych i interakcyjnych zostala w tych podstawach
jedynie zasygnalizowana. Moze to prowadzi¢ do niewystarczajgcego przygotowania uczniéw do aktyw-
nego, efektywnego i etycznego uczestniczenia w komunikacji w jezyku ojczystym. Kluczowe wydaje sie
zatem opracowanie nowych, spojnych i pragmatycznych szczegdtowych celéw ksztalcenia, ktére beda
odpowiada¢ na wspdlczesne wyzwania i potrzeby komunikacyjne.

Stowa kluczowe: dziatania interakcyjne, dzialania mediacyjne, jezyk polski jako ojczysty, lingwo-
dydaktyka, podstawa programowa
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Jednym z gléwnych zadan wspdlczesnego ksztalcenia jezykowego jest przygotowa-
nie uczniéw do aktywnego, efektywnego i etycznego uczestniczenia w komunika-
cji w sytuacjach pozaszkolnych. Zaréwno na lekcjach jezyka ojczystego (J1'), jak
i obcego (J2) istotng role odgrywa rozwijanie kompetencji komunikacyjnej’, ktéra
wspiera realizacj¢ tego zadania. W nawiazaniu do zalozen podejscia komunika-
cyjnego do nauki jezyka (zob. Komorowska, 1988, 2009) przez rozwijanie kompe-
tencji komunikacyjnej w J1 i J2 rozumie si¢ prace nad umiejetnosciami produk-
tywnymi — mowieniem i pisaniem - oraz receptywnymi - stuchaniem i czytaniem.
W nauczaniu J2 - od opublikowania Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezyko-
wego (ESOK]J), podstawowego dokumentu regulujacego nauczanie jezykéw nowo-
zytnych na terenie Unii Europejskiej — ksztalcenie kompetencji komunikacyjnej
jest ponadto wspierane doskonaleniem dwoch typéw umiejetnosci (nazywanych
w ESOK] dzialaniami®) - interakcyjnych i mediacyjnych.

Interakcja i mediacja w glottodydaktyce

W ESOK] podkredla sig, ze interakcyjno$¢ polega na wymianie informacji, co ozna-
cza, ze jest zwigzana z naprzemiennoscig rél komunikacyjnych:

1 W artykule postuguje si¢ skrotem J1 na oznaczenie jezyka ojczystego, pierwszego jezyka przy-
swajanego w $rodowisku rodzinnym w ramach socjalizacji, ktéry ,,ma znaczacy udzial w odkrywaniu,
doznawaniu $wiata i ksztaltowaniu struktury osobowosci, sprawiajac, ze uzytkownik w pelni si¢ z nim
utozsamia” (Lipifiska, Seretny, 2018: 90). Z kolei skrétu J2 uzywam na oznaczenie jezyka obcego / jezy-
kéw obcych nabywanego/nabywanych w sytuacji szkolnej z udzialem nauczyciela. Wigcej na temat J1
i J2 zob. Miodunka, 2003, 2013 oraz Lipinska, 2003, 2015.

2 Przez kompetencje komunikacyjng rozumiem umiejetno$¢ tworzenia i rozumienia wypowie-
dzi w kontekscie komunikacyjnym. Na potrzeby artykulu ograniczam si¢ jedynie do ogolnej definicji.
Przegladu réznych sposobéw ujmowania tego terminu dokonali miedzy innymi Halina Wisniewska,
Stefan Frydrychowicz i Marta Szymanska. Zob. Wisniewska, 2005: 20-39; Frydrychowicz, 2009: 13-28;
Szymanska, 2016: 149-182.

3 W ESOKJ mowa o dziataniach komunikacyjnych (nie umiej¢tnoéciach), powiazanych z realizacjg
zadan (potrzeb) komunikacyjnych, ktore wspierane sg przez rozne strategie (sposoby wykonania danej
czynnosci). Autorzy ESOK] twierdza, ze ,w trakcie wykonywania zadan komunikacyjnych uzytkownicy
jezyka podejmuja komunikacyjne dziatania jezykowe i stosuja przy tym rozmaite strategie” (Rada Europy,
2003: 61). Dziatania jezykowe rozumiane sg zatem jako konkretne uzycia jezyka w okreslonych kontekstach
komunikacyjnych. Jak twierdzi Przemyslaw Gebal, ,podziat dziatan jezykowych odnosi si¢ do czte-
rech kontekstéw realizacji komunikacji: rozumienia tekstéw, tworzenia tekstow, wymiany informacji, prze-
twarzania istniejacych tekstow” (Gebal, 2020: 145). Konteksty te (wydaje si¢, Ze mozna je rowniez utozsa-
mia¢ z celami komunikacyjnymi) odnosza sie kolejno do dziatan receptywnych, produktywnych, interak-
cyjnych i mediacyjnych (Gebal, 2020: 145). Pojecia dzialan, zadan i strategii jezykowo-komunikacyjnych
zwigzane s3 z tzw. podejsciem zadaniowym do nauki jezyka. Wiecej na ten temat — Janowska, 2011.
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W dziataniach interakcyjnych uzytkownik jezyka wystepuje na zmiane jako
rozmawiajacy z jednym lub kilkoma rozmoéwcami i jako stuchacz, tworzac
w ten sposob wspdlnie rozmowe, czyli negocjujac znaczenia zgodnie z okres-
lonymi zasadami wspolpracy (Rada Europy, 2003: 73).

W dokumencie tym wyrdzniono interakcje ustng, utozsamiang przede wszyst-
kim z rozmowg (przykladowymi dzialaniami w zakresie interakcji ustnej sa ponadto
transakcje, dyskusje, debaty, wywiady, negocjacje), i interakcje pisemna, polegajaca
gltéwnie na przekazywaniu i wymianie informacji (na przyktad notatek, wiadomo-
$ci) drogg pisemna, interakcja pisemna to takze prowadzenie korespondencji, nego-
cjacji uméw czy kontraktow (Rada Europy, 2003: 73-80).

Autorzy zmodernizowanej wersji ESOK] z 2020 roku - Common European
Framework of Reference for Languages (CEFR) — wychodza natomiast z zalozenia, ze
interakcja obejmuje nie dwa, a trzy typy dzialan, tj. dziatania:

- ustne, takie jak konwersacja, nieformalna i formalna dyskusja, wspotpraca
zorientowana na osiggniecie celu, wymiana informacji;

- pisemne, takie jak prowadzenie korespondencji, przekazywanie i wymiana nota-
tek, wiadomosci, formularzy;

- online, takie jak internetowa rozmowa, dyskusja, wspotpraca i transakcja zorien-
towana na osiagniecie celu, miedzy innymi internetowego zakupu towaréw

i ustug (Council of Europe, 2020: 70-71).

W CEFR rozszerzono wiec typologie dziatan interakcyjnych. Zauwazono, ze
wspolczesnie do wymiany mysli, informacji dochodzi réwniez w przestrzeni wir-
tualnej. Ponadto dla kazdego typu dzialan interakcyjnych (ustnych, pisemnych,
online) oraz ich przykladéw (nieformalnej rozmowy, prowadzenia korespondencji,
udziatlu w internetowej dyskusji itp.) opracowano deskryptory biegtosci jezykowe;.
W ten sposob okreslono szczegdtowe umiejetnosci, ktére powinny zosta¢ opanowa-
ne przez uzytkownikéw jezyka w zaleznosci od poziomu jezykowego (por. Council
of Europe, 2020: 70-87).

Z kolei dzialania mediacyjne sprowadzajg sie do przetwarzania gotowych teks-
tow, przyjmowania przez uczacych si¢ roli posrednika. Zdaniem autoréw ESOK]
podczas mediacji

uzytkownik jezyka nie wyraza swoich wlasnych pogladéw, lecz dziata jako
posrednik miedzy rozméwcami - zazwyczaj (cho¢ nie zawsze) moéwigcymi
réznymi jezykami, ktorzy nie moga si¢ bezposrednio porozumie¢ (Rada
Europy, 2003: 83).
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Autorzy cytowanego dokumentu wyrdznili, podobnie jak w przypadku dzialan
interakcyjnych, dzialania mediacyjne ustne i pisemne; przyklady dzialan media-
cyjnych to tlumaczenie, streszczanie, parafrazowanie.

W CEFR dzialaniom mediacyjnym przypisano zdecydowanie wigksza wage niz
miato to miejsce w ESOKJ* Uznano, ze mediacji moze dokona¢ osoba, ktéra ma
wysoko rozwinieta inteligencje emocjonalna, jest otwarta na drugiego czlowieka,
a takze posiada zdolnos¢ empatii (Council of Europe, 2020: 91). Autorzy tego doku-
mentu wyré6znili trzy typy mediacji. Tym razem za kryterium podziatu nie przyjeto
kanatu przekazu informacji, a cel komunikacyjny. Wyr6zniono mediacje:

- tekstu - przekazywanie tresci tekstu drugiej osobie, utatwianie jej jego odbioru;

- poje¢ - przekazywanie wiedzy uzytkownikom jezyka w formie dostosowanej do
ich mozliwosci poznawczo-jezykowych;

- komunikacji - ulatwianie zrozumienia drugiej osoby, niwelowanie réznic mie-
dzy uczestnikami komunikacji (Council of Europe, 2020: 90).

W obrebie tych mediacji wyrézniono nastepujace dziatania™
- w zakresie mediacji tekstu: przekazywanie informacji, objasnianie danych (na

przyklad liczbowych), przetwarzanie tekstu (na przyklad jego streszczanie), ttu-

maczenie tekstu pisanego, sporzadzanie notatek, reagowanie na teksty (takze
literackie) oraz ich analiza i krytyka;

- w zakresie mediacji pojec¢: ulatwienie wspolpracy i interakcji miedzy czlonka-
mi grupy, wspdlpraca w celu konstruowania znaczenia, zarzadzanie interakcja,
zachecanie do rozmowy koncepcyjnej;

- w zakresie mediacji komunikacji: tworzenie sprzyjajacej przestrzeni rdézno-
jezycznej, posredniczenie w komunikacji w sytuacjach nieformalnych, uspraw-
nianie komunikacji w przypadku spraw delikatnych i nieporozumien (Council
of Europe, 2020: 92-117).

W CEFR rozszerzono wiec zakres znaczeniowy pojecia mediacji. Nie odnosi
sie ona juz wylacznie do pracy z tekstem i opracowania na jego podstawie nowej
wypowiedzi (jak byto to w ESOK]J z 2003 roku). Obejmuje réwniez transfer wie-
dzy miedzy uzytkownikami jezyka, tworzenie sprzyjajacych warunkéw do wymia-
ny mysli oraz przeciwdzialanie powstawaniu barier kulturowych. Poniewaz dzia-
tania mediacyjne sprowadzaja si¢ do umozliwienia drugiej osobie udzialu w akcie
komunikacji, mozna przyjaé, ze przyczyniaja sie do zwiekszenia efektywnos$ci
porozumiewania sie.

4+ W poréwnaniu do ESOK] z 2003 roku rozdzial dotyczacy dziatan mediacyjnych w CEFR
22020 roku jest bardzo rozbudowany (zob. Rada Europy, 2003: 83-84; Council of Europe, 2020: 90-122).

s Dla kazdego z dziatan mediacyjnych opracowano réwniez szczegoétowe deskryptory bieglosci
jezykowej — zob. Council of Europe, 2020: 90-122.
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Zaréwno dzialania interakcyjne, jak i mediacyjne majg charakter receptyw-
ny (wymagaja odbioru, zrozumienia stuchanego/czytanego tekstu) i produktywny
(aktywizuja uzytkownika jezyka do stworzenia wypowiedzi ustnej badz pisem-
nej). Dzialaniom tym przyswiecaja dwa gléwne cele komunikacyjne — porozumie-
nie si¢ z drugim czlowiekiem (dzialania interakcyjne) i umozliwienie mu udziatu
w akcie komunikacji (dzialania mediacyjne). Oba typy dzialan moga wspélistnie¢
i by¢ zalezne od siebie: dokonywanie mediacji, na przyklad tekstu, moze mie¢ na
celu osiggniecie porozumienia z druga osoba, a udzialowi w interakcji moze przy-
$wieca¢ umozliwienie realizacji zalozonego celu, na przyklad zrozumienia wypo-
wiedzi. Relacje miedzy dzialaniami receptywnymi, produktywnymi, interakcyjnymi
i mediacyjnymi w przestrzeni komunikacyjnej przedstawia schemat 1.

mowienie
dziatania \"
interakcyjne
czytanie stuchanie
dziatania
\ mediacyjne
pisanie

Schemat 1. Relacje miedzy réznymi typami dzialan komunikacyjnych ujetych w CEFR

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Council of Europe, 2020: 34.

Jesli przyjmiemy, ze gtéwnymi celami komunikacji sa informowanie, przeko-
nywanie do swoich racji (perswazja) oraz budowanie (podtrzymywanie) relacji
(zob. Morreale, Spitzberg, Barge, 2023: 30-37), mozemy uznad, ze dzialania inter-
akcyjne i mediacyjne znajduja sie w centrum dziatann komunikacyjnych. Z pomocg
tych dwdch typow dziatan realizowane sa wymienione cele komunikacyjne, ktore
wymagaja zardwno wymiany, jak i przetwarzania informacji.
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Wykonanie dzialan interakcyjnych, jak i mediacyjnych uwarunkowane jest
umiejetnoscig korzystania z roznych strategii. Te w glottodydaktyce definiuje si¢
jako ,,sposob poznawania, przetwarzania i magazynowania informacji jezykowych”
(Pfeiffer, 2001: 106). W ESOK] podkreslono, ze strategie to

$rodki wykorzystywane przez uzytkownika jezyka w celu mobilizacji i kon-
troli wlasnych zasobow jezykowych oraz uaktywnienia wlasnych umiejet-
nosci i sposobdw dzialania, by w najpetniejszy lub najbardziej ekonomiczny
sposdb, zgodnie z zalozonym celem i danym kontekstem komunikacyjnym,
skutecznie wykona¢ dane zadanie (Rada Europy, 2003: 61).

Innymi stowy, strategie to poszczegdlne czynnosci, ktére wykonuje uzytkownik
jezyka, aby zrealizowac¢ zalozony przez siebie cel komunikacyjny. Strategie, z ktérych
korzysta si¢ w akcie komunikacji, ,,stuza krotkoterminowemu dzialaniu w pokony-
waniu aktualnych i konkretnych probleméw komunikacyjnych™® (Pfeiffer, 2001: 106),
a wiec korzystanie ze strategii charakteryzuje §wiadomego uzytkownika jezyka, ktory
zauwazywszy usterki/niepowodzenia w komunikacji, probuje je zniwelowac.

W ESOK] strategie podzielono na cztery typy, tj. wyrdzniono planowanie (1),
wykonanie (2), oceng (3), korekte (4). Na podstawie zatozen tego dokumentu moze-
my stwierdzi¢, ze uzytkownik jezyka, korzystajac ze strategii interakcyjnych, przygo-
towuje si¢ do podjecia interakeji (1), bierze w niej udziat (2), poddaje ocenie swoje
dzialania (3) i probuje zwiekszy¢ efektywnos$¢ komunikacji’ (4). Natomiast uzyt-
kownik korzystajacy ze strategii mediacyjnych rzetelnie przygotowuje sie do aktu
mediacji nie tylko pod wzgledem jezykowym, lecz takze poznawczym (1), dokonu-
je mediacji (2), ocenia jej poprawnos¢ i jakos¢ (3), a nastepnie — w przypadku nie-
powodzen, zauwazonych bledéw — poddaje swoje dziatania korekcie (4) (zob. Rada
Europy, 2003: 81-84).

W CEFR zrezygnowano z ogolnego schematu strategii komunikacyjnych. Zostaly
one skonkretyzowane przez pryzmat dzialan, ktére majg wspiera¢. Uznano, ze inter-
akcje warunkujg trzy gtéwne strategie, tj.: wymiana rol komunikacyjnych (na przy-
ktad inicjowanie, podtrzymywanie, konczenie rozmowy, wilaczanie si¢ do niej),
wspolpraca (na przyktad udzielenie informacji zwrotnej, podsumowanie ustyszanych
informacji) i prosba o wyjasnienie (na przyklad informowanie o problemach ze zro-
zumieniem tekstu, zadawanie dodatkowych pytan). Poniewaz mediacja ma przede

6 W przeciwienstwie do strategii uczenia si¢, ktore maja charakter dlugoterminowy (Pfeiffer,
2001: 106).

7 Wydaje sig, ze w przypadku zauwazonych nieprawidlowosci w procesie porozumiewania sie
uzytkownik jezyka moze skorzysta¢ z dziatan mediacyjnych w celu podniesienia efektywnosci komuni-
kacji i wyeliminowania zauwazonych bledow.
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wszystkim ulatwi¢ odbiorcy zrozumienie wypowiedzi, wyrézniono dwie strategie
mediacyjne: wyjasniajacag nowe pojecia (nawigzywanie do wiedzy uprzedniej, dosto-
sowanie jezyka, porzadkowanie skomplikowanych informacji) oraz upraszczajaca
tekst (rozwijajaca go badz skracajaca)® (Council of Europe, 2020: 117).

Interakcja i mediacja odgrywaja kluczowa role w nauczaniu J2. Ich ksztalce-
nie ma na celu przygotowanie uczgcych sie do efektywnego porozumiewania si¢
w naturalnych sytuacjach komunikacyjnych. Opanowanie dziatan interakcyjnych
i mediacyjnych umozliwia sprawng wymiane¢ informacji i przetwarzanie wypowie-
dzi w akcie komunikacji jezykowej.

Interakcja i mediacja w lingwodydaktyce

O ile w glottodydaktyce pojecia ,,dzialania interakcyjne” i ,,dzialania mediacyjne” sg
bardzo istotne i ciggle rozwijana jest koncepcja ich ksztalcenia’, o tyle lingwodydak-
tyce (zajmujacej si¢ nauczaniem J1) pojecia te sg obce, nie funkcjonuja w literaturze
przedmiotowej, nie dostrzezono potrzeby ich wprowadzenia na grunt dydaktyki
jezyka polskiego jako ojczystego'’. Jak mozna przypuszczaé, wynika to z tego, ze
w kontekscie lingwodydaktyki pojecie kompetencji komunikacyjnej jest szeroko
rozumiane, a zbidr czastkowych umiejetnosci, ktore si¢ na nig skladaja, powiek-
sza si¢ wraz z zachodzgcymi zmianami spoteczno-kulturowymi (zob. Wisniewska,
2005: 20-39; Szymanska, 2016: 149-182). Rozwijanie kompetencji komunikacyjnej
w J1 obejmuje wiec prace nad dzialaniami interakcyjnymi (zob. Dyduch i in., 1994;
Bakula, 1997; Zbrog, 2005; Rypel, 2007; Zydek-Bednarczuk, 2009; Szymarnska, 2016;
Nocon, 2018), trudno bowiem wyobrazi¢ sobie prace nad kompetencjag komuni-
kacyjna bez uwzgledniania interakcyjnosci przekazu. Ponadto w lingwodydakty-
ce funkcjonuje pojecie ,dzialania na tekécie”, ktore w duzej mierze mozna utoz-
samia¢ z glottodydaktycznymi dzialaniami mediacyjnymi (zwlaszcza z mediacja

8 W odniesieniu do strategii interakcyjnych i mediacyjnych réwniez opracowano szczegétowe
deskryptory biegtosci jezykowej (zob. Council of Europe, 2020: 87-89, 117-122).

 Swiadcza o tym, po pierwsze, rozwiniety opis dziatan interakcyjnych i mediacyjnych w CEFR
(Council of Europe, 2020: 70-122), po drugie, rosnaca liczba tekstéw na temat koniecznosci ich rozwi-
jania. W glottodydaktyce polonistycznej szczegdlng role przypisuje si¢ obecnie dzialaniom mediacyj-
nym (zob. Janowska, 2017; Martyniuk, 2018; Janowska, Plak, 2021). Literatura na ten temat jest bogata,
ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu odsytam tylko do kilku wybranych pozycji.

10 Autorzy ESOK]J i CEFR twierdzg z kolei, ze konieczne jest wyrdznienie dziatan interakcyjnych
i mediacyjnych (obok dziatan receptywnych i produktywnych), poniewaz wiazga sie one z realizacja
gléwnych zadan komunikacyjnych we wspotczesnym $wiecie, tj. wymiang informacji i przetwarzaniem
tekstow (Rada Europy, 2003: 61-62; Council of Europe, 2020: 31-35).
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tekstu'') — uczniowie w ramach nauki J1 doskonalg umiejetno$¢ pracy z teks-
tami, ich przetwarzania, przeksztalcania, tworzenia na ich podstawie nowych
wypowiedzi (zob. Niebrzegowska-Bartminska, 2015). Halina Mrazek juz w latach
dziewiecdziesigtych stwierdzita, ze w J1 ,istota ksztalcenia jezykowego jest roz-
wijanie kompetencji komunikacyjnej, wyrazajacej si¢ w coraz szerszym repertua-
rze zachowan jezykowych, adekwatnych do sytuacji komunikacyjnych” (Mrazek,
1997: 34), a dzialania interakcyjne i mediacyjne to nic innego jak zachowania jezy-
kowe, ktdre uczen podejmuje, aby zrealizowa¢ konkretny cel.

Zalozenia badawcze

Zwazywszy na roéznojezyczno$¢ i wielokulturowos¢ polskiej szkoly wynikajace
z przemian spoteczno-kulturowych - jezyka polskiego nie uczg si¢ bowiem juz
jedynie natywni uzytkownicy jezyka, nie pelni on funkeji tylko jezyka ojczystego,
ale takze obcego lub drugiego'” — konieczna jest préba spojrzenia na ksztalcenie
jezykowe w J1 réwniez z perspektywy glottodydaktycznej. Wydaje sig, ze glotto-
dydaktyka i lingwodydaktyka powinny zaczaé szukaé miejsc wspolnych (podob-
nych, zblizonych do siebie), a specjalisci tych dyscyplin zmierza¢ do opracowania
koncepcji hybrydowych, integrujacych ksztalcenie J1 i J2, korelujacych ich tresci
(w miejscach, w ktorych jest to mozliwe) tak, by odpowiada¢ na nowe potrzeby
i wyzwania edukacyjne wspodlczesnego $wiata.

Celem niniejszego artykutu jest proba spojrzenia na obowiazujaca podstawe
programowa nauczania jezyka polskiego (dla II i III etapu edukacyjnego) z perspek-
tywy glottodydaktycznej: zweryfikowania, czy w koncepcji ksztalcenia jezykowego
w J1 wylaniajacej sie z zalozen ministerialnych jest miejsce na doskonalenie dzia-
tan interakcyjnych i mediacyjnych. Wychodze z zalozenia, Ze, mimo braku takiej
nomenklatury w lingwodydaktyce, umiejetnosci uczestniczenia w rozmowie/dialo-
gu/dyskursie (interakcji) oraz wykonywania dziatan na tekstach, jego przetwarzanie

11 Zgodnie z zalozeniami Jerzego Bartminskiego i Stanistawy Niebrzegowskiej-Bartminskiej dzia-
fania na tekstach polegaja na przeksztatcaniu wypowiedzi, poddawaniu ich transformacjom. Wedtug
badaczy dzialania te moga by¢ skierowane na tekst jako gotowy produkt (wlasny lub cudzy) lub spro-
wadza¢ sie do przeksztalcania wlasnego tekstu w trakcie jego opracowywania (Bartminski, Niebrze-
gowska-Bartminska, 2009: 293). O podobienstwach i réznicach miedzy glottodydaktycznymi dziala-
niami mediacyjnymi a tekstologiczng koncepcja dziatan na tekstach zob. Chyb-Winnicka, 2024.

12 Poprzez jezyk drugi rozumiem jezyk nabywany w naturalnych warunkach komunikacyjnych
w szkole i poza nig (Miodunka, 2010). Jezyk polski dla dzieci migrantéw wlasciwie tylko na poczatku
ma charakter jezyka obcego, bardzo szybko, za sprawa wlaczenia dzieci do polskiego systemu eduka-
cyjnego, przyjmuje status jezyka drugiego (Lipinska, Seretny, 2019).
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(mediacja) stanowig wazny element ksztalcenia jezykowego w J1. Teze te opie-
ram nie tylko na bogatej literaturze lingwodydaktycznej poswieconej kompetenciji
komunikacyjnej (zob. Wisniewska, 2005: 20-39; Szymanska, 2016: 149-182), lecz
takze na preambulach obowigzujacych podstaw programowych, w ktérych zapisano,
ze jedng z najwazniejszych umiejetnosci doskonalonych w szkolach podstawowej
i ponadpodstawowej jest sprawne komunikowanie si¢ w jezykach polskim i obcych
nowozytnych'® (PP, 2024a: 3; PP, 2024b: 4). Analiza szczegétowych zapiséw wybra-
nych podstaw programowych pozwoli zweryfikowac to zalozenie.

Jak juz wczeéniej zauwazytam, glottodydaktyczna nomenklatura podejscia zada-
niowego jest obca lingwodydaktyce, w analizie materialu badawczego korzystam
wiec z zestawienia dzialan jezykowych (za podejsciem zadaniowym) i sprawnosci
jezykowych (zgodnie z podejéciem komunikacyjnym'*) opracowanego przez Prze-
mystawa Gebala na podstawie zapiséw ESOK] (Gebal, 2020: 145). Relacje miedzy
interakcyjnymi i mediacyjnymi dziataniami jezykowymi a sprawnos$ciami jezyko-
wymi wraz z ich celami komunikacyjnymi prezentujg sie¢ nastepujaco:

Tabela 1
Dzialania jezykowe a sprawnosci jezykowe — zestawienie pojec¢'”
Cel komunikacyjny* Dzia.llar?ia jqzyk.owe Spr.a:v».fnos'ci jf;Z).fkowf.:
(podejécie zadaniowe) (podejécie komunikacyjne)
Wymiana informacji interakcja ustna rozumienie ze stuchu i méwienie
interakcja pisemna | rozumienie tekstu pisanego i pisanie
Przetwarzanie istniejacych tekstéw | mediacja ustna rozumienie i méwienie
mediacja pisemna rozumienie i pisanie

*  Przemystaw Gebal méwi o kontekstach realizacji komunikacji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gebal, 2020: 145.

13 Zapis ten moze potwierdza¢ wage korelacyjnego nauczania jezykéw ojczystych i obcych we
wspolczesnej szkole. Odnalezienie miejsc wspdlnych w ksztalceniu jezykowym w J1 i J2 uznaje za waz-
ny kierunek badawczy zaréwno dla lingwo-, jak i glottodydaktyki.

1“4 W lingwodydaktyce funkcjonuja pojecia zwiazane z podejéciem komunikacyjnym, co wynika
z przejecia pod koniec lat dziewieédziesigtych (wraz z wejéciem w Zycie pierwszej podstawy progra-
mowej) jego zalozen na grunt metodyki nauczania J1. W literaturze przedmiotowej, podrecznikach
szkolnych, programach nauczania itp. méwi si¢ o umiejetno$ciach (sprawnosciach) jezykowych, a nie
o dziataniach. Wiecej na temat podejscia komunikacyjnego i dzialaniowego zob. Gebal, 2020: 121-179.

15 Nalezy pamiegtal, ze zestawienie zostalo opracowane przez Gebala na podstawie ESOK]
z 2003 roku, a wiec nie uwzgledniono w nim zapiséw CEFR z 2020 roku. W niniejszych rozwaza-
niach nie ma to jednak znaczenia. Dziatania interakcyjne online, wskazane w CEFR, moga obejmowac
zaréwno interakcje ustng, jak i pisemng (a wiec rozumienie ze stuchu i méwienie lub/i rozumienie
tekstu pisanego i pisanie), mediacja tekstu, poje¢ i komunikacji (wyrdzniona w CEFR) moze za$ mie¢
charakter ustny (rozumienie i méwienie) lub/i pisemny (rozumienie i pisanie).
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Jak wynika z tabeli 1, istota interakcji i mediacji w ksztalceniu jezykowym jest
korzystanie z co najmniej dwoch sprawnosci jezykowych: receptywnej i produktyw-
nej. Dlatego w analizie wybranych podstaw programowych uwzgledniam wylacznie
te zapisy, w ktérych zaakcentowano potrzebe integracji sprawnosci jezykowych badz
w ktorych wyraznie zaznaczono cel komunikacyjny dzialan wykonywanych przez
ucznia. Biore pod uwage wylacznie cele ksztalcenia odnoszace sie do umiejetnosci
(na przyktad informujace o rzeczywistym udziale ucznia w procesie porozumiewa-
nia si¢), a nie wiedzy, poniewaz w koncepcji dziatan interakcyjnych i mediacyjnych
istotna jest praktyka jezykowa'®.

Wyniki analizy

Spojrzenie na zapisy obowiazujacych podstaw programowych jezyka polskiego
z perspektywy glottodydaktycznej - z punktu widzenia podejscia zadaniowego do
ksztalcenia jezykowego — okazuje si¢ zadaniem bardzo trudnym. Wynika to z tego,
ze mimo zalozen o potrzebie rozwijania na lekcjach J1 kompetencji komunikacyj-
nej tredci tego typu jest niewiele, a wigkszos¢ operatoréw stosowanych w zapisach
programowych wskazuje na rozwijanie wiedzy, a nie doskonalenie umiejetnosci
jezykowo-komunikacyjnych (zob. Nocon, 2019), a na dodatek wymagania ogol-
ne (tzw. cele ksztalcenia) nie sg spdjne z wymaganiami szczegétowymi (treSciami
nauczania).

W podstawie programowej dla II i III etapu edukacyjnego w wymaganiach
ogolnych zaznaczono potrzebe doskonalenia przede wszystkim dziatan interakcyj-
nych, ale zwrécono takze uwage na dzialania mediacyjne. Cele ksztalcenia zostaly
sformulowane w sposdb bardzo ogélny, wiec trudno odroézni¢ od siebie interakcje
i mediacje, s3 one z sobg $cisle powigzane, dlatego prezentuje je facznie (tabela 2).

16 ‘Warto zaznaczy¢, ze realizacja celow z zakresu wiedzy warunkuje sprawne porozumiewanie sie
i przetwarzanie tekstow. W glottodydaktyce zwraca sie jednak uwage przede wszystkim na ksztalcenie
umiejetnosci jezykowych (por. Rada Europy, 2003; Council of Europe, 2020). W podstawach progra-
mowych nauczania jezyka polskiego jako ojczystego tendencje sg natomiast inne (zob. Nocon, 2019).
Wiekszo$¢ celow z zakresu ksztalcenia jezykowego odnosi sie do wiedzy ucznia lub jego umiejetnosci
analitycznych, na przykltad w obszarze I1.3 dotyczagcym komunikacji jezykowej i kultury jezyka (na
11 etapie edukacyjnym) zapisano nastepujace cele ksztalcenia: uczen 1) identyfikuje tekst jako komu-
nikat; 2) identyfikuje nadawce i odbiorce wypowiedzi; 3) okresla sytuacje komunikacyjng i rozumie jej
wplyw na ksztalt wypowiedzi (PP, 2024a: 66). Poniewaz tego typu zapisy nie informuja o rzeczywistym
udziale ucznia w akcie komunikacji (a o poddaniu go analizie), nie biore ich pod uwage.
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Tabela 2
Zapisy o dzialaniach interakcyjnych i mediacyjnych
w obowiazujacych podstawach programowych nauczania jezyka polskiego
dla IT i I1I etapu edukacyjnego — wymagania ogélne'’
. dulliil;jny Zapisy w podstawach programowych
I 11.2. Rozwijanie rozumienia tworczego i sprawczego charakteru dzialan jezyko-

(PP, 2024a) | wych oraz formowanie odpowiedzialnosci za wlasne zachowania jezykowe.

11.4. Ksztalcenie umiejetnoséci porozumiewania si¢ (stuchania, czytania, méwienia
i pisania) w réznych sytuacjach oficjalnych i nieoficjalnych, w tym takze z osoba-
mi do$wiadczajacymi trudno$ci w komunikowaniu sie.

I11.1. Rozwijanie umiejetnosci wypowiadania si¢ w okreslonych formach wypowie-
dzi ustnych i pisemnych.

111.3. Rozpoznawanie intencji rozmdéwcy i wyrazanie intencji wlasnych.

111 11.2. Wzbogacanie umieje¢tnosci komunikacyjnych, stosowne wykorzystanie jezyka

(PP, 2024b) | w réznych sytuacjach komunikacyjnych.

11.4. Swiadome wykorzystanie dziatan jezykowych w formowaniu odpowiedzialno-
$ci za wlasne zachowania jezykowe.

I11.1. Doskonalenie umiejetnosci wyrazania wlasnych sadow, argumentacji i udzia-
tu w dyskusji.

I11.2. Wykorzystanie kompetencji jezykowych i komunikacyjnych w wypowie-
dziach ustnych i pisemnych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: PP, 2024a; PP, 2024b.

W celach ogélnych ksztalcenia wskazuje si¢ przede wszystkim na potrzebe dosko-
nalenia wymiany informacji (tabela 2). W zalozeniach dla IT etapu edukacyjnego
zaakcentowano ponadto potrzebe rozwijania dzialann mediacyjnych, a wiec umiejet-
nosci dostosowania swoich wypowiedzi do poziomu umiejetnoéci oséb potrzebu-
jacych wsparcia/pomocy w komunikacji. W szkole ponadpodstawowej szczegdlna
uwage zwraca si¢ na umiejetno$¢ przekonywania do swoich racji. Z wymagan ogoél-
nych zestawionych w tabeli 2 wytania si¢ obraz ucznia, ktéry co prawda uczestniczy
w akcie komunikacji, tworzy i odbiera teksty reprezentujace rézne gatunki, siega po
dziatania interakcyjne i mediacyjne, ale przede wszystkim pelni w akcie komunika-
¢ji role nadawcy wypowiedzi (ustnej lub pisemnej).

W wymaganiach szczegétowych podobng wage przywiagzuje si¢ do celow doty-
czacych dzialan interakcyjnych i mediacyjnych, liczba celéw jest zblizona (tabela 3).
Zapisy odnoszace sie do dzialan interakcyjnych i mediacyjnych zostaly rozproszone
po II obszarze (Ksztatcenie jezykowe), dlatego tez trudno moéwic o spdjnej koncepcji
ich ksztalcenia.

17 W tabeli przytaczam fragmenty analizowanych podstaw programowych.
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Tabela 3

Zapisy o dzialaniach interakcyjnych i mediacyjnych

w obowigzujacych podstawach programowych nauczania jezyka polskiego

dla I1 i I1T etapu edukacyjnego — wymagania szczegotowe'®

11.3.5) postuguje sie réznymi odmianami
polszczyzny w zaleznosci od sytuacji
komunikacyjnej;

11.3.9) stosuje zasady etykiety jezykowej
w wypowiedziach ustnych i pisemnych
odpowiednie do sytuacji;

111.2.1) zgadza sie¢ z cudzymi pogladami
lub polemizuje z nimi, rzeczowo uzasad-
niajac wilasne zdanie;

111.2.2) buduje wypowiedZ w sposéb $wia-
domy, ze znajomoscia jej funkeji jezy-
kowej, z uwzglednieniem celu i adresata,
z zachowaniem zasad retoryki;

I11.2.3) reaguje na przejawy agresji jezyko-
wej, np. zadajac pytania, proszac o roz-
winiecie lub uzasadnienie stanowiska,
wykazujac sprzeczno$é wypowiedzi;

111.2.4) zgodnie z normami formuluje
pytania, odpowiedzi, oceny, redaguje
informacje, uzasadnienia, komentarze,
glos w dyskusji.

Etap Typ dziatan
ksztalcenia interakcyjne mediacyjne
11 | klasy | Uczen: Uczen:
IV-VI | I1.2.3) uzywa stylu stosownego do sytuacji | I11.2.3) tworzy plan odtwérczy [...]
komunikacyjnej; tekstu;
11.2.7) dostosowuje sposéb wyrazania sie | 111.2.4) redaguje notatki;
do zamierzonego celu wypowiedzi; I11.2.5) opowiada o przeczytanym
I11.1.1) uczestniczy w rozmowie na zadany | tekscie;
temat. 1V.2) doskonali rézne formy zapisy-
wania pozyskanych informacji.
klasy | III.1.7) zgadza si¢ z cudzymi pogladami | II1.2.2) wykonuje przeksztalcenia na
VII- lub polemizuje z nimi, rzeczowo uzasad-| tekécie cudzym, w tym streszcza
VIII niajgc wlasne zdanie. i parafrazuje;
I11.2.3) formutuje pytania do tekstu.
111 Uczen: Uczen:

I11.2.7) odroznia streszczenie od
parafrazy; funkcjonalnie stosuje je
w zaleznosci od celu wypowiedzi;

I11.2.8) tworzy plan [...] dekom-
pozycyjny tekstow o charakterze
argumentacyjnym;

111.2.12) wykorzystuje wiedze o je-
zyku w pracy redakcyjnej nad teks-
tem wlasnym, dokonuje korekty
tekstu wiasnego, stosuje kryteria
poprawnosci jezykowe;.

18

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: PP, 2024a; PP, 2024b.

W tabeli przytaczam fragmenty analizowanych podstaw programowych.
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W podstawach programowych nauczania jezyka polskiego dla II i III etapu edu-
kacyjnego (tabela 3) interakcja zostala sprowadzona do uczestniczenia w rozmo-
wie/dyskusji, przedstawiania swojego zdania i jego uzasadniania przy uwzglednie-
niu uwarunkowan kontekstowych. Na III etapie edukacyjnym zwrécono ponadto
uwage na potrzebe rozwijania umiejetnosci reagowania na odbierany tekst (I1I1.2.3,
I11.2.4). Podobnie jak w wymaganiach ogdlnych (tabela 2), w wymaganiach szcze-
gétowych (tabela 3) na rozwdj dzialan interakcyjnych nadawczych zwraca si¢ wiek-
szg uwage niz na rozwdj dzialan interakcyjnych odbiorczych. Wydaje si¢ natomiast,
ze w analizowanych podstawach programowych brakuje wyraznych (skonkrety-
zowanych) odniesien do potrzeby rozwijania dziatan interakcyjnych pisemnych
i ustnych" (w tym online): wigkszo$¢ zapiséw (tabela 3) dotyczy zaréwno wypo-
wiedzi ustnej, jak i pisemnej (wyjatkiem jest punkt 11.3.9) — dotyczacy III etapu
edukacyjnego).

Z kolei dzialania mediacyjne utozsami¢ mozna, jak juz wczesniej sugerowatam,
z dzialaniami na tekstach. Uczniowie zaréwno w szkole podstawowej, jak i ponad-
podstawowej majg doskonali¢ przeprowadzanie réznego typu operacji tekstowych:
opracowywanie planu wypowiedzi, notatki, parafrazowanie tekstu, jego streszczanie
i korekte (tabela 3). Mozna zatem przyjaé, ze na lekcjach jezyka polskiego dosko-
nali si¢ dzialania mediacyjne tekstowe. W przeciwienstwie do zapisow w ESOK]
i CEFR w podstawach programowych nie zaakcentowano celu wykonywania dziatan
mediacyjnych, nie nakreslono ich kontekstu sytuacyjnego, a wiec nie wyjasniono,
po co uczen powinien opanowaé wykonywanie operacji tekstowych i do realizacji
jakich zadan komunikacyjnych ta umiejetnoéé bedzie mu stuzy¢®'.

Interakcja i mediacja, ktére stanowia kluczowe elementy efektywnej komunika-
cji w J2, w podstawach programowych nauczania jezyka polskiego jako ojczyste-
go zostaly jedynie zasygnalizowane. W zalozeniach ministerialnych nie wskazano

19 Warto réwniez zaznaczy¢, ze cze$¢ celow dotyczacych tworzenia tekstu (obszar 111.2. Méwienie
i pisanie) nie ma charakteru interakcyjnego, a produktywny - uczenn powinien opanowa¢ realizacje
wzorcdw gatunkowych wskazanych w podstawach, ale nie wiadomo, do kogo, w jakim celu, w jakiej
sytuacji powinien pisa¢. Tworzenie ustnych i pisemnych tekstow reprezentujacych rézne gatunki moze
mie¢ charakter interakcyjny, wszystko zalezy jednak od nauczyciela i zadania dydaktycznego, za pomo-
ca ktorego nauczyciel chce zrealizowac cele z podstawy programowej. Istotne jest zatem to, czy w po-
leceniu zostanie nakreslony kontekst sytuacyjny, czy uczen zostanie zaktywizowany do udzialu
w interakeji z drugim czlowiekiem.

20 Co istotne, przed aktualizacja podstawy programowej, ktéra miata miejsce w latach 2017-2024,
w szkole podstawowej w klasach VII-VIII pracowalo si¢ nad skracaniem i rozbudowywaniem teks-
tu. W obowigzujacym dokumencie ministerialnym nie uwzgledniono tych treéci ksztalcenia (zob. PP,
2017; PP, 2024a).

2t Brak informacji o celu i kontekscie komunikacyjnym dziatan jezykowych (interakcyjnych
i mediacyjnych) w zapisach programowych moze skutkowa¢ niefunkcjonalnym i niekomunikacyjnym
ksztalceniem w tym zakresie.
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ich rzeczywistego celu komunikacyjnego, nie zaakcentowano potrzeby integracji
sprawnosci komunikacyjnych, nie wspomniano w ogéle o mediacji ustnej, poje¢,
komunikacji, nie uwzgledniono mozliwosci zdalnego porozumiewania sie (online)
i zapomniano o strategiach jezykowo-komunikacyjnych. Przygotowanie uczniow
do aktywnego, efektywnego i etycznego uczestniczenia w komunikacji w J1 moze
by¢ zatem utrudnione.

W kontekscie ksztalcenia dziatan interakcyjnych i mediacyjnych w J1 istotnymi
mankamentami obowigzujacych podstaw programowych nauczania jezyka polskie-
go dla II i IIT etapu edukacyjnego sa niespdjnos¢, chaotycznos¢ zapisoéw, ich wyryw-
kowos¢, niedostatek, brak osadzenia dziatan jezykowych?” w kontekécie komu-
nikacyjnym. Jezeli rzeczywiscie lekcje jezyka polskiego maja wyposazy¢ ucznia
w umiejetnosci niezbedne do $wiadomego uczestniczenia w komunikacji, wymiany
informacji, ich przetwarzania, warto siegna¢ po zalozenia glottodydaktyczne i spro-
bowac je dostosowa¢ do specyfiki nauczania J1. Nie chodzi o bezmyslne kopiowanie
poje¢ z ESOK] i CEFR (by¢ moze w kontekscie lingwodydaktyki pojecia te sa zbed-
ne), a o probe szczegotowego (na ile to mozliwe®®) wykazania, ktore umiejetnosci
jezykowo-komunikacyjne powinny by¢ doskonalone na lekcjach J1, aby wyposazy¢
ucznia w szeroko rozumiang kompetencje komunikacyjng. Zapisy ESOK]J i CEFR -
pojecia dzialan, strategii interakcyjnych i mediacyjnych, deskryptory biegltosci
jezykowej — mogg okazac si¢ do tego bardzo przydatne. Kluczowe wydaje si¢ zatem
opracowanie nowych, spdjnych i pragmatycznych celéow ksztalcenia, ktére beda
odpowiada¢ na wspolczesne potrzeby i wyzwania komunikacyjne, ponadto pozwo-
la na skuteczniejszg integracje sprawnosci jezykowych w nauczaniu J1 i J2. Uspdj-
nienie lingwo- i glottodydaktycznych celéw ksztalcenia moze wzmocni¢ autentyzm
ksztalcenia jezykowego w szkole, pozwoli przy tym przygotowa¢ uczniéw do funk-
cjonowania w wielojezycznej i wielokulturowej rzeczywistosci*”,

22 Nie tylko interakcyjnych i mediacyjnych, lecz takze produktywnych (méwienia i pisania) oraz
receptywnych (czytania i stuchania).

23 Warto zaznaczy¢, ze opracowanie szczegofowych celow ksztalcenia nie moze ograniczaé dzia-
tai nauczyciela i ucznia. Podstawa programowa jest dokumentem ramowym, ktéry powinien by¢
uzupelniany i konkretyzowany przez nauczycieli z uwzglednieniem potrzeb uczniéw (zob. Bakuta,
2010). Niemniej jednak w kontekscie wspolczesnych przemian spoleczno-komunikacyjnych kluczowe
wydaje sie wyznaczenie precyzyjnych celow ksztalcenia jezykowego (nieograniczajacych autonomii ani
nauczyciela, ani uczniéw) o charakterze funkcjonalnym, komunikacyjnym i pragmatycznym, a nie tyl-
ko systemowym.

24 Jako jedna z kluczowych kompetencji Rada Europy wskazuje kompetencje roznojezyczna.
Wiecej na ten temat zob. Beacco i in., 2016; Zalecenie Rady, 2018; Council of Europe, 2020.
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