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Techniki behawioralne,
czyli o tym, jak mozna usprawnia¢ proces dydaktyczny

Behavioural Techniques, or, How to Improve a Dydactic Process

Abstract: The author addresses the problem of motivation of students during Polish language
classes. Against the broadly outlined theoretical backround (motivation in major theoretical sys-
tems, afective and cognitive factors of motivation), the author discusses propositions of behav-
ioural techniques which can be successfully employed during Polish language classes thereby
contributing to facilitating the didactic process through engagement of students.
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Wstep

Wydaje sig, ze o motywacji powiedziano juz niemal wszystko, a samo mo-
tywowanie nie powinno stanowi¢ wigkszego problemu, niezaleznie od obiektu,
ktéry poddajemy (czy chcemy podda¢) temu oddziatywaniu. Nic bardziej myl-
nego. Zlozonos¢ terminu (i ztozono$¢ ludzkiej natury) sprawia, ze wigkszos¢
uogolnien w tej materii staje si¢ naduzyciem. W efekcie otrzymujemy sprzeczne
doniesienia z badan, a zatem nie mamy petnej jasnosci co do tego, w jaki sposob
najlepiej postepowac. Przyktadowo, w badaniach wptywu nagrod na motywacje
z jednej strony zwraca si¢ uwagg na to, ze nagrody zewngtrzne moga mie¢ nega-
tywny wpltyw na motywacj¢ wewngtrzna, z drugiej zas strony daja si¢ styszec
glosy, ze zewngtrzne nagrody niezmiernie rzadko maja destrukcyjny wptyw,
a nawet moga by¢ pomocne'.

! Por. np. R. Eisenberger: Learned Industriousness. ,,Psychological Reviev”’ 1992, vol. 99,
s. 248—267.
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Jak zauwazaja psycholodzy,

pojecia motywacji uzywa si¢ zarowno w odniesieniu do stanéw, w kto-
rych organizm podejmuje dziatania ukierunkowane na uzyskanie jakiego$
elementu niezb¢dnego do normalnego funkcjonowania, jak i wtedy, gdy
niczego, co niezbedne do zycia, mu nie brakuje. W tym drugim wypadku
jednostka stawia sobie nowe cele i chce osiagnaé stan subiektywnie lepszy
od istniejacego’.

W przypadku procesu dydaktycznego i sytuacji szkolnych wydaje sig, ze
mamy do czynienia z procesem, w ktorym wysoki poziom motywacji nauczy-
ciela aktywuje zmiang w zakresie motywacji ucznia. Celem tak rozumianej mo-
tywacji jest wywotanie stanu lepszego niz stan aktualny.

O motywacji i motywowaniu napisano wiele obszernych studiow i monogra-
fii®, referowanie wynikow obserwacji i poczynionych analiz znacznie wykracza
poza niniejsze opracowanie. Sposrod opisanych podejs¢ do motywacji szczegol-
nemu ogladowi zostana poddane wybrane techniki behawioralne ze wzgledu
na ich wysoka skuteczno$¢ w réznych obszarach, czyli modyfikowanie i/lub
zmiana zachowan trudnych, uczenie si¢ nowych oraz ksztattowanie zachowan
pozadanych. Efektywnos$¢ opisywanych technik zauwazono juz w latach sze$c¢-
dziesiatych XX wieku*, w Polsce stosuje sig¢ je z wysoka efektywnos$cia w pra-
cy z dzieémi przejawiajacymi zachowania trudne’. Zastosowanie opisanych
w artykule technik moze przyczynic si¢ do zwigkszenia motywacji uczniow do
wybranych typoéw aktywnosci na lekcjach jezyka polskiego. Autorka artykutu
podczas stazu w Ambulatorium Terapii Behawioralnej w Krakowie wielokrot-
nie obserwowata skutecznos¢ technik behawioralnych w dzialaniach dydak-
tycznych®. Wydaje sig, ze znaczna czg$¢ z nich moze by¢ stosowana rowniez

2 Psychologia akademicka. Podrecznik. T. 1. Red. J. Strelau, D. Dolinski. Gdansk 2011,
s. 589.

3 Por. przyktadowo: J. Reykowski: Z zagadnien psychologii motywacji. Warszawa 1976;
R. Karas: Teorie motywacji w zarzqdzaniu. Poznan 2004; E.A. Locke: Jak uczy¢ sie efektyw-
nie. Metody i motywacja. Praktyczny poradnik. Thum. R. Kirwiel. Poznan 2009; P.G. Zim-
bardo, R.L. Johnson, V. McCann: Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja i uczenie
sie. T. 1. Thum. M. Guzowska-Dabrowska, J. Radzicki, E. Czerniawska. Warszawa
2010.

4 Por. np.: J. Wolpe: Basic Principles and Practices of Behavior Therapy of Neuroses.
,American Journal of Psychiatry” 1969, vol. 125, no. 9, s. 1242—1247.

> Badania z konca lat osiemdziesiatych XX wieku pokazuja, ze 47% dzieci z autyzmem, w sto-
sunku do ktérych zastosowano techniki behawioralne, w poézniejszej edukacji odnosito takie same
sukcesy, jak dzieci zdrowe. Por. http://www.rozbrykanajulka.pl/terapie/metoda-behawioralna/
[data dostegpu: 20.09.2016].

¢ Serdecznie dziekuje Pani Magister Ewie Kulidze, terapeutce behawioralnej z Ambulato-
rium Terapii Behawioralnej w Krakowie, za mozliwo$¢ obserwowania Jej pracy, inspiracj¢ oraz
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w dydaktyce polonistycznej. Prezentowany artykut zawiera tylko podstawowa
siatke pojec i przykladowe strategie. Osoby, ktore przekonuje skuteczno$¢ tech-
nik behawioralnych i ktére szukaja dalszych inspiracji w swojej pracy, odsytam
do literatury prezentowanej w bibliografii.

Motywacja. Charakterystyka pojgcia

Za motywacj¢ uznaje si¢ wszelkie mechanizmy odpowiedzialne za urucho-
mienie, podtrzymanie i zakonczenie zachowania. W zaleznos$ci od przyjgtego
modelu teoretycznego wyrdzni¢ mozna kilka glownych podejs¢ do motywacji:
ewolucyjne, psychodynamiczne, behawiorystyczne, humanistyczne, poznaw-
cze, jak rowniez topologiczne Kurta Lewina’. W tabeli 1. zestawiono w sposob
syntetyczny najwazniejsze modele teoretyczne oraz sposob rozumienia przez
ich tworcow problemu motywacji.

Oprécz poszczegolnych uje¢ teoretycznych Kristen Madsen zaproponowat
podziat teorii motywacji na cztery gtowne grupy, ktore reprezentowane sg przez
r6zne modele:

— Homeostatyczny. Zgodnie z ta koncepcja motywacja stanowi odpowiedz
na zaburzong homeostazg (réwnowage) systemu. Uruchomienie reakcji
moze spowodowaé przywrocenie rownowagi badz nie.

— Podnietowy. Ujgcie to opiera si¢ na zatozeniu, ze zrédlem motywacji jest
bodziec. Reakcja moze znie$¢ dzialanie bodzca (co powoduje zakonczenie
zachowania) badZ pozostawaé bez wptywu na niego (zachowanie jest kon-
tynuowane).

— Poznawczy. W modelu tym zrédlem motywacji jest przetwarzanie infor-
macji.

— Humanistyczny. Zgodnie z zalozeniami tego modelu wszelkie dzialania
i zachowania motywowane sa wewngtrznie®.

Charakteryzujac motywacjg, nie sposéb pomingé opisu procesoéw, ktore
jej mechanizmy warunkuja. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na
czynniki afektywne i poznawcze, jednak rowniez coraz czesciej wskazuje sig
specyficzne ludzkie mechanizmy zachowania, do ktorych naleza: motywacja

cenne wskazowki, a Doktorowi Przemystawowi Bablowi z Uniwersytetu Jagiellonskiego — za
mozliwos¢ udzialu w Jego zajeciach kursowych z analizy zachowania oraz ze stosowanej analizy
zachowania, ktére umocnity mnie w przekonaniu o wysokiej skuteczno$ci oddziatywan behawio-
ralnych w modyfikowaniu i ksztaltowaniu zachowan.

7 Por. K. Lewin: Field Theory in Social Science. New York 1951.

8 Wigcej na ten temat: K.B. Madsen: Wspolczesne teorie motywacji. Naukoznawcza analiza
porownawcza. Thum. A. Jakubczyk, M. Lapinski, T. Szustrowa. Warszawa 1980.
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Tabela 1
Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych
Ujecie Charakterystyka
Ewolucyjne Rozumienie motywacji: gotowos$¢ do wykonania pewnego wzorca za-
(etologia chowania, ktore jest utrwalone.
i socjobiologia) Najwazniejsze pojecia: instynkt/poped, utrwalony wzorzec zachowa-

nia oraz wrodzony mechanizm zachowanie wyzwalajacy.

Przedstawiciele: Konrad Lorenz, Nikolas Tinbergen, Irenaus Eibil-
-Eibesfeldt.

Psychodynamiczne Rozumienie motywacji: wszelkie dzialania sa zdeterminowane,
a zrodlem tego zdeterminowania jest energia psychiczna. Zachowa-
niami rzadza wrodzone instynkty (popedy). Motywy ludzkiego dzia-
tania maja charakter nieswiadomy. W modyfikacjach tej koncepcji
zwracano uwage na mechanizmy motywacyjne.

Najwazniejsze pojecia: energia psychiczna, popedy (poped zycia, po-
ped przezycia i poped $mierci), impet popgdu (strona energetyczna
popedu), zaspokojenie (ukierunkowanie popedu).

Przedstawiciele: Sigmund Freud, Karen Horney, Erich Fromm, Harry
Sullivan.

Behawiorystyczne Rozumienie motywacji: sita motywacji i jej ukierunkowanie oceniane
post hoc na podstawie liczby poczynionych prob, liczby pokonanych
przeszkéd itp.

Najwazniejsze pojecia: poped (wielkos¢ deficytu jakiego§ wazne-
go dla organizmu czynnika), przyng¢ta lub pobudka (obiekt lub stan
majacy zdolno$¢ redukowania badz zmniejszania wielkosci popedu),
wzmocnienie (kazdy obiekt lub kazdy stan rzeczy, ktory zwigksza
prawdopodobienstwo powtoérzenia zachowania).

Przedstawiciele: Hobart Mowrer, Clark Hull.

Humanistyczne Rozumienie motywacji: sa dwa mechanizmy motywacyjne: potrzeby
niedoboru oraz potrzeby wzrostu (metapotrzeby). Potrzeby maja cha-
rakter hierarchiczny. Zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu jest nie-
zbgdne do realizacji potrzeb wyzszych.

Gloéwne pojgcia: potrzeby wzrostu, potrzeby niedoboru, réoznica w za-
kresie motywacji typu musze i motywacji typu chce.

Przedstawiciele: Abraham Maslow.

Poznawcze Rozumienie motywacji: motywacja zwiazana jest z mechanizmami
przetwarzania informacji. Za gléwne koncepcje uznaje si¢ teori¢ row-
nowagi poznawczej oraz teorig¢ dysonansu poznawczego.

Glowne pojecia: dane poznawcze (przekonania, opinie), dysonans po-
znawczy, rownowaga poznawcza.

Przedstawiciele: Fritz Heider, Leon Festinger, Wiestaw Lukaszewski.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: Psychologia akademicka. Podrecznik akademicki. T. 2. Red.
J. Strelau. Gdansk 2008, t. 2. s. 588—607.
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wewngtrzna, motywacja osiagni¢é, motywacja zmian rozwojowych czy mo-
tywacja zwiazana z obrazem wilasnej osoby’. W sytuacji szkolnej warto pa-
migtac¢ o roli ciekawosci we wzbudzaniu procesu motywacyjnego. Ciekawos$¢
moze by¢ uwarunkowana sytuacyjnie (pojawienie si¢ nowosci) lub dyspozy-
cyjnie (gotowos¢ do reagowania na wszelkie zmiany i innowacje). Jak zauwa-
zaja badacze, ,,cickawo$¢ i uruchamiane przez nia dazenia nierzadko bywa-
ja silniejszym motywem dzialania niz inne, zdawatoby sig, [...] podstawowe
potrzeby”°.

Oprocz ciekawos$ci procesy motywacyjne na poziomie poznawczym warun-
kowane sa oczekiwaniami i aspiracjami. Oczekiwania zaktadaja jakis stan, do
ktorego dazymy, natomiast aspiracje wiaza si¢ ze zdobyciem ,.,celu upragnio-
nego”. Zaproponowano rowniez model zawierajacy komponenty motywacyjne:
komponent wartosci (dlaczego chce to robic?), komponent mozliwosci (w jakim
stopniu moge to osiagnac?) oraz komponent efektu (jakie emocje wzbudza we
mnie zalozony wynik?)!.,

Po zaprezentowaniu terminu motywacji warto blizej przyjrze¢ si¢ behawio-
ralnej koncepcji motywacji oraz podstawom teoretycznym tego nurtu.

Behawioryzm 1 prawa uczenia si¢

Poczatek behawioryzmu zwiazany jest z rokiem 1913 oraz wydaniem pra-
cy autorstwa Johna Broadusa Watsona Psychologia, jak widzi jq behawiory-
sta. Dla Watsona psychologia jest nauka, w ktorej mozna skupi¢ si¢ na tym, co
obserwowalne: na badaniu zachowan oraz bodzcéw je wywotujacych. Burrhus
F. Skinner proponuje z kolei model, w ktorym istotne staja si¢ sSrodowiskowe
konsekwencje zachowan. Wprowadza istotne dla swojej teorii pojgcie zachowan
sprawczych, ktore sa wyuczonymi reakcjami na interakcje jednostki z otocze-
niem. Zdaniem Skinnera, ,,zachowanie, ktore oddziatuje na srodowisko w ten
sposob, ze wywoluje w nim zmiang, czyli konsekwencjg, okreslane jest mianem
zachowania sprawczego”'2.

 Szczegdlowe omoOwienie problematyki mechanizmow lezacych u podstaw motywacji po-
dejmuja Wiestaw Lukaszewski oraz Dariusz Dolinski. Por. W. Lukaszewski, D. Dolinski:
Mechanizmy lezqce u podstaw motywacji. W: Psychologia. Podrecznik.. ., t. 2, s. 441—568.

10 Tbidem, s. 446.

" PR. Pintrich, E.V. DeGroot: Motivational and Self-regulated Learning Components
of Classroom Academic Performance. ,Journal of Educational Psychology” 1990, vol. 82,
s. 33—40.

2M. Suchowierska, P. Ostaszewski, P. Babel: Terapia behawioralna dzieci z auty-
zmem. Sopot 2014, s. 68.
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Dla behawioryzmu kluczowymi pojgciami staty si¢ ,,warunkowanie kla-
syczne” oraz ,,warunkowanie instrumentalne”. W warunkowaniu klasycznym
poczatkowo obojetny bodziec w nastgpstwie skojarzenia go z bodzcem bezwa-
runkowym wywotuja okres$lona reakcje bezwarunkowa. Staje si¢ wtedy bodz-
cem warunkowym (wywotujacym reakcj¢ warunkowa)'.

W warunkowaniu instrumentalnym ,,wzmocnienie interpretowano najczes-
ciej jako czynnik nasilajacy zwiazek migedzy bodzcem a reakcja instrumental-
na” lub czynnik ,taczacy si¢ z zachowaniem, od ktorego zalezy”'.

W koncepcji behawioralnej zostat wypracowany model ABC zachowania,
w ktorym A symbolizuje wszystko to, co wystapito przed zachowaniem, B —
oznacza zachowanie, natomiast C — wszystko to, co nastapito po zachowa-
niu. W celu uzyskania konkretnego efektu, przyktadowo zintensyfikowania
frekwencji uczniow podczas dyktanda (zakladajac, ze mamy problem z taka
frekwencja) lub zwigkszenia liczby ucznidow czytajacych lektury, analizujemy
sytuacje przed analizowanym zachowaniem i po nim, aby w efekcie ich mody-
fikacji (zmiana A i1 C) wptyna¢ na zachowanie (B). Przyktadowo, jesli zdecydo-
wana wigkszo$¢ uczniow nie odrobita zadania domowego, mozemy sig zastano-
wié, czy jakie$ wezesniejsze dziatanie nauczyciela (zbyt szybkie podyktowanie
polecenia, nieczytelne jego zapisanie na tablicy, brak jasnych kryteriow wyko-
nywanego zadania, za mato lub zbyt duzo czasu na jego wykonanie) oraz zacho-
wanie bezposrednio po prezentacji/wykonaniu zadania (C) (brak sprawdzenia
zadania, brak pochwaty, niemite reakcje ze strony kolegow itp.) nie wywotaly
zniechgcenia ucznia. Zmieniajac swoje postgpowanie (modyfikacja A i C), na-
uczyciel moze bezposrednio wptynac na realizacj¢ B.

Dla petniejszego zrozumienia koncepcji behawioralnej warto przyjrze¢ si¢
rodzajom stosowanych w tym nurcie wzmocnien.

Motywowanie jako wzmacnianie

Gdy jakie$ nasze zachowanie sprawia nam przyjemnos¢ (wywotuje korzyst-
ne konsekwencje), wzrasta prawdopodobienstwo, ze zachowamy si¢ w przyszto-
sci w podobny sposob. Przyjmuje si¢, ze ,,pozadane konsekwencje zachowania,
ktore prowadza do wzrostu prawdopodobienstwa jego powtorzenia w przyszto-
$ci, zwane sg wzmocnieniami”',

13 Wigcej na ten temat: P. Babel, M. Suchowierska, P. Ostaszewski: Analiza zachowa-
nia od A do Z. Gdansk 2010, s. 96—97.

14 Tbidem, s. 96.

15 P. Babel, M. Wisniak: 12 zasad skutecznej edukacji, czyli jak uczyé, zeby nauczyé. Sopot
2015, s. 174.
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Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje wzmocnien: pozytywne i negatywne. Wzmoc-
nienie pozytywne wiaze si¢ ze zwigkszeniem prawdopodobienstwa wystapienia
danego zachowania w przysztosci. Zgodnie z elementarnymi zasadami beha-
wioralnymi reakcja sprawcza wywotuje bodziec, ktéry petni funkcje wzmoc-
nienia tej reakcji'®. W momencie gdy z takimi do$wiadczeniami zwigkszy sig
nasilenie tej reakcji sprawczej wowczas wzmocnienie bedzie miato charakter
pozytywny. Przykladem moze by¢ system punktowy, w ktorym wymieniamy
punkty na co$ bardziej pozytywnego (bilety do kina).

Drugim rodzajem sa wzmocnienia negatywne, ktore rowniez wiazg si¢ ze
zwigkszeniem cze¢sto$ci wystgpowania reakcji sprawcze;.

Zaleznos¢ ta polega na tym, ze wykonanie okreslonej reakcji sprawczej
skutkuje ustaniem dziatania okreslonego bodzca [...] lub niedopuszcze-
niem do zadziatania takiegoz bodzca. W pierwszym przypadku mamy do
czynienia z ucieczka, w drugim z unikaniem'’.

Przyktadem tego typu zaleznosci moze by¢ sytuacja, w ktorej rodzic prosi
o wykonanie jakiego$ zadania. Reakcja dziecka jest marudzenie i szukanie wy-
mowek, w efekceie rodzic wycofuje sig z polecenia. Tym samym dziecko w przy-
szlosci czg$ciej (aby osiagnac zamierzone cele) moze reagowac w ten sposob na
polecenia dorostego.

Mozna zatem uzna¢, ze wzmocnienie pozytywne to danie komu$ tego, cze-
go chce (na przyktad pochwaty, premii), natomiast negatywne wiaze si¢ z ode-
braniem komus tego, czego nie chce robi¢ (anulowanie kary, ztej oceny itp.).

W opisywanym tu systemie wzmocnien najwazniejsze jest, aby w odniesie-
niu do kazdej osoby, wobec ktorej stosujemy takie postgpowanie, zawsze okres-
li¢, co dla niej jest wzmocnieniem. Wazne jest rowniez, aby wzmocnienie byto
adekwatne do okolicznos$ci, ustna pochwata moze by¢ niewystarczajaca, gdy
uczen wykona zadanie wymagajace duzo czasu i energii. Nalezy zadbac¢ takze
o to, aby zachowanie nauczyciela w ogodle stanowito wzmocnienie.

Na efektywno$¢ wzmacniania wplywaja takie czynniki, jak: historia ucze-
nia si¢ (jak czesto i jak silnie zachowanie bylo wzmacniane w podobnej sytua-
cji), systematyczno$¢ wzmacniania (nalezy zaczynac¢ od wzmacniania ciaglego,
po kazdym pozadanym zachowaniu, do wzmacniania sporadycznego, poniewaz
najwyzsza efektywnos$¢ osiagamy wtedy, gdy nie wiemy, kiedy nastapi pochwa-
la), liczba przyznawanych wzmocnien (zawsze adekwatna do wysitku i mozli-
wosci ucznia), nowos$¢ stosowanych wzmocnien (im nowsze i bardziej rézno-
rodne wzmocnienia, tym lepiej). To, co bedzie wzmacnialo ucznia na poczatku,
moze si¢ okazywac nieskuteczne po kilku dniach. Warto réwniez pamigtac,

16 Wiecej na ten temat: B.F. Skinner: Behawioryzm. Ttum. P. Skawinski. Sopot 2013,
s. 69—98.
7 M. Suchowierska, P. Ostaszewski, P. Babel: Terapia behawioralna..., s. 69.
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ze aby co$ bylo wzmacniajace (a zarazem dla ucznia atrakcyjne), nie moze by¢
dostgpne w innych sytuacjach. Powinna wystgpowac deprywacja na czynnik
wzmacniajacy. Przyktadowo, jesli nagradzamy ucznia, ktéry odrobit zadanie,
ustna pochwala, to w przypadku powszechnosci tej formy wzmacniania straci
ona funkcj¢ motywacyjna.

Autorzy opracowan z zakresu technik behawioralnych proponuja wyko-
rzystanie zasady Premacka do oceny tego, co jest dla uczniéw czy konkret-
nego ucznia bardziej atrakcyjne. Zgodnie z zasada Premacka czynnos¢, ktora
jest mniej preferowana, moze by¢ wzmocniona czynnos$cia bardziej prefero-
wana. Przyktadowo, na lekcjach jezyka polskiego w klasie, w ktorej ucznio-
wie nie lubia czyta¢ lektur, a lubia rozwiazywanie krzyzoéwek, mozna pro-
ponowa¢ rozwigzywanie tamigtowek po kazdej przeczytanej czy omawianej
lekturze.

Warto réwniez pamigtaé, ze najlepiej dzialaja wzmocnienia, ktore sa no-
woscia, jak rowniez takie, ktore sa rzadko stosowane (element atrakcyjnosci).
Niezwykle istotne jest takze to, aby wzmacnia¢ zachowania zaraz po ich poja-
wieniu si¢ badz w trakcie trwania (aby uczen miat absolutna pewnos¢, za co jest
wzmacniany).

Oprécz zasady Premacka w procedurze wzmacniania (motywowania) mo-
zemy takze skorzysta¢ z metody stopniowych przyblizen. W takim przypad-
ku wzmacniamy wszystkie przejawy zachowania, ktore w przysztosci chcemy
uksztattowac. Przyktadowo, w uczniu, ktory regularnie nie czyta lektur, nalezy
wzmocnic to, ze przeczytal 10 stron, nawet jesli niewiele o lekturze umie opo-
wiedzie¢, i dopiero nastegpnie mozna przejs¢ do wzmacniania jako$ci wykony-
wanego zadania. Przy tego typu procedurze pamigtac nalezy, zeby wzmacniac
zachowanie pozadane (nie chwalimy ucznia za to, ze przeczytal streszczenie).
Czesto przekierowanie uwagi ucznia na sama aktywno$¢, pokazanie mu jego
zasobow (mocnych stron) samo w sobie stanowi forme wzmocnienia.

W omawianych technikach behawioralnych o skutecznosci decyduje konse-
kwencja ich wprowadzania i stosowania. Nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze poczatkowe
proby moga si¢ nie powies¢. Cierpliwo$¢ 1 konsekwencja doprowadza nas jed-
nak do sukcesu.

Celem stosujacego te techniki nauczyciela powinno by¢ utrwalenie pozada-
nego zachowania. ,,Jednym ze skuteczniejszych sposobdéw utrwalania zachowa-
nia jest stopniowe przechodzenie do wzmacniania sporadycznego™® (poczatko-
wo wzmacniamy kazde pozadane zachowanie, natomiast pézniej dokonujemy
wzmocnienia tylko po niektorych zachowaniach — tych, ktére chcemy utrwa-
li¢). Tylko wtedy mamy szansg utrzymywac nasze zachowanie przez dhugi czas.
Autorzy cytowanego przeze mnie opracowania /2 zasad skutecznej edukacyji,
proponuja zastosowanie rowniez mniej standardowych procedur wzmacniania,

8 P. Babel, M. Wisniak: 12 zasad skutecznej edukacji. .., s. 182.
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ktore mozna z powodzeniem wykorzysta¢ w edukacji polonistycznej. W tabeli 2.
zawartam proponowane przez nich strategie.

Tabela 2
Niestandardowe metody wzmacniania
Strategia Charakterystyka
Pamiatka z lekcji Nauczyciel moze w dowolnym momencie lekcji wrgezy¢ uczniom cos,

co bedzie dla nich atrakcyjne: ciekawostke, dowcip, tekst piosenki,
kartke z podzigkowaniem, naklejke itp. Mozna si¢ postarac, aby pa-
miatka miata rowniez charakter dydaktyczny, pomagata w podsumo-
waniu czy utrwaleniu jakiego$ materiatu z lekcji.

List lub e-mail do | Jesli nasz uczen zrobit postepy i chcemy go w jaki$ szczegdlny sposob
ucznia wyrdzni¢, mozemy napisa¢ do niego list tradycyjny lub e-mail. Do-
brym momentem na taka form¢ wzmocnienia jest koniec semestru lub
koniec jakiego$ etapu edukacyjnego.

List do rodzicow Jesli uczen czyni postgpy, mozna pogratulowaé jego rodzicom. Oni
najprawdopodobniej wtérnie dostarcza mu dodatkowych wzmocnien.

Wplyw ucznia na | Mozna zaproponowaé uczniom wspotudzial w zaplanowaniu lekcji
przebieg/planowanie | lub jej fragmentu.

lekeji Uczniowie moga zadecydowaé, co bedzie na zadanie domowe (maja
wybor z kilku propozycji nauczyciela), jaka lektura bedzie czytana
itp.

Uczen jako asystent | Mozemy zaproponowac uczniowi pomoc w prowadzeniu lekcji (w za-

nauczyciela leznos$ci od jego wieku i etapu rozwoju). Moze to by¢ zarowno drobna

pomoc (czytanie jakiego$ fragmentu tekstu, przedyktowanie notatki
z lekeji klasie), jak 1 wigksza aktywno$¢ polegajaca na prezentacji bio-
grafii jakiego$ poety, zaprezentowaniu jakiego$ zagadnienia, w kto-
rym uczen czuje sig¢ ekspertem.

Zrodto: Opracowanie na podstawie: P. Babel, M. Wisniak: 12 zasad skutecznej edukacji. .., s. 183.

Zestawione w tabeli 2. metody stanowia tylko propozycje, kazdy bowiem
nauczyciel moze w zakresie wzmocnien i motywowania ucznia dowolnie ekspe-
rymentowaé. Warto jednak pamigtac¢ o zjawisku hamujacego wptywu wzmac-
niania. Nie nalezy nagradza¢ zachowania motywowanego wewngtrznie'”. W ta-
kim przypadku skupiamy si¢ na wzmacnianiu samego wykonywania zadania,
a nie na jego efekcie. Mamy tym samym szans¢ na wypracowanie w uczniach
perfekcyjnego wykonywania (mistrzostwa). Istotna rol¢ odgrywa wzmocnienie,
ktore powinno mie¢ charakter informacyjny (uczen powinien wiedzie¢, ze do-
brze wykonuje zadanie).

19 Motywacja wewnetrzna wystepuje wtedy, gdy sami chcemy wykonac¢ jakie$ zadanie. Spra-
wia nam ono przyjemnos¢ i jest celem samo w sobie. Wigcej na ten temat: R. Franken: Psycho-
logia motywacji. Gdansk 2005.
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Podsumowujac ten krétki przeglad technik behawioralnych, ktorymi mozna
si¢ postuzy¢ w motywowaniu uczniow, warto zebra¢ podstawowe zasady, o kto-
rych powinien pamigtac¢ nauczyciel:

— Nalezy stosowa¢ wzmocnienia adekwatne do wieku ucznia, do miejsca,
czasu i okoliczno$ci dokonywania wzmocnienia. Jesli to mozliwe, wybieraé
nowosci.

— Wzmocnienie musi nastapi¢ mozliwie szybko po zachowaniu lub jeszcze
w czasie jego trwania. Nie stosuje si¢ wzmocnien ,,na zapas”.

— Poczatkowo wzmacniamy kazde pozadane zachowanie, nast¢pnie przecho-
dzimy do wzmocnien nieregularnych i wzmacniania sporadycznego.

— Unikamy efektu nadmiernego uzasadnienia. Staramy si¢ wzmacniac
wykonanie samego zadania w przypadku czynnosci motywowanych we-
wngtrznie.

— Pamigtajmy o efekcie oczekiwan, zgodnie z ktérym osoby maja tendencje do
zachowywania sie w taki sposob, jakiego od nich oczekujemy?’.

— Uczen musi doktadnie wiedzie¢, za jaka czynnosc¢ jest nagradzany.

Zakonczenie

Niezaleznie od strategii, jakie przyjmiemy, czy od techniki, ktora wybierze-
my, powinni§my pami¢ta¢ o jednym: aby osiagna¢ zamierzone cele, musimy
wierzy¢ w sukces naszych uczniéw, a tym samym wierzy¢ we wtasne mozliwo-
$ci dydaktyczne i wychowawcze. W innym przypadku wywotamy efekt ocze-
kiwan (samospelniajacego si¢ proroctwa), uznajac, ze zmiany nie sa mozliwe.
Przestajac wierzy¢ w jednostke, zabieramy jej mozliwo$¢ zaistnienia, zrealizo-
wania si¢ i pokazania jej, jakie mozliwosci w niej drzemia. Stosujac taka strate-
gie, odbierzemy te mozliwosci i sobie, i naszym podopiecznym. Jesli natomiast
uwierzymy, ze uczen moze osiagnac sukces, ze zmiana jest mozliwa — zgodnie
z efektem Pigmaliona pozadane zmiany z czasem nastapia. Jak pisal Bruce Bar-
ton, ,,wspaniate sukcesy osiagaja tylko ci, ktorzy osmielili si¢ uwierzy¢, ze co$
w nich samych jest pot¢zniejsze od okolicznosci™™?!.

20 Wiecej na ten temat: P. Zimbardo: Psychologia i zZycie. Thum. E. Czerniawska, J. Lu-
czynski, J. Radzicki, J. Suchecki. Warszawa 1999, s. 606—607.
21 7rédto cytatu: http:/pdszkolenia.pl/rozwoj-osobisty/ [data dostepu: 1.10.2016].
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