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Jak mowic, zeby dzieci sie¢ uczylty w domu i szkote
Poznan 1996

Najnowsza ksigzka A. Faber i E. Mazlish zostata napisana przy wspot-
pracy nauczycielek Lisy Nyberg i Rosalyn Anstine Templeton. Stanowi
w pewnym sensie kontynuacje poradnika Jak mowic, zeby dzieci nas stuchaty.
Jak stuchaé, zeby dzieci do nas méwity, ktérego juz szoste wydanie ukazato sie
w Polsce. Szerokie zainteresowanie tg ksigzka ze strony czytelnikéw sprawito,
ze zorganizowano zajecia prowadzone z wykorzystaniem przedstawionego
tam programu. Dzieki temu w ksigzce mogty sie tez pojawi¢ doswiadczenia
rodzicow polskich spisane przez Zofie Spiewak.

Autorki omawianej tu publikacji sg znanymi na catym Swiecie amerykan-
skimi specjalistkami w dziedzinie porozumiewania si¢ rodzicéw z dzie¢mi.
Kazda z nich jest takze matka trojga dzieci.

Jak moéwic¢, zeby dzieci sie uczyty w domu i szkole — to specyficzny
poradnik, pokazujacy skuteczng technike dialogu z dzie¢mil Podejmuje wiec
zagadnienie istotne dla nauczycieli, poniewaz —jak stusznie zauwazajg autorki
— ,naszym celem jako nauczycieli jest co$ wiecej niz tylko przekazywanie
faktow i informacji’2

Omawiana ksigzka jest wiasciwie przewodnikiem pozwalajagcym czytel-
nikowi zrozumie¢, na czym polega w praktyce podmiotowe traktowanie

1 W tym dialogu nauczyciel prezentuje siebie jako osobe, ktérej zalezy na dobrym samo-
poczuciu ucznia, bo akceptuje i potwierdza jego negatywne uczucia nawet wtedy, gdy nie akceptuje
konkretnego zachowania.

2 A. Faber i E. Mazlish: Jak méwi¢, zeby dzieci sie uczyly w domu i szkole. Poznan
1996, s. 35. Autorki chetnie powotujg sie na ich mistrza Haima Ginotta, ktéry mowit, ze ,.kazdy
nauczyciel powinien przede wszystkim uczy¢ cztowieczenstwa, a dopiero potem swojego przed-
miotu” (tamze, s. 8).
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ucznia3. Liczne przyktady sytuacji z cytowanymi zachowaniami jezykowymi
(niewtasciwymi i prezentujgcymi nowe metody wychowawcze) w postaci
komikséw opatrzone sg wnikliwym komentarzem. Uderza celno$¢ doboru
sytuacji, w ktorych dorosty chce wptyna¢ na zachowanie dziecka i ma z tym
trudnosci. Do$wiadczenia zyciowe czytelnika, uruchamiane nieustannie przez
autorki, pomagaja zrozumie¢ btedy w powszechnym traktowaniu dziecka.
O potrzebie wprowadzenia nowych metod czytelnik jest przekonany takze
dzieki cytowanym opiniom specjalistow4.

W obecnym systemie wychowania nauczyciele powielajg wzorzec stoso-
wany przez swoich rodzicow i nauczycieli, cho¢ majg $wiadomos¢, ze
nie jest satysfakcjonujgcy. W sytuacjach gdy uczen ma negatywny sto-
sunek do powierzonego zadania, dorosty zaprzecza negatywnym uczuciom
dziecka, krytykuje, udziela rad, wypytuje lub wydaje polecenia i rozkazy,
ktére okreslaja, w jaki sposob uczen ma sie zachowywaé. W efekcie wiele
czasu na lekcji zajmuje przetamywanie oporu uczniéw i walka5. Autorki

3 O podmiotowos$¢ ucznia w procesie edukacji upominajg sie przedstawiciele psychologii,
pedagogiki, socjologii i oczywiscie metodycy nauczania réznych przedmiotoéw. Literatura na ten
temat jest bardzo obszerna. Por. np. cytowane pozycje w artykule E. Ogtozy: Podmiotowos¢
ucznia na lekcji ksztatcenia literackiego. W: ,,Z Teorii i Praktyki Dydaktycznej Jezyka Polskiego™.
T. 8. Red. L. Gilowa i E. Polanski. Katowice 1989, s. 26—37, a takze inne publikacje,
np. Nauczyciel — uczen. Miedzy przemoca a dialogiem. Obszary napie¢ i typy interakcji. Red.
M. Dudzik owa. Krakéw 1996.

4 Rudolf Dreikus stwierdza, iz ,,obecnie rodzice i nauczyciele nie moga juz nakaza¢ dziecku,
by dobrze sie zachowywato. Rzeczywisto$¢ wymaga stosowania nowych metod, ktére beda
zacheca¢ i motywowaé do wspotpracy” (A. Faber i E. Mazlish: Jak moéwié..., s. 80 81;
podkresl. — D.B.). Obecnie stosuje sie czesto kary, ktore ,,sa sposobem kontrolowania
niewtasciwych zachowan, ale same w sobie nie nauczg pozadanych postaw ani nawet nie zmniej-
sza pragnienia, by zachowywac sie niewlasciwie”. To opinia dr Alberta Bandury (tamze, s. 81).

5 Ten proces opisuja M. Motyka i K. Mudyn: Kompleks zagrozonego autorytetu
a wyuczona hieudolno$¢ i aktywno$¢ regresyjna. ,,Prakseologia” 1984, nr 3—4. Nauczyciel chce
wymusi¢ postuszenstwo dla siebie jako formalnego autorytetu. Na skutek oporu uczniowskiego
przejawia zachowania typowe dla o0sob przezywajacych kompleks zagrozonego autorytetu,
wyzwalajac kolejne formy uczniowskiego oporu, wyrazajace sie niekiedy w aktywnosci regresyw-
nej. U jej podstaw lezy poczucie krzywdy lub poczucie pogwaltcenia osobistej godnosci. Przejawami
aktywnosci regresywnej sg m.in. ostentacyjne lekcewazenie swoich obowigzkéw, przepisow,
regulaminéw, prowokacyjne zachowanie, aby w mniej lub bardziej otwartej formie wytadowac
nagromadzong zto$¢, przemieszczanie agresji na przedmioty, sprzety, a takze na stabsze od siebie
pod jakim$ wzgledem osoby (oméwienie — M.Dudzikéwa: Smiech uczniowskijako wyzwanie
pedagogiczne. Konteksty pytan o autorytet nauczyciela. W: Nauczyciel—uczen..., s. 161—165. Jak
zauwaza Grazyna Mikotowska-Olejniczak, zrodtem agresji uczniéw sg czynniki pozaszkolne
(69,4%) i szkolne (30,6%), a sama agresja jest nasilajgcym sie zjawiskiem. Wzrasta liczba
zachowan agresywnych wsréd uczniéw najmtodszych klas (G. Mitkowska-Olejniczak: Kto
rzadzi w polskiej szkole, czyli o agresji dzieci i miodziezy w sytuacjach szkolnych. W: Nau-
czyciel—uczen..., s. 181—194).
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proponujg rezygnacje z tych dotychczasowych dziatan i wspolne rozwig-
zanie problemow. Aby do tego mogto dojs¢, konieczne jest najpierw zaakcep-
towanie negatywnych uczu¢ ucznia, a nie traktowanie ich jako ataku na
nauczyciela.

Dopiero w tej sytuacji tworzy sie uczniowi podstawowe warunki, by mégt
sie skoncentrowa¢ i przyjmowaé tres¢ nauczania. Zaproponowane wspdlne
rozwigzanie probleméw mozna opisa¢ np. w taki sposéb:

— wystuchanie, co czujg i czego potrzebujg moi uczniowie;

— wyrazanie wiasnych uczu¢ i potrzeb;

— zachecanie klasy do wspdlnej ,,burzy mdzgéw” w celu znalezienia roz-
wigzania;

— zapisywanie wszystkich pomystéw bez oceniania ich;

— wspolne zdecydowanie, ktore pomysty chcemy zastosowac i jak zamierza-
my wprowadzi¢ je w zycie6.

Takie postepowanie nauczyciela wymaga efektywnego stuchania, ujaw-
niania wiasnych odczu¢ i przyjmowania rozwigzan uczniow. Wydaje sie, ze te
postulaty znane sg polskiemu nauczycielowi z opracowan pedagogicznych.
Ogromng warto$cig omawianej ksigzki jest praktyczne pokazanie satysfak-
cjonujacego obie strony dialogu.

A. Faber i wspotautorki ucza takze, jak chwali¢ skutecznie, by nie
wprawia¢ w zaktopotanie, i stosowac¢ krytyke, ktora nie rani. Ta cze$¢
pracy wydaje sie bardzo istotna dla polskiego czytelnika. Juz w poprzedniej
ksigzce7?, w suplemencie polskim zauwazono, ze barierg doskonalenia sie
w nowych pochwatach jest specyficzne polskie nastawienie na spostrzeganie
gtownie negatywnych cech i zachowan. W oddziatywaniach wychowawczych
ograniczamy sie czesto do sumowania, wytykania, wydawania surowych
werdyktow.

Ponadto inng szkodliwg konsekwencja jest kategoryzacja zachowan ludzi
na zte i normalne. Zte sg napietnowane i usituje sie je modyfikowac. Rzecz
jasna, nie stosuje sie chwalenia, podkre$lania tego, co normalne i oczywiste.
Skutkiem takiego niewtasciwego nastawienia 0séb wychowujacych dzieci jest
wpojenie im przekonania, ze najwazniejszg sprawg i umiejetnoscig jest do-
strzeganie zta. W ten sposéb traci sie szanse nauczenia ich zauwazania
i doceniania dobra takze w sobie.

W pochwale opisowej dorosty przedstawia to, co zaobserwowat. Dziecko,
styszac taka rzetelng relacje, ma poczucie, ze zostaje docenione i... chwali sie
samo. Wowczas ocena nie pochodzi z zewnatrz. Pozwala mu wierzy¢ we
wiasne sity i podejmowa¢ nowe zadania. Autorki zwracajg uwage na to,

6 A. Faber i E. Mazlish: Jak méwic..., s. 105.
7 A. FaberiE. Mazlish: Jak méwi¢, zeby dzieci nas stuchaty. Jak stucha¢, zeby dzieci do

nas mowity. Poznan 1997.
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ze oceniajac (wystawiajac ocene szkolng), zamiast koncentrowac si¢ na tym, co
jest zle, trzeba zwrdci¢ uwage no to, co dziecko osiagneto.

Dopiero potem nalezy wskaza¢, co jeszcze trzeba zrobi¢. Taki sposob
oceniania mobilizuje do dalszych wysitkbw, poniewaz wskazuje wyrazne
osiggniecia, bedace dopingiem. Jasno sformutowane cele na przysztos¢ wydaja
sie mozliwe do realizacji. Te sformutowania wydajg sie cenne dla nauczycieli
polonistow, ktérzy — oceniajgc prace pisemne ucznidbw — stosujg forme
recenzji. Te forme oceniania uczniowie odbierajg pozytywnie, poniewaz to
indywidualna wypowiedZ nauczyciela, skierowana do konkretnego ucznia,
ktéry czuje sie istotnie doceniony, gdy czyta pozytywne sformutowania
dotyczace zadania.

Polonisci mogg wiele skorzysta¢ z przyktadéw opisowych pochwat zawar-
tych w ksigzce oraz z wydrukowanych odpowiedzi na pytania zadawane
autorkom przez nauczycieli i rodzicow.

Jak podkres$lajg autorki ksigzki, nauczyciel moze ,,wptywac na pogorszenie
lub poprawienie sposobu, w jaki dziecko siebie postrzega8. Przedstawione
nowe metody wychowawcze pozwalajg dziecku poprawi¢ wizerunek we wias-
nych oczach oraz nauczy¢ samodyscypliny i odpowiedzialnosci za wiasne
czyny. Uczen jest w takich dialogach istotnie podmiotem — istotg, Ktorej
uczucia nauczyciel szanuje, zdajac sobie sprawe, ze dziecko uczy sie najlepiej
wtedy, gdy jest zainteresowane tym, co robi, a nie wtedy, gdy martwi sie, jak
ocenig go inni.

Zainteresowanie nauczycieli polonistow ksigzka Jak mowic, zeby dzieci sie
uczyty w domu i w szkole wydaje sie prawidtowe. To oni z racji wyksztatcenia
i odpowiedniej Swiadomosci jezykowej szybko zauwazg réznice miedzy wypo-
wiedziami btednie stosowanymi i tymi, ktére sg wprowadzane przez nowe
metody wychowawcze. Ich wyczulenie na stowo, na dane zachowanie jezykowe
stanie sie pomocne w lekturze i moze by¢ poczatkiem nowych zachowan
jezykowych w domu i szkole. Interesujgce jest to, ze A. Faber i wspotautorka
zastosowaly swg metode takze do budowania partnerskiej wiezi miedzy
rodzicami i nauczycielami.

Autorki chcg wyposazy¢ dzieci w takie umiejetnosci komunikowania, ktore
zapewnig im dobre wzajemne porozumienie w roznych kontaktach takze
w dorostym zyciu. Nauczyciele i rodzice, korzystajacy z tych nowych propozy-
cji wychowawczych, pomoga ten cel zrealizowac.

Danuta Bula

A. Faber i E. Mazlish: Jak méwié..., Poznan 1996, s. 163.



