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Ochrona pracownikéw przed zautomatyzowana dyskryminacja
na przykladzie procesu rekrutacji i selekcji pracownikow

Protecting employees from automated discrimination
on the example of the recruitment and selection process of employees
Summary

This article examines the impact of the technological revolution on changes taking
place in the field of employment, which is a topical issue in both international and do-
mestic law. The purpose of the article is to indicate how current legislation, as well as
its drafts, contribute to the protection of job applicants involved in the employees’ re-
cruitment and selection process. The article also addresses the issue of liability for the
phenomenon of “automated discrimination” that can occur in connection with the use
of artificial intelligence algorithms in the employee recruitment and selection process.
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1. Uwagi wprowadzajace

W ostatnich latach w kwestii przemian prawnych niezwykle istot-
na role przypisuje sie transformacji cyfrowej'. Jest ona gtdwnie nape-
dzana zintensyfikowanym i przyspieszonym przez rzeczywisto$¢ to-
warzyszaca pandemii COVID-19 rozwojem sztucznej inteligencji (SI)
oraz przeksztatcaniem sie¢ postaw wobec pracy, zachodzacymi m.in.
ze wzgledu na przeobrazenia demograficzne, nieodigcznie towarzy-

! D. Schiliro: Digital Transformation, COVID-19, and the Future of Work. “Internatio-
nal Journal of Business Management and Economic Research (IJBMER)” 2021, Vol. 12,
no. 3, s. 1945-1952.
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szace rynkowi pracy”. W konsekwencji obecnie obserwuje si¢ catkowi-
ta modyfikacje sposobu wykonywania pracy, czego determinantem
jest zastosowanie innowagji technologicznych?®. Wspolczesnie znacz-
na czes¢ stanowisk pracy wymaga od pracownika umiejetnosci po-
stugiwania si¢ nowymi technologiami z uwagi na fakt, ze to wilasnie
algorytmy sztucznej inteligencji przejmuja wykonywane dotychczas
przez cztowieka standardowe zadania manualne, odtwodrcze i po-
wtarzalne*. Opisana transformacja cyfrowa wkracza takze w obszar
Human Resources Management (HRM), gdzie zarysowuje si¢ gltownie
poprzez dziatania strategiczne, polegajace na przygotowywaniu or-
ganizacji i jej pracownikow do legalnego wykorzystywania technolo-
gii czwartej rewolucji przemystowej, w tym wlasnie sztucznej inteligencji,
ktéra oscyluje wokot wirtualizacji, optymalizacji i poprawy wydajnosci
procesdw zachodzacych w obrebie organizacji®. Przyktadem takiej zmia-
ny jest zastgpienie tradycyjnego modelu rekrutacji i selekcji pracownikow,
przeprowadzanego w catosci przez czlowieka, procesem profilowania kan-
dydatéw z wykorzystaniem algorytmow sztucznej inteligencji®. Wskazana
komercjalizacja nowych technologii i automatyzacja stanowisk pracy moga
mie¢ wpltyw na powstawanie wzgledem pracownikéw nowych zagrozen.

Jedna z teorii definiujacych istote prawa jest opisywanie procesu
legislacyjnego jako instrumentu ksztattujacego rzeczywistos¢ spotecz-
na’. W zwiazku z tym celem zaréwno ustawodawstwa krajowego, jak
i miedzynarodowego powinno by¢ dostosowywanie przepiséw praw-
nych do zmieniajacych si¢ realiow tak, aby prawo moglo nadazy¢
za aktualnym stanem faktycznym oraz zapewnic¢ zaréwno pracowni-

2

S. Adamczyk, B. Surdykowska: Swiat pracy na bezdrozach. Refleksje wokét mozli-
wych skutkow pandemii COVID-19. ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2020, T. 61, nr 4,
s. 3-7.

3 D. Schiliro: Digital Transformation..., s. 1945-1952.

* M. Nowastowska, E. Stroinska: Wplyw technologii na rozwdj pracownika i proces za-
rzqdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie. ,, Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw”
2019, T. 52, nr 2, s. 22-25.

> A.Pollak et al.: A Framework of Action for Implementation of Industry 4.0. An Empi-
rically Based Research. “Sustainability” 2020, Vol. 12, Issue 14, s. 2—-6.

¢ A.Branowska: Proces doboru pracownikéw w przedsigbiorstwach — przeglad nowoczes-
nych i tradycyjnych metod selekcji. ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organi-
zacja i Zarzadzanie” 2021, nr 83, s. 10-23.

7 L.J. McManaman: Social Engineering: The Legal Philosophy of Roscoe Pound. “John's
L. Review” 1958, Vol. 33, no. 1, s. 1-47.
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kom, jak i kandydatom do pracy odpowiednia ochrone m.in. przed
podleganiem zautomatyzowanym decyzjom®.

Obecnie szczatkowe regulacje ustanawiajace ochrone w tym zakre-
sie znajdziemy w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, da-
lej: RODO)’, Kodeksu pracy (dalej: k.p.)" czy ustawy z dnia 3 grudnia
2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakre-
sie rownego traktowania''. Zaréwno na gruncie prawa miedzynarodo-
wego, jak i krajowego brakuje aktu ogolnie systematyzujacego ochro-
ne przed negatywnym wpltywem sztucznej inteligencji na cztowieka.
W zwiazku z tym pojawia sie wiele pytan dotyczacych tego, czym
tak wiasciwie jest sztuczna inteligencja, kto powinien ponie$¢ odpo-
wiedzialno$¢ za wadliwos¢ jej algorytmu, czy tez kiedy w ogole do-
chodzi do naruszenia zakazu dyskryminacji przez program algorytmu
SI, co nalezatoby uzna¢ za ,,uprawdopodobnienie” naruszenia zakazu
dyskryminacji wyrazonego w Kodeksie pracy, oraz jak zapewni¢ pra-
cownikom realizacje ochrony przed podleganiem zautomatyzowanym
decyzjom'. Problem ten dotyczy wielu ustawodawstw krajéw Unii
Europejskiej, co zauwazyla rdwniez Komisja Europejska we wniosku:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zhar-
monizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w spra-
wie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektdére akty ustawodawcze
Unii®, oraz we wniosku: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

8

A. Podgorecki: Law and Social Engineering. “Human Organization” 1962, Vol. 21,
no. 3, s. 177-181.

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Pobrano z: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 [dostep: 09.11.2023].

10" Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r., poz. 1465 ze zm.).

" Dz.U. z2010 r., nr 254, poz. 1700.

12 R. Bujalski: Odpowiedzialnos¢ za sztucznq inteligencje [projekt UE]. LEX/el 2023.
https://sip.lex.pl/#/publication/470186472 [dostep: 10.11.2023].

13 Wniosek: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
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w sprawie dostosowania przepisow dotyczacych pozaumownej odpo-
wiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji (dyrektywa w sprawie
odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje)'. Zdaje sie, ze na chwile
obecna zarysowane powyzej rozwazania, dotyczace zakresu, w jakim
nalezy uregulowac¢ funkcjonowanie SI oraz kwestie odpowiedzial-
nosci za generowane przez nia wyniki, nie posiadaja granic. Warto
jednak zaznaczy¢, ze to wtasnie kraje Unii Europejskiej jako pierwsze
zdecydowaly sie uregulowac prawny status SI, pomimo tego, ze we
wprowadzaniu jej na rynek wyprzedzaja je chociazby Stany Zjedno-
czone czy Chiny". Reakcja Komisji Europejskiej na zaistniate problemy
bylo zaproponowanie ujednolicenia krajowych regulacji dotyczacych
odpowiedzialnosci za sztuczna inteligencje, co ma pozwoli¢ poszko-
dowanym przez zautomatyzowana dyskryminacje na skorzystanie ze
standardéw ochrony dajacych rzeczywiste podstawy do wystgpienia
z roszczeniem odszkodowawczym'. Temu tez zagadnieniu bedzie
poswiecony niniejszy artykul. Stanowi on probe przedstawienia kie-
runku, w jakim zmierza ustawodawstwo Unii Europejskiej w zakresie
ochrony cztowieka przed zautomatyzowanymi decyzjami algorytmow
sztucznej inteligencji, oraz samej kwestii odpowiedzialnosci za SI.

Jednoczesnie nalezy zastrzec, ze artykul nie stanowi wyczerpujace-
go opracowania problematyki regulacji prawnych dotyczacych sztucz-
nej inteligencji. Ze wzgledu na jego ograniczong objetos¢ niektore kwe-
stie zostang jedynie zasygnalizowane.

inteligengji) i zmieniajgce niektore akty ustawodawcze Unii. COM/2021/206. Pobrano
z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/HIS/?uri=CELEX:52021PC0206 [dostep:
03.11.2023].

1 Wniosek: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostoso
wania przepisow dotyczacych pozaumownej odpowiedzialnosci cywilnej do sztucz-
nej inteligencji (dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligengje).
COM/2022/496 final. Pobrano z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/HIS/?uri
=CELEX:52022PC0496 [dostep: 25.10.2023].

15 InvestGlass: Which Countries Are Leading the Al Race? InvestGlass. 06.02.2023.
https://www.investglass.com/which-countries-are-leading-the-ai-race/ [dostep: 11.09.2023].

16 Motywy do wniosku: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
dostosowania przepisow dotyczacych pozaumownej odpowiedzialnosci cywilnej do
sztucznej inteligenciji. ..
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2. Pierwsza definicja terminu ,sztuczna inteligencja”

Dla przejrzystosci badan nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia pojecia
sztucznej inteligencji. Zakres przedmiotowy terminu SI nie jest wystar-
czajaco transparentnie wyodrebniony ani na gruncie literatury przed-
miotu, ani na gruncie prawnym'. W literaturze wskazuje sie, ze ter-
min SI jest obecnie powszechnie stosowany w odniesieniu do réznych
poje¢ oraz roznych desygnatow odrebnych od siebie kategorii poje-
ciowych®. Unia Europejska porusza tematyke SI na gruncie dziatan
legislacyjnych od pierwszych lat XXI w. W 2020 r. opublikowano biata
ksiege'". Wynika z niej, ze Unia Europejska dazy do uporzadkowania
legislacji w obszarze technologii przelomowych poprzez wdrazanie
zabezpieczen w celu poszanowania podstawowych praw i wolnosci,
respektowania wartosci lezacych u podstaw Unii Europejskiej, jak
i kontrolowania rozwoju godnej zaufania oraz bezpiecznej SI, zapew-
niajac tym samym pewnos¢ prawa®. Krotko po publikacji biatej ksiegi
Komisja Europejska zaproponowata wniosek majacy na celu uchwa-
lenie aktu w sprawie sztucznej inteligencji, ktéry w momencie pisania
tego artykulu znajduje sie na etapie glosowania w komisjach Parlamentu
Europejskiego”. W akcie w sprawie sztucznej inteligendji pierwszy raz
zdecydowano si¢ na prawne zdefiniowanie terminu SI. Zgodnie z propo-
nowana definicja ,,system sztucznej inteligencji” jest oprogramowaniem
opracowanym przy uzyciu takich technik, jak m.in. mechanizmy uczenia
maszynowego, metody oparte na logice i wiedzy, podejscia statystyczne

17 J. Mazur: Algorytm jako informacja publiczna w prawie europejskim. Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021, s. 36—40.

8 M. Jankowska: Podmiotowosé prawna sztucznej inteligencji? W: O czym mowiq
prawnicy, mowigc o podmiotowosci. Red. A. Bielska-Brodziak. Wydawnictwo Uniwersy-
tetu élqskiego, Katowice 2015, s. 171-174.

¥ Dokument programowy, przedstawiajacy plan rozwoju europejskiego kierun-
ku dziatan. Biala ksiega w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie podejscie do do-
skonatosci i zaufania. COM/2020/65 final/2. Pobrano z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0065 [dostep: 11.09.2023].

2 J. Greser, M. Dymitruk: Unijny projekt regulacji sztucznej inteligencji a przeciwdzia-
tanie probom autorytarnego jej wykorzystywania przez wtadze publiczne. ,Problemy Wspot-
czesnego Prawa Miedzynarodowego, Europejskiego i Poréwnawczego” 2022, Vol. 20,
s. 135-159.

2 Wniosek: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji) i zmieniajgce niektdre akty ustawodawcze Unii...
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czy metody wyszukiwania i optymalizacji, oraz zdolnym do generowania
dla danego zestawu celéw okreslonych przez czlowieka wynikéw w po-
staci tresci, przewidywan, zalecen lub decyzji wplywajacych na srodowi-
ska, z ktérymi to oprogramowanie wchodzi w interakcje?. Oznacza to,
ze zgodnie z tak skonstruowang definicjg SI jest okreslona jako system
w ujeciu koneksjonistycznym, do ktorego zalicza sie sieci SI modelowane
na wzoér ludzkiego mozgu, a wiec zdolne do stosowania rozwiazan, ktdre
albo wygenerowaly na podstawie wnioskowania dedukcyjnego czy in-
dukcyjnego przewidzianego oprogramowaniem, albo samodzielnie wy-
generowaly na podstawie korelujacych ze soba duzych zbiorow danych
i przetwarzania nieustrukturyzowanej informacji w sposob holistyczny>.

Unia Europejska, decydujac si¢ na zdefiniowanie pojecia SI i pro-
jektujac regulacje majace na celu usystematyzowanie legalnego wy-
korzystywania SI w krajach czltonkowskich, zauwazyla, ze wykorzy-
stywanie systemow funkcjonujacych na wzor ludzkiego mézgu moze
wiazac si¢ z zagrozeniem naruszenia wartosci, na ktérych zbudowa-
na jest UE*. Z tego powodu zdecydowano, ze wykorzystanie SI nie
moze pozosta¢ nieograniczone, czego skutkiem bylo oparcie podsta-
wy konstrukgji ram regulacyjnych projektu aktu w sprawie sztucznej
inteligencji na podziale ryzyka poszczegolnych systemow SI na trzy
zasadnicze poziomy — progi okreslajace wymogi, ktore nalezy spel-
ni¢, aby moc je legalnie wykorzystywac®. Pierwszym z nich sa za-
bronione systemy SI, a wiec takie, ktore stwarzaja niedopuszczalne
ryzyko naruszenia fundamentalnych wartosci Unii Europejskiej®.

2 Art. 3 pkt 1 aktu w sprawie sztucznej inteligendji i zatacznik I Techniki i podej-
Scia z zakresu Sztucznej Inteligencji, o ktorych mowa w art. 3 pkt 1. wniosku: Rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane przepisy
dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace nie-
ktore akty ustawodawcze Unii. ..

M. Jankowska: Podmiotowos¢ prawna..., s. 175-178.

% B.C. Stahl et al.: A European Agency for Artificial Intelligence: Protecting Fundamen-
tal Rights and Ethical Values. “Computer Law & Security Review” 2022, Vol. 45 (105661),
s. 1-25. https://doi.org/10.1016/j.clsr.2022.105661.

% T. Mahler: Between Risk Management and Proportionality: The Risk-Based Approach
in the EU’s Artificial Intelligence Act Proposal. In: Law in the Era of Artificial Intelligence.
Nordic Yearbook of Law and Informatics 2020-2021. Eds. L. Colonna, S. Greenstein. The
Swedish Law and Informatics Research Institute (IRI), Stockholm 2022, s. 247-249.

% J. Chamberlain: The Risk-Based Approach of the European Union’s Proposed Artificial
Intelligence Regulation: Some Comments from a Tort Law Perspective. “European Journal
of Risk Regulation” 2023, Vol. 14, Issue 1, s. 5.
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Artykut 5 aktu w sprawie sztucznej inteligencji zakazuje stosowania
praktyk wykorzystujacych SI m.in. do uzywania technik podprogo-
wych bedacych poza swiadomoscia danej osoby w celu jej manipula-
¢ji, wykorzystywania stabosci okreslonej grupy osob, np. ze wzgledu
na wiek czy niepelnosprawnos¢, oceny lub klasyfikacji wiarygodnosci
0so0b fizycznych przez wiladze publiczne czy wykorzystywania syste-
mow zdalnej identyfikacji biometrycznej ,, w czasie rzeczywistym” do
celow egzekwowania prawa, z wyjatkiem zezwolenia w ograniczonej
liczbie przypadkow?. Kolejnym poziomem regulowanym przez pro-
jekt aktu w sprawie sztucznej inteligencji sa systemy wysokiego ryzy-
ka®. Stwarzaja one wysokie ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa lub
praw podstawowych osoéb fizycznych, ale nie naruszaja fundamen-
talnych warto$ci Unii Europejskiej””. Systemy SI wysokiego ryzyka
dzieli si¢ na systemy SI stosowane w produktach objetych unijnymi
przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa produktow (m.in. zabawki,
samochody czy urzadzenia medyczne) oraz na samodzielne systemy
SI majace wpltyw gltownie na prawa podstawowe i wyraznie wymie-
nione w zalaczniku III do proponowanego aktu w sprawie sztucznej
inteligencji (w tym systemy SI wykorzystywane w obszarze edukagji,
zatrudnienia, ustug publicznych, kontroli granicznej, egzekwowania
prawa i inne)®*. Trzeci z uregulowanych pozioméw ryzyka stanowiag
systemy SI o ograniczonym ryzyku®. Musza one spetnia¢ minimalne
wymogi, jesli chodzi o przejrzystos¢ ich dzialania, co ma umozliwic¢
uzytkownikom podejmowanie swiadomych decyzji w kwestii ich sto-
sowania®. Wyrdzniono roéwniez systemy SI o minimalnym ryzyku lub

¥ Wniosek: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace

zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji) i zmieniajgce niektdre akty ustawodawcze Unii...

% Art. 6 i 7 wniosku: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustana-
wiajace zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie
sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektore akty ustawodawcze Unii...

# J. Chamberlain: The Risk-Based Approach..., s. 6.

% Art. 6 i 7 oraz Zatacznik III systemy Sztucznej Inteligencji wysokiego ryzyka,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 wniosku: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady ustanawiajace zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektdére akty ustawodawcze Unii...

31 European Commission: Regulatory Framework Proposal on Artificial Intelli-
gence. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
[dostep: 04.11.2023].
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takie o braku ryzyka, ktdre nie sg objete uregulowanymi restrykcjami®.
Sa to np. filtry spamu®.

3.Zjawisko zautomatyzowanej dyskryminacji

Algorytmizacja procesu doboru i selekgji kandydatoéw z zatozenia miata
na celu usprawnienie calego procesu oraz odcigzenie osob rekrutujacych.
Jednak Cathy O'Neil w ksiazce Broni matematycznej zagtady. Jak algorytmy
zwigkszajq nierdwnodci i zagrazajq demokracji wprowadza pojecie ,,zautoma-
tyzowanej dyskryminacji”, stwierdzajac tym samym, ze ludzie w odro6z-
nieniu od algorytmdw posiadaja zdolnos¢ redukowania zachowan dyskry-
minujacych®. Na poparcie swojej tezy autorka przytacza przyklady oséb
pokrzywdzonych przez zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Wielu badaczy nie zgadza si¢ z tym podejsciem. Przyktadowo, Da-
niel Kahneman na podstawie badan przeprowadzonych z Amosem
Tverskim zaprezentowal poglad, ze algorytmizacja procesu podejmo-
wania decyzji nie tylko nie prowadzi do pomnazania przypadkéw
dyskryminacji, a wrecz przeciwnie, uwalnia rekruteréw od arbitralnie
podejmowanych decyzji, podyktowanych osobistymi uprzedzeniami
czy zmeczeniem®. Badacz zauwaza, ze sam algorytm co prawda mogt-
by zosta¢ zaprogramowany w sposob stronniczy, ale rozwigzaniem
takiej sytuacji jest transparentne opisanie kodu, na podstawie ktorego
dany algorytm funkcjonuje, tak, aby jego skorygowanie nie przyspo-
rzyto wiekszych problemow?.

W celu zobrazowania sposobu dzialania algorytméw przytoczona
zostanie definicja pojecia algorytmu opracowana przez Organizacje
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD). Opisuje ona algorytm jako
,oprogramowanie do podejmowania decyzji”, ktérego jakos¢ wynikow
jest zalezna od wprowadzanych do niego danych®. Co wiecej, OECD

3 Tamze.

Tamze.
Za: M. Kibil: Przysztos¢ HR napedzana tym samym paliwem co biznes. ,Nowa Ener-
gia” 2022, nr 2, s. 6.

% Za:tamze.

%7 Za: tamze.

% OECD: Directorate for Financial and Enterprise Affairs Competition Commit-
tee, Algorithms and Collusion Note from the European Union. DAF/COMP/WD(2017)12.
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wskazuje rowniez na umiejetnos$¢ uczenia sie algorytmow, co pozwala
na ich klasyfikacje jako jednego z desygnatéw pojecia SI, przewidzia-
nego projektem aktu w sprawie sztucznej inteligencji. Catos¢ przenie-
siona na grunt prawny pozwala na analizowanie i utozsamianie algo-
rytmow oraz wprowadzanych do nich danych z pojeciem konkretnej
informacji generowanej przez SI*.

Ustawodawca unijny w rozporzadzeniu RODO zasygnalizowat,
ze dostrzega problem, jakim jest mozliwo$¢ naruszenia praw cztowieka
przez sposob, na podstawie ktorego funkcjonuja algorytmy SI, i okres-
lit podstawowe standardy bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych przez SI®. RODO jest obecnie regulacja, w ktorej mozna
doszukac sie¢ najszerszej pomocy w kwestii ochrony przed zautoma-
tyzowana dyskryminacjg algorytméw wykorzystywanych w procesie
rekrutacji i selekcji pracownikow. Zgodnie z art. 22 RODO kandydat
na pracownika ma prawo do ochrony przed podleganiem decyzji, kto-
ra opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i ktéra wywotuje wobec niego skutki prawne lub w po-
dobny sposdb istotnie na niego wptywa*..

Natomiast definicje terminu , profilowanie” zamieszczono
w art. 4 pkt 4 RODO, zgodnie z ktérym jest ono ,dowolng forma
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktéra polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikow
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wia-
rygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania si¢”*. Profi-

14.06.2017. https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)12/en/pdf [dostep:
09.11.2023], s. 2.

¥ J.Mazur: Algorytm jako informacja..., s. 34-36.

“ P, Zivkovié, R. Ducato: Algorithmic Discrimination: A Blueprint for a Legal Ana-
lysis. “EU and Comparative Law Issues and Challenges Series (ECLIC)” 2023, Vol. 7,
s.218-224.

4 Art. 22 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE...

42 Art. 4 pkt 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
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lowanie jest zatem wykorzystywane przez algorytmy SI do doboru
i selekcji kandydatow, ktérych dane, ujawnione w postaci danych wej-
sciowych wprowadzonych do programu algorytmu, w najwiekszym
stopniu spetniaja wymagania wzgledem danego stanowiska. Z tego
powodu w przypadku decyzji o strategicznym rozpoczeciu wykorzy-
stywania algorytmdéw SI nalezy zadbac o to, aby proces ten odbywat
si¢ w sposdb zgodny z regulacjami RODO, ktére decyduja o tym, jakie
dane i w jakim zakresie jesteSmy uprawnieni przetwarzac®.

Wskazuje sie, ze cho¢ zautomatyzowane podejmowanie decyzji
moze pokrywac sie z profilowaniem lub z niego wynika¢, to jednak
ma inny zakres niz proces profilowania, ktéry moze zachodzi¢ bez
podejmowania zautomatyzowanej decyzji*. Zgodnie z art. 4 pkt 4
RODO profilowanie jest dowolna forma zautomatyzowanego prze-
twarzania danych osobowych, a nie forma , wylacznie” zautomaty-
zowana®. Oznacza to, ze pewien rodzaj interwencji czlowieka nie
powoduje wykroczenia poza definicje profilowania*. Kandydato-
wi uczestniczacemu w procesie rekrutacji i selekcji pracownikow,
w trakcie ktorego wykorzystuje sie systemy SI, przystuguje zatem
prawo ochrony zardwno przed podejmowaniem decyzji w sposdb
wylacznie zautomatyzowany, jak i przed samym profilowaniem, ale
tylko wtedy, gdy prowadzi ono do podjecia decyzji, ktora wywotuje
wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nie-
go wptywa. Co wiecej, z rozporzadzenia wynika, ze kandydatow
na dane stanowisko nalezy poinformowac juz w ogtoszeniu o prace
o tym, ze proces rekrutacji i selekcji odbywa si¢ przy wykorzystaniu

rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE...

# P. Singh, Sh. Sharma: HR 4.0 — A Critical Review. In: The Next Normal: Building
Agile, Sustainable, Tech-Enabled Organizations (TNN-BASTO-2022). Ed. Sh. Sharma. Bhar-
ti Publications, New Delhi 2022, s. 16.

“  Grupa Robocza Art. 29: Wytyczne dotyczqce oceny skutkow dla ochrony danych oraz
pomagajqce ustalic, czy przetwarzanie ,moze powodowac wysokie ryzyko” do celow rozporzq-
dzenia 2016/679. 4.04.2017, ostatnio zmienione i przyjete w dniu 4.10.2017, 17/PL WP
248 rev.01, s. 8. https://archiwum.uodo.gov.pl/pl/3/1347 [dostep: 30.10.2024].

¥ Art. 4 pkt 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE...

% Grupa Robocza Art. 29: Wytyczne dotyczqce oceny skutkow dla ochrony danych...,s. 7.
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algorytmow profilujacych, w tym o wytycznych programu, na pod-
stawie ktdérych algorytmy podejmuja decyzje*. Ponadto, kandyda-
ci powinni udzieli¢ zgode na podleganie procesowi profilowania
w sposob wyrazny*®. Wigze sie to z kolejnymi prawami kandydata
na stanowisko pracy, ktére uregulowano w rozporzadzeniu, a mia-
nowicie — do uzyskania interwengji ludzkiej ze strony administratora,
do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyz;ji,
ktora opierata si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
badz tez na profilowaniu®.

Polski ustawodawca, wprowadzajac do Kodeksu pracy zakaz dys-
kryminagji, rowniez unormowatl sytuacje sprzed nawigzania stosunku
pracy. Zgodnie z art. 18(3a) § 1 k.p. pracownicy powinni by¢ réwno
traktowani w zakresie nawiazania i rozwigzania stosunku pracy™. Jest
to rownoznaczne z tym, ze na gruncie polskich przepisow prawnych
przedsiebiorstwa wykorzystujace systemy SI w rekrutacji i selekcji kan-
dydatéw nie beda mogly stosowac algorytmu, ktérego dane wejscio-
we opieralyby sie na jednym z kryteriow dyskryminujacych, jakimi sa
m.in.: ple¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rasa, religia, narodowos¢, prze-
konania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacja seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony, zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze cza-
su pracy’'. Ustawodawca unormowat takze wysokos$¢ odszkodowania
przystugujacego kandydatowi do pracy w zwiazku z naruszeniem za-
sady rownego traktowania w zatrudnieniu. Zgodnie z art. 18(3d) k.p.
osoba pokrzywdzona zautomatyzowana decyzja algorytmu ma prawo

¥ Art. 13 ust. 2 lit. f. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE...

¥ A. Roig: Safeguards for the Right Not to Be Subject to A Decision Based Solely on Au-
tomated Processing (Article 22 GDPR). “European Journal of Law and Technology” 2017,
Vol. 8, no. 3, s. 2.

¥ Art. 22 ust. 3. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE...

%0 Z. Goral, M. Kuba: Zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu pracowniczym. Wolters
Kluwer, Warszawa 2017.

U J. Gryz: Ludzie dyskryminujg, wiec algorytmy tez. Krytyka Polityczna. 28.10.2019.
https://krytykapolityczna.pl/nauka/tendencyjne-algorytmy-ai/ [dostep: 11.11.2023].
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do odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz minimalne wynagro-
dzenie za prace. Mozna wiec uznac¢, ze postugiwanie sie algorytmami,
ktore podczas profilowania odrzucaja kandydatury osob ubiegajacych
si¢ o stanowisko pracy zawierajace np. feminatywy, jest niezgodne
z prawem, a konsekwencja takiej sytuacji byloby pociagniecie praco-
dawcy do odpowiedzialnosci na podstawie art. 18(3d) k.p.*

Pomimo ze w obecnie obowiazujacych aktach prawa krajowego
i miedzynarodowego mozna doszukac sie przepisow szczatkowo re-
gulujacych zagadnienia z obszaru nowych technologii, to wciaz bra-
kuje aktu jakkolwiek systematyzujacego legalne wykorzystywanie SI
w sposob catosciowy, od jej zaprogramowania az po wykorzystanie.
Ustawodawca na poziomie Unii Europejskiej zauwazyt, ze prawo nie
nadaza za nieustannie rozwijajaca sie technologia, co przejawia sie
m.in. brakiem uregulowania procedury umozliwiajacej wystapienie
z roszczeniem odszkodowawczym w przypadku naruszenia prawa
przez algorytmy SI. Skutkiem tego jest zaproponowanie przez Ko-
misje Europejska projektu dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci
za sztuczna inteligencje™.

4. Proba usystematyzowania kwestii odpowiedzialno$ci
za sztuczna inteligencje

W momencie pisania niniejszego artykulu projekt dyrektywy
w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje znajduje sie
towawczych™. Z tego powodu w tekscie nakreslone zostaly jedynie
najwazniejsze, z perspektywy problematyki zjawiska dyskryminacji
przez algorytmy SI, zatozenia legislacyjne, ktére danym aktem miatyby
zosta¢ wprowadzone w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej™.

%2 A. Golenia-Wojcik: Sztuczna inteligencja w rekrutacji na ryzyko pracodawcy.
Osborne Clarke. 19.12.2022. https://www.osborneclarke.com/pl/insights/sztuczna-
inteligencja-w-rekrutacji-na-ryzyko-pracodawcy [dostep: 18.01.2024].

% M. Ziosi et al.: The EU Al Liability Directive (AILD): Bridging Information Gaps.

“European Journal of Law and Technology” 2023, Vol. 14, no. 3, s. 2-5.

*  Wniosek: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostosowa-
nia przepisow dotyczacych pozaumownej odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej
inteligengji...

% Nalezy zaakcentowa¢, ze zaréwno zatozenia aktu, jak i juz sama jego nazwa
wskazuja na to, ze dziatania legislacyjne Unii Europejskiej nie zmierzajg, przynajmniej
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Celem dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczna inteli-
gengcje jest ustanowienie jednolitych zasad odpowiedzialnosci za szko-
dy spowodowane przy uzyciu systemoéw SI. Zgodnie z zatozeniami
polityki Unii Europejskiej dokument ten ma by¢ czescig unijnego usta-
wodawstwa z zakresu nowych technologii oraz ma zapewnic¢ poszko-
dowanym szersza i pewna ochrong, a takze zwiekszy¢ zaufanie do
SI dzieki wprowadzeniu zharmonizowanych przepiséw, ktére obej-
mowalyby np. sytuacje zwigzane z naruszeniem prywatnosci, utratg
danych, ze szkodami powstatymi w wyniku probleméw zwigzanych
z bezpieczenstwem czy tez wlasnie z uzyskaniem odszkodowania, je-
sli ktos byt dyskryminowany w procesie rekrutacji i selekcji prowadzo-
nej z wykorzystaniem technologii SI*®.

Dalej, podobnie do aktu w sprawie sztucznej inteligencji projekt
dyrektywy zaklada podziat systeméw SI na te wysokiego ryzyka
i pozostate”. Od danego podziatu zalezy, czy odpowiedzialnos¢ za SI
bedzie egzekwowana na zasadzie winy, czy na zasadzie ryzyka®.
Wedlug art. 4 ust. 1 projektu operator systemu SI wysokiego ryzy-
ka odpowiada na zasadzie ryzyka®. Natomiast zgodnie z art. 8 ust. 1
operator systemu SI, ktory nie jest systemem obarczonym wysokim
ryzykiem i w konsekwencji nie zostal umieszczony w wykazie za-
facznika do projektu aktu w sprawie sztucznej inteligencji, moze by¢
pociagniety do odpowiedzialnosci na zasadzie winy®. Zgodnie z za-
facznikiem III aktu w sprawie sztucznej inteligengji algorytmy SI sto-

w chwili obecnej, w kierunku nadania SI podmiotowosci prawnej. W dotychczasowych
projektach regulacji prawnych dotyczacych nowych technologii podkresla sie, ze za SI
odpowiedzialny jest cztowiek.

% Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Wniosek doty-
czacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostosowania przepi-
sow dotyczacych pozaumownej odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji
(dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje). COM/2022/496
final — 2022/0303 (COD). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELE-
X:52022 AE4704 [dostep: 09.11.2023].

7 G. Wagner: Liability Rules for the Digital Age. “Journal of European Tort Law”
2023, Vol. 13, Issue 3, s. 191-243.

% C. Wendehorst: Strict Liability for Al and Other Emerging Technologies. “Journal
of European Tort Law” 2020, Vol. 11, Issue 2, s. 150-180.

¥ P.Staszczyk: Czy unijna regulacja odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje
jest potrzebna? ,,Europejski Przeglad Sadowy” 2022, nr 6, s. 27.

0 Tamze.
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sowane w procesie rekrutacji i selekcji pracownikéw zostaly zaliczone
wlasnie do systemow SI wysokiego ryzyka®.

Operator systemu SI wysokiego ryzyka, a wiec i algorytmdéw SI
stosowanych w procesie rekrutacji i selekcji pracownikéw, odpowia-
dajacy na zasadzie ryzyka, bedzie mogt sie uwolni¢ od odpowiedzial-
nosci jedynie przez udowodnienie dzialania sity wyzszej®. Natomiast
operator zwyktego systemu SI odpowiada na zasadzie winy, z tym
warunkiem, ze owa wina jest domniemywana, a jej obalenie moze
zosta¢ oparte jedynie na podstawie jednej z dwoch przestanek Scisle
okreslonych w art. 8 ust. 2 dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci
za sztuczng inteligencje®. Po pierwsze, obalenie domniemania winy
jest mozliwe w przypadku, gdy system SI zostal wigczony bez zgody
operatora, a jednoczesénie podjeto wszelkie rozsadne i niezbedne $rod-
ki, by unikna¢ takiego uruchomienia poza kontrola danego operatora®.
Po drugie, obalenie domniemania winy jest mozliwe, gdy dochowano
nalezytej starannosci poprzez dobdr odpowiedniego systemu SI do da-
nego zadania i umiejetnosci, uruchamianie go w odpowiedni sposéb,
nadzorowanie wykonywanych przez niego dziatan i utrzymywanie go
w dobrym stanie poprzez regularng instalacje dostepnych aktualiza-
Gji®. Oznacza to, ze operator systemu SI nieujetego we wspomnianym
wykazie zatacznika III do projektu aktu w sprawie sztucznej inteli-
gencji moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci badz poprzez udowod-
nienie dzialania sity wyzszej, badz poprzez udowodnienie zaistnienia
jednej z wymienionych przestanek. Na potrzeby dyrektywy standard
odpowiedzialnosci opartej na zasadzie winy zostal dopasowany do
tzw. efektu czarnej skrzynki® systemu SI, co jest rownoznaczne z tym,
ze ze wzgledu na zlozonos¢ i swoisty rodzaj autonomii SI w wielu

61 Zatacznik III systemy Sztucznej Inteligencji wysokiego ryzyka, o ktérych mowa

w art. 6 ust. 2 wniosku: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiaja-
ce zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligengji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji) i zmieniajace niektore akty ustawodawcze Unii...

62 P.Hacker: The European Al Liability Directives — Critique of a Half-Hearted Approach
and Lessons for the Future. “Computer Law & Security Review” 2023, Vol. 51, s. 5-8.

8 P. Staszczyk, Czy unijna regulacja odpowiedzialnosci..., s. 27.
Tamze.

%  Tamze.

6 Metafora, ktéra weszta do dyskursu na temat nowych technologii w zwiazku
z publikacja: F. Pasquale: The Black Box Society. The Secret Algorithms That Control Money
and Information. Harvard University Press, London 2015.
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przypadkach mozna kontrolowac jedynie dane wejsciowe oraz ocenic¢
dane wyjsciowe, nie majac wgladu w to, jakie dziatania tocza si¢ we-
wnatrz danego algorytmu®.

W art. 4 projektu dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za sztucz-
na inteligencje definicje , operatora” skonstruowano w sposoéb umozli-
wiajacy poszkodowanemu ubieganie sie o roszczenie zaréwno u osoby
korzystajacej z danego algorytmu, czyli u uzytkownika algorytmu, jak
i u samego producenta czy wytwdrcy danego systemu SI%.

Atutem projektu jest wiec uregulowanie praktycznych aspektow
dowodowych, takich jak wprowadzenie ,domniemania winy opera-
tora”, co tagodzi ciezar dowodu spoczywajacy na osobach bedacych
ofiarami dyskryminujacej dziatalnosci SI®.

Dalej, projekt dyrektywy zaktada pomoc osobom poszkodowanym
przez systemy SI w uzyskaniu dostepu do odpowiednich dowodow™.
Kandydaci, ktorzy uznaja, ze zostali odrzuceni przez wykorzystany
w procesie rekrutacji i selekcji pracownikow algorytm na podstawie
dyskryminujacych kryteriéw, beda mogli zwrdci¢ sie¢ do sadu o na-
kazanie ujawnienia informacji z zakresu jego dziatania”. Natomiast,
jeden z autorow pierwszych polskich publikacji w zakresie unijnego
ustawodawstwa w przedmiocie SI, Rafat Bujalski, zauwaza réwniez,
ze dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligen-
cje bedzie miata wptyw na ochrone praw kandydatéw ubiegajacych
si¢ 0o dane stanowisko pracy, eliminujac przeszkody w dostepie do
odszkodowania, ale jednoczesnie zapewniajac, ze ,ujawnienie infor-
macji bedzie podlegato odpowiednim zabezpieczeniom na potrzeby
informacji szczegolnie chronionych, takich jak tajemnice przedsigbior-
stwa””% Stanowi to adekwatna gwarancje dla sektora biznesu opiera-

M. Ebers: Regulating Explainable Al in the European Union. An Overview of the Cur-
rent Legal Framework(s). In: Law in the Era..., s. 125-127.

8 H. Zech: Liability for Al: Public Policy Considerations. “ERA Forum” 2021, no. 22,
s. 154-155.

% Y. Benhamou, J. Ferland: Artificial Intelligence & Damages: Assessing Liability and
Calculating the Damages. In: Leading Legal Disruption: Artificial Intelligence and a Toolkit
For Lawyers and the Law. Eds. G. D'Agostino, A. Gaon, C. Piovesan. Thomson Reuters,
Toronto 2021, s. 165-183.

70 C. Frattone: Reasonable Al and Other Creatures. What Role for Al Standards in Liabil-
ity Litigation? “Journal of Law, Market & Innovation” 2022, Vol. 1, s. 19-20.

' R. Bujalski, Odpowiedzialnos¢ za sztuczng...

72 Tamze.
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jacego sie¢ na rozwoju SI. Wobec tego, analogicznie do aktu w sprawie
sztucznej inteligencji, widocznym celem dyrektywy w sprawie odpo-
wiedzialnosci za sztuczna inteligencje jest ustanowienie realnej ochrony
0s0b poszkodowanych poprzez zmniejszenie ciezaru dowodu, przy jed-
noczesnym ustanowieniu przepisbw w sprawie dostepu do informagji
o danym systemie SI w taki sposob, aby nie zniechecac przedsigbiorcow
do korzystania z SI na terytorium Unii Europejskiej”. Zawarte w pro-
jekcie regulacje obecnie stanowia jedynie propozycje, niemniej jednak
wyznaczaja one kierunki unijnego procesu legislacji w obszarze SI.

Warto zaznaczy¢, ze na poziomie krajowym réwniez podejmowane
sq dzialania zmierzajace do usystematyzowania procedury zabezpie-
czenia interesOw pracownikow czy kandydatéw do pracy w zwiazku
z decyzjami systemdéw SI, ktére moga mie¢ wptyw na warunki pra-
cy i placy, a takze na dostep do zatrudnienia oraz jego utrzymanie”™.
Przykladem takiej aktywnosci jest wypracowany w Komisji Cyfryzacji,
Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii projekt wniosku o zmia-
ne ustawy o zwigzkach zawodowych z 15 wrzesnia 2022 r. (druk
nr 2642). Projekt zaklada wprowadzenie do jednego z przepiséw usta-
wy punktu zobowigzujacego pracodawcow do udzielania na zadanie
zwigzku zawodowego informacji o funkcjonowaniu danego algoryt-
mu SI. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze projekt przepisu zo-
stal sporzadzony w sposob niezwykle skromny zaréwno w aspekcie
przedmiotowym, jak i podmiotowym. Jak zauwaza Gléwna Inspektor
Pracy, wprowadzat on jedynie bardzo ogdlna i niepoglebiong regula-
gje, ktora dla zapewnienia odpowiedniej ochrony wszystkim osobom
swiadczacym prace wymagalaby szerszej debaty z zakresu uregulowa-
nia kwestii SI na tle polskiego ustawodawstwa”™. Przepis przewidziany
tym projektem nie zostat wprowadzony w zycie.

7 Tamze.

7 Uzasadnienie do druku nr 2642. Komisyjny projekt ustawy o zmianie usta-
wy o zwigzkach zawodowych. Pobrano z: https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.
xsp?nr=2642 [dostep: 24.10.2023].

7 Opinia NSZZ Solidarnos¢ do druku nr 2642. Komisyjny projekt ustawy o zmia-
nie ustawy o zwigzkach zawodowych. Pobrano z: https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/
druk.xsp?nr=2642 [dostep: 11.09.2023].
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5.Wnioski

Stosowanie algorytméw SI w procesie rekrutacji i selekcji pracow-
nikow jest juz faktem, jednak w najblizszych latach bez watpienia be-
dzie mozna obserwowac coraz wieksza ekspansje w ich wykorzysta-
niu zaréwno przez duze korporacje, jak i srednie, a by¢ moze nawet
i mate przedsigbiorstwa’.

Z jednej strony bezsprzecznym atutem systemoéw SI jest brak ogra-
niczen, ktdre towarzysza cztowiekowi. Algorytmy nie musza spac¢, nie
ulegaja zmeczeniu i nie podejmuja decyzji pod wplywem emocji. Ich
wykorzystanie w procesach rekrutacji i selekcji pozwala zaoszczedzic
znaczng iloé¢ czasu oraz zasobow, a takze wyrecza czlowieka w ma-
nualnej, odtworczej i powtarzalnej pracy, pozwalajac mu tym samym
na realizacje innych, bardziej wyspecjalizowanych zadan. Z drugiej
strony najwigksza wada algorytmow wydaje sie wiasnie ich zautoma-
tyzowanie — odhumanizowanie. Algorytm podejmuje decyzje na pod-
stawie danych, ktére zostana do niego wprowadzone. Taki sam me-
chanizm stoi za jego procesem ,uczenia si¢”. Oznacza to, ze ,,wiedza”
algorytmow opiera si¢ na ograniczonej liczbie informagji, ktora nastep-
nie nie jest przez nie konfrontowana z takimi pojeciami, jak sprawie-
dliwos¢, rownos¢ wobec prawa czy godnosé. Co wiecej, wspolczesnie
algorytmy sa wykorzystywane do profilowania kandydatow na podsta-
wie informacji zamieszczonych przez nich np. w CV i do dalszej selekgji
zgloszen na podstawie stow kluczowych, ktore najbardziej odpowiadaja
wprowadzonym danym wejsciowym. Moze to zatem oznaczac, ze kan-
dydat, ktory postuzyt sie innym sformulowaniem niz te zawarte we
wprowadzonych danych, zostanie najzwyczajniej pominiety.

Majac na uwadze powyzsze, ustawodawca na poziomie Unii Eu-
ropejskiej podjat juz wiele dziatan zmierzajacych do kompleksowych
rozwigzan w ramach przysztych regulacji z obszaru SI, w tym algoryt-
mow wykorzystywanych w procesach rekrutacji i selekcji pracowni-
kow, ktore zostaly zaprezentowane w niniejszym artykule. Tym, czego
dotychczas brakowato w regulacjach prawnych w dziedzinie nowych
technologii, bylo m.in. dostosowanie ram odpowiedzialnosci cywilnej
do sposobu dziatania SI.

76 ]. Jedrzejkowski: Sztuczna inteligencja wkracza do HR. Rzeczpospolita. 20.10.2023.
https://www.rp.pl/wydarzenia-gospodarcze/art39298681-sztuczna-inteligencja-wkra-
cza-do-hr [dostep: 29.12.2023].
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Wprowadzane unormowania, takie jak ujednolicenie kwestii proce-
duralnych, majacych na celu rozpoznawanie, oceng i rozwigzywanie
problemdéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig za szkody spowodowa-
ne przez systemy SI czy ulatwienie pracownikowi ujawniania dowo-
dow, a takze zlagodzenie spoczywajacego na poszkodowanym pra-
cowniku ciezaru dowodu, zmierzaja do ochrony wartosci, na ktérych
zbudowana jest Unia Europejska, przy jednoczesnym budowaniu za-
ufania uzytkownikow do SI, ktdre jest kluczowe w korzystaniu przez
nich z walorow gospodarki czwartej rewolucji przemystowe;.
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Ochrona pracownikdéw przed zautomatyzowana dyskryminacja
na przykladzie procesu rekrutacji i selekcji pracownikow
Streszczenie

Na tamach artykulu analizie zostal poddany wpltyw rewolucji technologicznej
na zmiany zachodzace w obszarze zatrudnienia, co jest aktualnym tematem zaréwno
na gruncie prawa miedzynarodowego, jak i krajowego. Celem jest ukazanie, w jaki
sposdb obecne regulacje, a takze ich projekty, sprzyjaja ochronie kandydatéw do pra-
cy uczestniczacych w procesie rekrutacji i selekcji pracownikéw. W artykule poru-
szono rowniez watek dotyczacy odpowiedzialnosci za zjawisko ,zautomatyzowanej
dyskryminacji” mogacej zachodzi¢ podczas wykorzystywania algorytméw sztucznej
inteligencji w procesie rekrutagji i selekcji pracownikow.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, nowe technologie, algorytmy, rekrutacja, se-
lekcja, prawo pracy, Unia Europejska
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