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Zwolnienia z przyczyn niedotyczących pracowników 
wobec pandemii COVID-19

Dismissals for Employee-Unrelated Reasons during  
the COVID-19 Pandemic 

Summary
Thepurposeofthisarticleistoevaluatetheanti-crisisregulationsfromtheperspective
ofthelevelofthesafeguardingofemployees’interests.Theauthorsdiscusstheinstru-
mentsofemployersupportandoflabormarketinthecontextofthepandemiccrisis
andtheresultinglayoffs.Theypayspecialattentiontothesituationofadministration
officials(civilservants)becauseofthespecificsolutionsadoptedregardingthisgroup.
The authors also share their reflections on the changing practice in collective labor
relationsandonthechangesinthefunctioningoftheparticipantsintheemployment
relationship.
Keywords:layoffs,COVID-19,reasonsnotrelatedtotheemployee

1. Uwagi wstępne 
PandemiaCOVID-19mapoważnywpływnasytuacjęgospodarczą

ifunkcjonowanierynkupracy.Wwielupaństwachnastąpiłgwałtow-
nyspadekPKB(globalnieo4,4%).Wodniesieniudosferyzatrudnie-
nia szacowano, żew2020 r. liczbagodzinpracyuległa zmniejszeniu
ookoło8,8%,coodpowiadaokoło255milionommiejscpracy.Musiało
toprowadzićdozwolnień,zmniejszenia sięodsetkaosóbaktywnych
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zawodowoorazwzrostupoziomubezrobocia (w sumieo1,1%,przy
dość znacznym zróżnicowaniu regionalnym)1. W Polsce dotychcza-
sowy przebieg kryzysu z perspektywy rynku pracy był stosunkowo
łagodny. Spadek PKB jest mniejszy niż w większości państw euro-
pejskich.Wzrostpoziomubezrobociabyłodczuwalny,ale jeszczenie
alarmujący2.Wjakimśzakresiesytuacjęmogłystabilizowaćmechaniz- 
mywprowadzanewtzw. tarczach: antykryzysowej3 orazfinansowej4 
(choćustalenie rzeczywistej efektywności tychmechanizmówwyma-
gałoby przeprowadzenia odrębnych badań). Podobnie jak w innych
systemachprawnych5,polskiustawodawcastarałsięograniczaćmoż-
liwośćzwolnień,wszczególnościwiążącpomocpublicznąze stabili-
zacjązatrudnienia.
Pomimodośćstabilnejsytuacjigospodarczejorazpodejmowanych

działań osłonowych część pracodawców, których sytuacja finansowa
uległa pogorszeniu lub którzymusieli ograniczyć lubwręczwstrzy-
maćdziałalność(comiałomiejscewniektórychsektorachgospodarki), 

1 Zob. ILOMonitor,COVID-19 and the world of work.Seventhedition,21 January
2021, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/
briefingnote/wcms_767028.pdf,s.1–12,choć jednocześniedostrzegasię,żewtrzecim
iczwartymkwartalerokunastąpiłapoprawasytuacji.Doregionównajbardziejdotknię-
tychwzrostembezrobocianależyEuropaPołudniowa.Wmniejszymstopniuzjawisko
towystąpiłowpozostałychczęściachkontynentu.

2 Od początku pandemii poziom bezrobocia nieznacznie zwiększał się.Według
danychMinisterstwa Rozwoju, Pracy i Technologii stopa bezrobocia rejestrowanego
wgrudniu2020r.wyniosła6,2%(https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/
szacunek-mrpit-62-wyniosla-stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-grudniu-2020-r).
Oznaczatowzrosto1p.p.wstosunkudogrudnia2019r.

3 Ustawazdnia2marca2020r.oszczególnychrozwiązaniachzwiązanychzza-
pobieganiem,przeciwdziałaniemizwalczaniemCOVID-19,innychchoróbzakaźnych
orazwywołanychnimisytuacjikryzysowych,Dz.U.z2020r.,poz.1842(dalej:u.z.p.z.).
Wpewnymzakresieustawaodsyładoustawyzdnia11października2013r.oszczegól-
nychrozwiązaniachzwiązanychzochronąmiejscpracy,Dz.U.z2019r.,poz.669zezm.

4 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczególnych instrumentach wsparcia 
wzwiązkuz rozprzestrzenianiemsięwirusaSARS-CoV-2,Dz.U.z2020 r.,poz.695, 
zpóźn.zm.

5 Wniektórychsystemachprawnychograniczanomożliwośćzwalnianiapracowni-
kówzokreślonychprzyczyn,wtymzwłaszczazprzyczynekonomicznych.Zob.m.in.
A.Perulli:Regards comparés sur le droit social à l’épreuve du covid-19.„RevuedeDroit 
du Travail” 2020, nr 4, s. 277.Artykuł 2 hiszp. dekretu królewskiego 9/2020 z dnia 
27marca2020r.wyraźniestanowił,żeprzewidzianewprzepisachantykryzysowych
zawieszeniestosunkupracylubzmniejszenieliczbygodzinpracynieuzasadniazwol-
nieńpracowników.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/szacunek-mrpit-62-wyniosla-stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-grudniu-2020-r
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/szacunek-mrpit-62-wyniosla-stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-grudniu-2020-r
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stanęła przed koniecznością redukcji zatrudnienia. Konsekwencją są
zwolnienia z przyczyn niedotyczących pracowników, w niektórych
przypadkachprzekraczająceprogizwolnieńgrupowych6.Wedługda-
nychzwojewódzkichurzędówpracywokresieodmarcadosierpnia
2020 r. zwolnienia grupowe objęły 15 170 pracowników7.Dane z ko-
lejnychmiesięcy,opartem.in.nainformacjachprzekazywanychprzez
pracodawcówpowiatowymurzędompracy,potwierdzajązwiększenie
liczbyplanowanychzwolnieńwzestawieniuzanalogicznymimiesią-
camiwpoprzednich latach (choć, oczywiście, nie oznacza to jeszcze,
że zwolnienia w takim zakresie faktycznie zostaną przeprowadzo-
ne).Niestety, kolejne fale pandemiiwobec niezakończonegoprocesu
szczepieńmogą spowodowaćdalszeograniczeniaw funkcjonowaniu
społeczeństwaigospodarki,awrezultaciedalszepogorszeniesytuacji
pracodawców.Wobec nieuzyskania lub zakończenia poszczególnych
form pomocymogą oni stanąć przed koniecznością redukcji zatrud-
nienia,anawetzakończeniadziałalności8.
Artykułma dwa podstawowe cele. Po pierwsze, uporządkowaną

prezentację przepisów regulujących zwolnienia z przyczyn niedoty-
czących pracowników w okresie pandemii. Oznacza to konieczność
zestawieniadotychczasowychprzepisówpowszechnegoprawapracy
(k.p., u.z.g.) oraz ustawodawstwa incydentalnego (tzw. tarcze anty-
kryzysowe i finansowe) oraz określenia relacji między nimi.W tym
kontekściepojawiasiępytanieopraktycznąadaptacjęprzepisówpo-

6 Zob.art.1ust.1ustawyzdnia13marca2003r.oszczególnychzasadachrozwią-
zywaniazpracownikamistosunkówpracyzprzyczynniedotyczącychpracowników
(Dz.U.z2018r.,poz.1969),dalejjakou.z.g.

7 K.Duda:Sytuacja na rynku pracy w dobie pandemii koronawirusa. Raport.Wydział
PolitykiSpołecznej,RynkuPracy,UbezpieczeńiZdrowiaOPZZ,2020,s.10.Zdanych
wojewódzkichurzędówpracywynika,żewewrześniu2020r.zgłoszeniamizwolnień
grupowychzostałoobjętych3582pracowników,awpaździerniku2020–6670pracow-
ników,zob.G.Kowalczyk: Wrzesień był najlepszy, ale trudno o dalszą poprawę. Nowa odsło-
na pandemii uderzy w rynek.„DziennikGazetaPrawna”15.10.2020; G.Kowalczyk: Rynek 
pracy trzyma się nieźle.„DziennikGazetaPrawna”23.11.2020.

8 Na temat perspektywdla rynkupracy zob.m.in. ILOMonitor,COVID-19 and 
the world of work. Seventh edition, 21 January 2021, https://www.ilo.org/wcmsp5/gro 
ups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf,s.11in. 
Równieżwstosunkudopolskiegorynkupracyoczekujesięniewielkiego,alejednak,
wzrostu poziomu bezrobocia. Szczególnie niepokojąca jest sytuacja pracodawców 
wtychbranżach,którewogóleniemogąfunkcjonowaćlubktórychfunkcjonowaniejest
znacznieutrudnione(gastronomia,hotelarstwo,sportamatorski).

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
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wszechnego prawa pracy do specyficznychwarunków kryzysu pan-
demicznego.Drugimzadaniemjestpróbaocenyprzyjętychrozwiązań
antykryzysowychzperspektywycelówustawodawcy(ochronamiejsc
pracy)orazspójnościsystemuprawnego.Podstawowąmetodąbadaw-
czą będzie metoda dogmatyczno-prawna. Ze względu na problemy
legislacyjne, towarzyszącetworzeniuustawantykryzysowych(tempo
prac, niespójności i wątpliwości interpretacyjne), konieczne wydaje
sięnatomiastpewnewzmocnienieanalizycelowościowej (uzasadnie-
niaposzczególnychustaw,ogólnezałożeniapolitykiantykryzysowej)
kosztemanalizyjęzykowo-logicznej.

2. Mechanizmy wsparcia pracodawców
Pośredniwpływnatrwałośćstosunkówpracymająróżnegorodza-

jumechanizmywsparciapracodawców.Założeniemregulacjiantykry-
zysowychbyłoniedopuszczeniedoupadłości i likwidacjiorazmaso-
wych zwolnień grupowych. Pomoc uwzględniała całokształt sytuacji
pracodawcy(np.mechanizmyprzewidzianewtzw.tarczyfinansowej)
lubbyławjakiśsposóbpowiązanazesferązatrudnienia,umożliwiając
obniżeniekosztówpracypoprzezułatwieniepracodawcompogorsze-
niawarunkówzatrudnieniapracownikówwpołączeniuzuzyskaniem
pomocy finansowej państwa9. Ustawodawca dawał pierwszeństwo
samemu zatrudnieniu przed ochroną, rozumianą jako stabilizacja
warunków zatrudnienia. Takie działania, jakkolwiek powodujące
pogorszenie (przynajmniej w niektórych przypadkach – czasowe)
warunków pracy i płacy,miało pozwolić na utrzymaniemiejsc pra-
cy–celu,którywpisujesięwszerokorozumianąochronępracownika
iktórymożebyćchybauznanyzawyrazproaktywnej (promocyjnej)
funkcji prawa pracy10. Wśród działań bezpośrednio powiązanych ze
sferą zatrudnieniaważną rolę odgrywały instytucje przestoju ekono-
micznegoiobniżeniawymiaruczasu(art.15gu.z.p.z.)11,atakżedofi-

 9 Zob.I.Florczak:COVID-19 and Labour Law:Poland.“Italian.LabourLawe-Jour-
nal”2020,vol.13,nr1.

10 Zob.szerzejM.Skąpski:Ochronna funkcja prawa pracy w gospodarce rynkowej.Kra-
ków2006,s.139in.

11 Obniżeniewymiaruczasupracybyłodopuszczalnemaksymalnieo20%wymia-
ruumówionegoprzezstronyiniewięcejniżdopołowypełnegowymiaruczasupracy.
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nansowaniawynagrodzeń–powiązanegolubniezależnegoodobjęcia
pracownikówprzestojem(art.81§ 2k.p.),przestojemekonomicznym
lubobniżeniemczasupracy(art.15goraz15ggu.z.p.z.),wreszciemoż-
liwość pogorszeniawarunków zatrudnieniaw drodze porozumienia
zprzedstawicielamipracowników(art.15zfust.1u.z.p.z.)12.Mającna
względziewyjątkowycharaktertychrozwiązań,ustawodawcawiązał
ich zastosowanie zwystąpieniempoważnych zakłóceńw funkcjono-
waniu pracodawcy, których przejawem był w szczególności spadek
obrotów (np. art. 15g u.z.p.z.) lub spadekprzychodów ze sprzedaży
towarówlubusług(art.15gbu.z.p.z.).Innąformęwsparciastanowiło
dofinansowanie częściwynagrodzeńoraznależnychodnich składek
naubezpieczeniaspołeczneprzyznawaneprzezstarostów(art.15zzb
u.z.p.z.), z którego mogli korzystać mikroprzedsiębiorcy oraz mali
i średniprzedsiębiorcydotknięcispadkiemdochodówwnastępstwie
COVID-1913. Co warto podkreślić, dofinansowanie nawet wówczas,
gdybyłopowiązanezprzestojemekonomicznymlubobniżeniemwy-
miaruczasupracy,niestanowiłorekompensatyutraconychzarobków
pracownika, ale swoistą refundację kosztów wynagrodzeń ponoszo-
nychprzezpracodawcę.
Ocena różnych form wsparcia pracodawców nie jest oczywista.

Niemniej jednakmogłyoneodegraćpewnąrolęwstabilizacjizatrud-
nienia,choćudziałpracownikówwponoszeniuskutkówkryzysuwy-

Mogłołączyćsięzproporcjonalnymobniżeniemwynagrodzeniapracownika.Wprzy-
padkuprzestojuekonomicznego,wynagrodzenieniemogłobyćniższeniż50%wyna-
grodzeniapracownikasprzedprzestoju.Wobuprzypadkachkoniecznebyłonatomiast
zapewnieniepracownikowi conajmniejminimalnegowynagrodzenia zapracę,przy
uwzględnieniuwymiaruczasupracypracownika.Gdypracownikowiobniżonowy-
miar czasupracy,dofinansowanieokreślononapołowęobniżonegowynagrodzenia,
niewięcej jednakniż 40%przeciętnegowynagrodzenia z kwartału poprzedzającego
złożeniewniosku ogłaszanegoprzezGUS.Napracownika objętegoprzestojem eko-
nomicznymdofinansowaniewynosiłopołowęminimalnegowynagrodzeniazapracę,
zuwzględnieniemwymiaruczasupracypracownika.Wobusytuacjachdofinansowa-
nieobejmowałotakżewartośćskładeknaubezpieczeniaspołecznenależnychodkwot
dofinansowania.

12 Natemattychrozwiązańzob.m.in.M.Latos-Miłkowska:Porozumienia zbiorowe 
w tarczy antykryzysowej.„PracaiZabezpieczenieSpołeczne”2020,nr10,s.26in.oraz
M.Raczkowski,M.Ducki:Porozumienia zawieszające w ustawie antykryzysowej. „Praca
iZabezpieczenieSpołeczne”2020,nr5,s.23–24.

13 Byłoonouzależnioneodzakresu,wjakimnastąpiłspadekobrotów,istanowiło
określonączęśćwynagrodzeniapracownika(jednakniewięcejniżokreślonaczęśćmi-
nimalnegowynagrodzeniazapracę).
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daje się nadmierny (comożna ocenić jako zachwianie proporcjimię-
dzyochronąmiejscpracy a ich jakością).Zakończenie (wyczerpanie)
lub ograniczenie różnych form pomocy przewidzianych w tarczach
antykryzysowych–nawet jeśliocenianych jakoniedoskonałe–może
byćjednymzczynnikówpowodującychwzrostliczbyzwolnień.Pod-
stawowe pytanie dotyczy tego, czy ustawodawca ma pomysł, jak
efektywniewspieraćpracodawcówwkolejnychfazachpandemiiiczy
państwodysponujeśrodkami,abypomoctęsfinansować?

3. Gwarancje zatrudnienia 
Ochronę miejsc pracy, pośrednio będącą efektem różnych form

wsparciaudzielanychpracodawcom,wnajwiększymstopniurealizo-
wano w tych przypadkach, gdy pomoc publiczna została formalnie
powiązana z ograniczeniami prawa pracodawcy do wypowiedzenia
lub rozwiązania umowy o pracę (bezpośrednia realizacja proaktyw-
nej funkcji prawa pracy). Taki mechanizm zastosowano w związku
zkorzystaniemzniektórychświadczeńzFGŚP(świadczenianarzecz
ochrony miejsc pracy) oraz wybranych form pomocy udzielanych
przezstarostów.
Pracodawca, który uzyskał z FGŚPdofinansowaniewynagrodzeń

pracowników, nie może, w okresie pobierania tych świadczeń, wy-
powiadać umów o pracę z przyczyn niedotyczących pracowników
(art.15ggust.8).Sformułowanie„niemoże”należyrozumiećjakoza-
kazwypowiedzeniaumowy14.Szczególnycharaktertegozakazupolega
natym,żezostałonograniczonyjedyniedoprzyczynniedotyczących
pracownika.Takimiprzyczynamimogąbyćwszelkieczynniki–poza
statusem pracownika i sposobem wykonywania przez niego pracy
(przyczynydotyczącepracownika)–rzutującenapotrzebęświadcze-
niapracynarzeczkonkretnegopracodawcy15.Dotejkategoriimożna
niewątpliwie zaliczyć spowodowaną pandemią złą sytuację finanso-

14 Natemattejkonstrukcjizob.zwłaszczaL.Forek:Zakazy wypowiedzenia umowy 
o pracę.Warszawa1976,s.7–12.

15 Zjednejstronymogąonemiećcharakterlosowy(np.klęskażywiołowa),zdru-
giejzaścharakterfinansowy(np.wysokiekosztypozyskaniakredytów,ryzykokurso-
we),gospodarczy(np.recesja)bądźpolityczny(np.sankcjeekonomicznewobeckraju
importeratowarów).Zob.wyrokSąduNajwyższegoz10marca2016r.,IIIPK81/15.
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wąpracodawcy,koniecznośćograniczeniadziałaniaprzedsiębiorstwa
wskutekspadkuzainteresowaniaokreślonymidobramiczyusługami,
wreszcie konsekwencje czasowego wstrzymania działalności praco-
dawcy. A contrario dopuszczalne jest natomiast wypowiedzenie lub
rozwiązanie umowy o pracę z przyczyn dotyczących pracownika16.
Prima faciemożesięwydawać,żeustawodawcaposłużyłsiękonstruk-
cjątzw.węższegozakazu(któryobejmujesamączynnośćprawną,ale
nie jej skutek), co oznaczałoby, że pomimo otrzymania pomocy pra-
codawcamógłby rozwiązać umowęwypowiedzianąwcześniej. Taka
wykładniapozostawałaby jednakwoczywistej sprzeczności z celami
regulacji, umożliwiając korzystanie z pomocy przez pracodawców,
którzypodjęlidziałaniamającenaceluzwolnieniapracowników.Bio-
rącpoduwagęszczególnykontekstpowstawaniaustawy(tempoprac,
stopieńskomplikowaniaregulacji),byćmożewwiększymstopniuniż
zazwyczajnależydopuszczaćmodyfikację rezultatówwykładni języ-
kowo-logicznejprzezwykładnięcelowościową.Dlategonależyzapro-
ponować (mając świadomość kontrowersji), że – pomimo literalnego
brzmieniaprzepisu–pracodawca,którychceskorzystaćzewsparcia,
nie tylko niemożewypowiedzieć, lecz również rozwiązaćwcześniej
wypowiedzianejumowy.
W sytuacji, w której dofinansowanie do wynagrodzeń pobierane

jestnapodstawieumowyzestarostą,ustawodawcaposłużyłsięszer-
szą (a przy tym dość specyficzną) konstrukcją prawną. Pracodawca
został zobowiązany do utrzymania w zatrudnieniu pracowników
objętychumową.Obowiązek ten istniejeprzezokres,naktóryzosta-
ło przyznane dofinansowanie (art. 15zzb ust. 8 ). Przez „utrzymanie
wzatrudnieniu”należy rozumieć zakaz zakończenia stosunkupracy
nietylkozprzyczynniedotyczącychpracownikainietylkowdrodze
wypowiedzenia dokonanego przez pracodawcę, ale w jakimkolwiek
trybie.Wyjątek stanowią rozwiązanieumowyopracę bezwypowie-
dzenia z winy pracownika (art. 52 k.p.) oraz wygaśnięcia stosunku
pracy(art.63k.p.).Największewątpliwościbudzistosunkowokrótki
okresochrony,któryzostałograniczonydookresupobieraniaświad-
czeń,podczasgdypierwotnie(wniektórychprzypadkach)obejmował
jeszcze 3miesiące po jego zakończeniu. Takie rozwiązanie stanowiło

16 SzerokonatentematL.Mitrus:Wypowiedzenie umowy o pracę z przyczyn dotyczą-
cych pracownika.Warszawa2018,s.139in.
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prawdopodobnieodpowiedźnaobawypracodawcówipróbęswoiste-
gozachęcenia ichdokorzystaniazpomocypublicznej.Niewątpliwie
osłabiło to jednakpozycjępracowników,którzymuszą liczyć jedynie
na to, że w okresie pobierania dofinansowania sytuacja pracodawcy
ulegniepoprawienatyle,żeniebędzieonzmuszonydoredukcjiza-
trudnienia.Konsekwencjąnaruszeniaograniczeń(mającychokreślony
cel:zachowaniemiejscpracy)jestobowiązekzwrotuuzyskanejpomo-
cy.Obowiązek tenzostał ograniczonydopomocyudzielonejnapra-
cownika,wobecktóregoograniczeniazostałynaruszone.Jednocześnie
przepisywprowadzająceograniczeniasąrównieżprzepisamidotyczą-
cymi wypowiedzenia lub rozwiązania umowy o pracę, a zatem ich
naruszenienależykwalifikowaćjakonaruszenieprzepisówodpowied-
nio:owypowiadaniuumówopracę(art.45k.p.)alboorozwiązywa-
niuumówopracę(art.56k.p.).

4. Rozwiązywanie stosunków pracy
Pomimouzyskanegowsparciaorazformalnychograniczeńwroz-

wiązywaniustosunkówpracyprzynajmniej częśćpracodawcówdo-
tkniętych pandemią i spowodowanym przez nią pogorszeniem się
sytuacji gospodarczej stanęła przed koniecznością redukcji zatrud-
nienia. W przypadku pracowników nieobjętych dofinansowaniem,
a także pracowników, w stosunku do których okres pobierania
dofinansowania już upłynął, pracodawca może dokonać wypowie-
dzeń z przyczyn niedotyczących pracowników. W odniesieniu do
pracodawcówzatrudniającychconajmniej20pracownikówmożeto
oznaczaćwejściewreżimprawnyu.z.g.iwrezultacie:1)zwolnienia
grupowe (art. 1u.z.g.) albo2) indywidualnezwolnieniazprzyczyn
niedotyczących pracowników, jeśli przyczyny te stanowiły wyłącz-
nypowódrozwiązania stosunkupracy (art. 10ust. 1u.z.g.).Zakres
stosowaniaprzepisów regulujących zwolnienia zprzyczynniedoty-
czącychpracownikówzostałograniczonydoosóbformalniepozosta-
jącychstronąstosunkupracy(art.2k.p.).Mechanizmamiochronny-
mi,wtymprocedurązwolnieńgrupowych,niesąwięcobjęteosoby
wykonującepracęnainnejpodstawieniżstosunekpracy:nawetjeśli
stosuje się do nichmechanizmy przewidzianew tarczy antykryzy-
sowej, a ich sytuacja (w tym sytuacja na rynkupracy) jest zbliżona
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do sytuacji pracowników17. Rozszerzenie zakresu pewnych mecha-
nizmów (np. procedury zwolnień grupowych) oznaczałoby jednak
ochronęprzedrozwiązaniemumówcywilnoprawnych,naco(zpew-
nymiwyjątkami18)ustawodawcanie jest jeszczegotowy.Pracodaw-
cy,zatrudniającymniejniż20pracowników,będądokonywaćzwol-
nieńnazasadachwynikającychzk.p. (azatembezobciążeń,aleteż
bezułatwieńwynikającychzu.z.g.).
Szczególną przyczyną zwolnień z przyczyn niedotyczących pra-

cowników jest upadłość lub likwidacja pracodawcy, prowadzące do
całkowitego zniesienia zakładu pracy. Charakter środków służących
przeciwdziałaniu pandemii (ograniczanie, nawet zamykanie niektó-
rychsektorówgospodarki)może(anawetmusi)prowadzićdozwięk-
szeniasię liczbytakichprzypadków,zwłaszczawsferachnajbardziej
dotkniętychograniczeniami(gastronomia,hotelarstwo,sportirekrea-
cja).Ustanie stosunkówpracynienastępujew takiej sytuacji zmocy
prawa, leczwymaga ichrozwiązaniaprzezstrony19.Dlategoustawo-
dawca, z jednej strony, ułatwia zwolnienia, wyłączając powszechną
orazszczególnąochronęprzedwypowiedzeniem(art.411k.p.),zdru-
giej, wymaga (w razie spełnienia ustawowych przesłanek) przepro-
wadzenia procedury zwolnień grupowych. Wszyscy pracodawcy
dokonujący zwolnień z przyczyn niedotyczących pracownikówmają
możliwość skrócenia 3-miesięcznego okresuwypowiedzenia domie-
siąca(art.361k.p.).Wpraktycepojawiałasięwątpliwość,czyskrócenie
okresuwypowiedzeniajestmożliwerównieżwraziewypowiedzenia
warunków pracy i płacy, do którego stosuje się przepisy o wypo-
wiedzeniu definitywnym (art. 42 § 1 k.p.). W przypadku wypowie-
dzenia definitywnego skrócenie okresu wypowiedzenia umożliwia

17 Problem ten ustawodawca starał sięw pewien sposób uwzględnićw ramach
tarczantykryzysowych,przewidującpewne formywsparciadlaosóbzatrudnionych
pozastosunkiempracy, jakrównieżwspierającpodmioty,któreosobytezatrudniają
(wsposóbanalogicznydowsparciapracodawcówsensu stricto).

18 Taki wyjątek stanowi ochrona trwałości zatrudnienia działacza związkowego
(art.32u.z.z.).Wwynikureformyz2018r.ochronętęrozszerzononadziałaczyzwiąz-
kowychzatrudnionychnainnejpodstawieniżstosunekpracy.Natentematzob.m.in.
K.W.Baran:Refleksje o ochronie stosunku zatrudnienia działaczy związkowych na poziomie 
zakładowym po nowelizacji ustawy związkowej z 5 lipca 2018 r.„PracaiZabezpieczenieSpo-
łeczne”2018,nr10.

19 SzerokonatentematA.Tomanek: Stosunki pracy w razie likwidacji i upadłości pra-
codawcy.Warszawa2012,s.196in.
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szybszezwolnieniepracownika,niezagrażając jednak jego interesom
majątkowym (odszkodowaniewwysokościwynagrodzenia za okres
skrócenia). W przypadku wypowiedzenia warunków pracy i płacy
oznaczałoby ono po prostu skrócenie okresu przejściowego, w któ-
rympracownikzachowujedotychczasowewarunkizatrudnienia.Taki
skutekmusiałby zostaćwyraźnie przewidziany przez ustawodawcę.
Dlategozarównokonstrukcja,jakicelart.361k.p.przemawiajązajego
stosowaniemtylkodowypowiedzeniaumowyopracę(jednakjużnie
dowypowiedzeniawarunkówpracyipłacy).
Jeśli liczba zwolnień z przyczyn niedotyczących pracowników

przekracza progi określone w art. 1 ust. 1 u.z.g., zwolnienia będą
kwalifikowane jako zwolnienia grupowe, a na pracodawcy będzie
ciążyć obowiązek przeprowadzenia procedury obejmującej pewne
formy współdziałania z przedstawicielami pracowników oraz infor-
mowania organu zatrudnienia (powiatowegourzędupracy). Szybkie
tempozmianwywołanychpandemiąmożepowodować,żepracodaw-
combędzietrudniejrozłożyćwczasieplanowanezwolnienia,takaby
uniknąć wejścia w reżim prawny zwolnień grupowych.W praktyce
problemem okazuje się już samo stwierdzenie zwolnienia grupowe-
go.Wątpliwościdotycząprzedewszystkimkwalifikacjiwypowiedzeń
zmieniających (art. 42 § 1–3 k.p.), których liczba może rosnąć wraz
z pogarszaniem się sytuacji gospodarczej. Jednocześnie ichwliczanie
do zwolnienia grupowego nie jest oczywiste20. Stąd konieczność od-
wołaniasiędokryteriówsformułowanychprzezTSUEnagrunciedy-
rektywy98/5921.ZdaniemTrybunałuzwolnieniemwrozumieniuart.1
ust.1 lit.adyrektywy98/59 jestrównieżdokonanieprzezpracodaw-
cę jednostronnej i niekorzystnej dla pracownika zasadniczej zmiany
istotnychelementówjegoumowyopracęzpowodówniezwiązanych

20 Co prawda do wypowiedzenia warunków pracy i płacy stosuje się przepisy
owypowiedzeniuumowy (art. 42 § 1 k.p.), to jednakwidocznebyły tendencje, aby
przynajmniej w niektórych sytuacjach wypowiedzeń zmieniających nie wliczać do
zwolnieńgrupowych.

21 DyrektywaRadynr98/59/WEzdnia20lipca1998r.wsprawiezbliżaniausta-
wodawstwpaństwczłonkowskichodnoszącychsiędozwolnieńgrupowych.Artykuł1
ust.1dyrektywy98/59stanowi,żejakozwolnieniatraktujesiętakżeinneformyustania
umowyopracę,którenastępujązinicjatywypracodawcy,zjednegolubwięcejpowo-
dówniezwiązanychzposzczególnympracownikiem,podwarunkiemżezwolnieńtych
jestconajmniejpięć.
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z tym pracownikiem22. Jużw kontekście polskiej regulacji (charakte-
rystycznejzewzględunapotencjalny skutekwypowiedzeniawarun-
kówpracyipłacyjakimjestrozwiązanieumowy)Trybunałstwierdził,
że art. 1 ust. 1 należy interpretować w ten sposób, że jednostronną
zmianę przez pracodawcę warunków wynagrodzenia na niekorzyść
pracowników – która to zmiana, w wypadku odmowy jej przyjęcia
przezpracownika,prowadzidowygaśnięciaumowyopracę–należy
uznaćza„zwolnienie”wrozumieniutegoprzepisu23.Odniesieniesię
dopotencjalnego skutkuwypowiedzenia zmieniającego (rozwiązanie
umowy)mogłobysugerować,żetowłaśnietenskutekbędziedecydu-
jącydlazaliczeniaczynnościpracodawcydozwolnieniagrupowego24.
Jednocześniejednakobowiązekprzeprowadzeniaproceduryzwolnie-
nia grupowego powstaje przed podjęciem przez pracodawcę decyzji
orozwiązaniuumówopracę(comabezpośrednizwiązekzrealizacją
celówdyrektywy)25.Dlategoocenaikwalifikacjawypowiedzeńzmie-
niającychmusi być dokonywana ex ante, z uwzględnieniemwpływu
tych czynności na sytuację pracownika (poważne pogorszenie istot-
nychwarunkówzatrudnienia)26.Jednaknawetgdybywypowiedzenie
zmieniającewchwilijegodokonywanianiezostałouznanezazwolnie-
niewrozumieniudyrektywy,tojeśliwskutekodmowyzaproponowa-
nychwarunkówpracyipłacyumowaulegnierozwiązaniu,możebyć
codozasadyuznanezainnysposóbustaniastosunkupracy(wliczany

22 WyrokTSUEzdnia11listopada2015r.,PujanteRivera,C-422/14,EU:C:2015:743,
pkt55.

23 WyrokTSUEzdnia21września2017r.,Ciupaiin.,C-429/16,ECLI:EU:C:2017:711.
W rezultacie pracodawca ma obowiązek przeprowadzenia przewidzianych w tym
przepisiekonsultacjiwsytuacji,gdymaonzamiarwprowadzeniatakiejjednostronnej
zmianywarunkówwynagrodzenia,podwarunkiemspełnieniaprzesłanekprzewidzia-
nychwart.1wskazanejdyrektywy,czegoustaleniejestzadaniemsąduodsyłającego.

24 Por.wyrok SNzdnia 10października 2019 r., I PK 196/18,OSNP2020, nr 9,
poz.92.

25 Zob.wyrokizdnia27stycznia2005r.,Junk,C-188/03,EU:C:2005:59,pkt37i38,
orazzdnia10września2009r.,AkavanErityisalojenKeskusliittoAEKi in.,C-44/08,
EU:C:2009:533,pkt38i46.

26 Zwolnieniemw rozumieniudyrektywyniebędądokonaneprzezpracodawcę
zprzyczynniedotyczącychpracowników:niekorzystnadlapracownikazmianaistot-
nego warunku zatrudnienia, ale niepowodująca zasadniczego pogorszenia sytuacji
pracownika,jakrównieżzmiananieistotnegoelementuumowyopracę(wyrokTSUE
zdnia21września2017r.,Ciupaiin.,C-429/16,ECLI:EU:C:2017:711,pkt28).Przeciwko
uznaniuzazwolnieniemożewszczególnościprzemawiaćczasowycharakterzmiany
(pkt29).
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dozwolnieniagrupowego, jeślizwolnieńwłaściwych jestconajmniej
pięć)27.Może to powodować stan niepewności po stronie pracodaw-
cy iwpraktycestanowićargumentzaprzeprowadzeniemprocedury
zwolnieńgrupowych(zobawyprzedzarzutemnaruszeniaprzepisów
owypowiadaniuumówopracę).
W warunkach pandemii i towarzyszącego jej stanu niepewności

oraz pogarszającej się sytuacji na rynku pracy procedura zwolnień
grupowych(którejcelemjestuniknięciezwolnieńlubograniczenieich
rozmiaru,a–wzakresie,wjakimniebędzietomożliwe–łagodzenie
ich skutków)maszczególneznaczenie.Dużą rolęmajądoodegrania
uczestniczącywprocedurzeprzedstawicielepracowników–zakłado-
weorganizacje związkowe, nawetprzedstawicielepracownikówwy-
łonieniwtrybieprzyjętymudanegopracodawcy(zbrakuzwiązków
zawodowych).W szczególnościmogą oni proponować zastosowanie
rozwiązań, stanowiących próbę wyważenia interesów pracodawcy
oraz zatrudnianych przez niego pracowników (zgoda na przejścio-
wepogorszeniesytuacjipracownikówwnadzieiuniknięciazwolnień
lub ograniczenia ich zakresu). Strona pracownicza może propono-
wać skorzystanie ze szczególnych mechanizmów antykryzysowych,
w tymprzestoju ekonomicznego lubobniżenia czasupracy (które są
formą udziału pracowników w przezwyciężaniu skutków kryzysu),
jednocześniezachęcającpracodawcędoubiegania sięopomocfinan-
sową.Partnerzy społecznimogą teżkorzystać zmechanizmówprze-
widzianych w kodeksie pracy: porozumień w sprawie zawieszenia
postanowień układów zbiorowych pracy (art. 24127 k.p.) lub innych
aktów autonomicznych (art. 91 k.p.), ewentualnie zmianywarunków
zatrudnieniawynikającychzumówopracę(art.231ak.p.).Możliwesą
równieżdziałania służąceuelastycznieniustosunkupracy,np.dzięki
wydłużeniuokresówrozliczeniowych(art.129wzw.zart.150k.p.).
Oilesamezasadyrozwiązywaniaumóworazprocedurazwolnień

grupowychnie zostały aniwyłączone, ani zasadniczo zmodyfikowa-
ne, ich stosowaniew czasie pandemiimożewymagać swoistegodo-
stosowania. Podobnie jak w innych sferach, podstawową wartością
jest ochrona życia i zdrowia osób zaangażowanych. Dlatego należy

27 Por.wyrokTSUEzdnia21września2017r.,Ciupaiin.,C-429/16,ECLI:EU:C: 
2017:711,pkt31orazwyrokSNzdnia10października2019r.,IPK196/18,OSNP2020,
nr9,poz.92.
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oczekiwaćwzrostuznaczeniaróżnychformkomunikacjinaodległość.
W tym kontekście należy odróżnić przypadki, gdy ustawa wymaga
zachowania formy pisemnej (rozwiązanie i wypowiedzenie umowy
o pracę, przekazywanie informacji przedstawicielom pracowników
oraz powiatowemu urzędowi pracy w ramach procedury zwolnień
grupowych) oraz sytuacje, gdy brak jest takiego wymogu. W przy-
padkach,gdywymaganejestzachowanieformypisemnej,pracodawca
musispowodowaćdostarczeniepodpisanegotradycyjniedokumentu,
a–chcąckorzystaćześrodkówkomunikacjielektronicznej–musipo-
sługiwaćsiękwalifikowanympodpisemelektronicznym.
Wydaje się, żepandemiabędzie kolejnymz czynników skłaniają-

cychdorefleksjinatematpotrzebyprzebudowyformalnychaspektów
funkcjonowaniaobrotuprawnegowsferzezatrudnienia.Cociekawe,
wymóg formy pisemnej nie został sformułowany w odniesieniu do
porozumienia oraz regulaminu zwolnień grupowych. Niemniej jed-
nak ze względu na ich charakter prawny (zaliczenie do prawa pra-
cyw rozumieniu art. 9 § 1 k.p.), należy oczekiwać, że dojdą one do
skutkuwsposóbniebudzącywątpliwościizostanąudostępnioneoso-
bom zainteresowanym, w tym zwłaszcza pracownikom dotkniętym
zwolnieniami. Co do zasadymożliwe jest natomiast wykorzystywa-
nie różnych form komunikacji na odległość dla organizacji spotkań
partnerów społecznych, w tym spotkań w ramach procedury zwol-
nień grupowych. Kwestia ta jest bardziej złożona, jeśli obowiązujące 
upracodawcyporozumienieowspółpracyzezwiązkiemzawodowym
(związkamizawodowymi)wymagaokreślonychformwspółdziałania.
Wówczas konieczna wydaje się zmiana tego porozumienia. Za wy-
starczające,zwłaszczazewzględunakontekst funkcjonowaniarelacji
zbiorowychwokresiepandemii,należyuznaćzgodnedziałaniestron.
Zmianienieulegajązasadyokreśleniakryteriówdoborudozwol-

nienia, które stanowią jeden z najważniejszych elementów aktów
kończących procedurę28. W kontekście szczególnej sytuacji spowo-
dowanej pandemią może się jednak zwiększać znaczenie kryteriów
odnoszących się do osobistej sytuacji pracownika (stan i obowiązek
utrzymania rodziny, zwłaszcza samotne wychowywanie dzieci czy

28 Kryteria mogą być różnorodne, przy czym powinny być obiektywne, niedy-
skryminująceisprawiedliwe(por.wyrokSąduNajwyższegoz1czerwca2012r.,IPK
258/11).
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niepełnosprawność, a także posiadanie innych źródeł dochodów czy
łatwośćw znalezieniu nowego zatrudnienia), które, co do zasady są
uwzględniane pomocniczo29.W czasie pandemii częstsze są również
przypadki niemożności wypowiedzenia umowy pracownikom wy-
typowanym do zwolnienia, ale korzystającym z ochrony przed wy-
powiedzeniem umowy o pracę, w tym ze względu na usprawiedli-
wioną nieobecnośćw pracy (art. 41 k.p.)30. Jeśli liczba pracowników
pozostałych do zwolnienia okaże się mniejsza niż progi zwolnienia
grupowego, aminął 30-dniowy termin od dnia złożenia pierwszego
wypowiedzenia(względniezawarciaporozumienia)powstajepytanie,
czypracowniknadalmożebyćzwolnionywramachzwolnieniagru-
powego,czykoniecznejestskorzystanieztrybuzwolnieniaindywidu-
lanegozprzyczynniedotyczącychpracowników.Wydajesię,żebrak
spełnieniaprzesłankiliczbyzwalnianychpracownikówwstosunkudo
pracownikówpowracającychdopracy, np. po chorobie, nie niweczy
możliwościrozwiązaniaznimistosunkówpracywramachgrupowe-
go zwolnienia. Przemawia za tymw szczególności fakt objęcia tych
pracownikówzwolnieniemgrupowym(wskazaniena liściedozwol-
nienia),zwłaszczagdyokres,wciąguktóregomiałynastąpićzwolnie-
niagrupowe,jeszczenieupłynął31.

5. Uprawnienia zwalnianych pracowników 
Jakkolwiek dotychczas nie doszło do poważniejszego załamania

narynkupracy,należysięliczyćzniekorzystnymizmianamisytuacji,

29 WyrokSąduNajwyższegoz5lipca2016r.,IIIPK143/15,zdnia5marca2019r.,
IBP10/17;K.W.Baran(red.):Zbiorowe prawo zatrudnienia. Komentarz,Warszawa2019.
W tymkontekściewarto zwrócićuwagę, żewybórpracownikadozwolnieniamoże
byćuznanyza sprzecznyzzasadamiwspółżycia społecznego,gdy sytuacjaosobista
zwolnionegopracownikajestznaczniegorszaniżpozostałychosóbzatrudnionychna
stanowiskachobjętychredukcją(wyrokSąduNajwyższegoz19grudnia1996r.,IPKN
46/96).

30 Zwolnienielekarskieniechronipracownikaprzedrozwiązaniemstosunkupracy
tylkowówczas,gdyupłynęłyokresywskazanewart.53k.p.

31 Pozatymtakierozwiązanie,możeokazaćsiękorzystniejszedlapracowników.
Zdarza się, żewporozumieniach (regulaminach)dotyczącychzwolnieńgrupowych,
przewidujesięświadczeniadodatkowedlazwalnianychpracowników(np.rekompen-
saty).Jednocześnie,namocyart.9,mająoniprawoponownegozatrudnienia,wprzy-
padkuzatrudnianiawtejsamejgrupiezawodowej.
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iprzygotowaćrozwiązaniazapewniająceadekwatnąochronępracow-
nikom (również innymosobom tracącympracę). Starając się łagodzić
obciążenia pracodawców, państwo powinno zwiększać swój udział
wtworzeniuzabezpieczeń,tymbardziej,żezwolnienia–przynajmniej
dopewnegostopnia–stanowiąkonsekwencjędecyzjipaństwa(wstrzy-
manie lubograniczeniedziałalnościwniektórychsferach). Jednązta-
kich form pomocy był dodatek solidarnościowy dla osób, których
stosunki pracy zostały wypowiedziane przez pracodawcę lub uległy
rozwiązaniuwskutekupływuczasupo15marca2020r.32Ustawodaw-
capodwyższył takżezasiłkidlabezrobotnych33,w tymumożliwił za-
liczeniedookresupracy,warunkującegomożliwośćnabyciaprawado
takiegozasiłku,okresupracywobniżonymwymiarzeetatunapodsta-
wieart.15gu.z.p.z.,wktórychpracownikotrzymywałwynagrodzenie
niższeodwynagrodzeniaminimalnego.Uelastycznionotakżeprocedu-
ręrejestracjidlaosóbbezrobotnychiposzukującychpracy34.
Kluczowym elementem ochrony pracowników pozostają jednak

odprawypieniężne,przysługująceztytułurozwiązaniaumowyopra-
cę z przyczyn niedotyczących pracowników (art. 8 w zw. z art. 10
ust. 1 u.z.g.). Odprawa do pewnego stopnia łagodzi utratę miejsca
pracy izapewniaśrodkiutrzymaniapoustaniuzatrudnienia. Jakkol-
wiekcele tesąaktualne (amożenawetszczególnieaktualne)wkon-
tekście kryzysu pandemicznego, jednocześnie muszą być konfronto-
wanezdążeniemdozapewnieniawsparciapracodawcom,zwłaszcza
tym,którzyznaleźli sięwnajtrudniejszympołożeniu.Ważąc tedwie
wartości, ustawodawca uznał, że ochrona pracowników w określo-
nych (kwalifikowanych) sytuacjach ustępuje pierwszeństwa ochronie
pracodawcy35.Zgodniezart.15gdu.z.p.z.,wokresieobowiązywania
stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogłoszonego
zpowoduCOVID-19,wprzypadkuwystąpieniaupracodawcyspad-

32 Dodatekprzysługiwałwwysokości1400złprzezokresnieprzekraczający3mie-
sięcy (niewliczany do okresu wypłaty zasiłku dla bezrobotnych).Wypłaty dodatku 
dokonywałZUSześrodkówFPzasilanegozFunduszuPrzeciwdziałaniaCOVID-19.

33 Od1września2020r.,przezpierwsze90dnizasiłekdlabezrobotnych,wpod-
stawowejwysokości,wynosi1200złbrutto,wsytuacjigdyod1czerwca2020r.przez
pierwsze90dniwynosił881,20złbrutto.

34 RozporządzenieMinistraRodziny,PracyiPolitykiSpołecznejzdnia14kwietnia
2020r.wsprawierejestracjibezrobotnychiposzukującychpracy.

35 M.Mędrala:Ograniczenia praw zatrudnionych w tarczy 4.0 – niektóre refleksje w kon-
tekście zasad konstytucyjnych.„MonitorPrawaPracy”2020,nr9,s.7in.
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ku obrotów gospodarczych lub istotnegowzrostu obciążenia fundu-
szuwynagrodzeń,wysokośćodprawyniemożeprzekroczyćdziesię-
ciokrotnościminimalnegowynagrodzeniazapracę(podczasgdy–co
do zasady – jest to piętnastokrotność wynagrodzenia minimalnego).
Rozumiejąc chęć wsparcia pracodawców, którzy znaleźli się w naj-
trudniejszejsytuacji(apośredniorównieżwolęochronymiejscpracy)
trudnoniezauważyć,żetakierozwiązanieoznaczadodatkoweobcią-
żenie skutkami pandemii pracowników, i tow szczególnie trudnym
dlanichmomencie.Państwo,chcączapewnićwsparciepracodawcom,
ale jednocześniedążącdozachowaniarównowagispołecznej,powin-
no przejąć ekonomiczny ciężar tych świadczeń, tym bardziej, że jest
jeszcze za wcześnie, aby ocenić efektywność innych działań osłono-
wych,któremogłybyzrównoważyćosłabienieochronywramachsa-
megostosunkupracy.

6. Restrukturyzacja zatrudnienia w administracji 
Odrębnej refleksjiwymagają rozwiązania,którewregulacjachan-

tykryzysowych zostały przyjętew stosunku do sektora publicznego.
W imię solidarności konstytucyjnej36, ustawodawca planował obni-
żenie kosztów działania administracji, ułatwiając pogarszanie wa-
runkówzatrudnienia (w tymobniżaniewynagrodzeń), a takżezwal-
nianie pracowników. W razie zagrożenia dla finansów publicznych
państwaRadaMinistrów,wdrodzerozporządzenia(któredotychczas
niezostałowydane),możenietylkoprzewidziećstosowaniemniejko-
rzystnychwarunkówzatrudnienia u określonychpracodawców, lecz
również nałożyć na te podmioty obowiązek zmniejszenia zatrudnie-
nia(art.15zzzzzou.z.p.z).Wodniesieniudozwolnieńprzeprowadza-
nychw tym trybie,wyłączono stosowanieu.z.g., tworząc szczególne
mechanizmyosłonowe (gwarantujące jednakznacznieniższypoziom
ochrony). Przedewszystkim strona pracownicza została pozbawiona
realnegowpływunapodejmowanedziałania37.Rolazwiązkówzawo-

36 Uzasadnienierządowegoprojektuustawyoszczególnychinstrumentachwspar-
ciawzwiązkuzrozprzestrzenianiemsięwirusaSARS-CoV-2,druk330,s.73.

37 K.Walczakwskazuje,że„jestto[…]wpraktyceczystafikcja,tymbardziejże
ustawaniewskazuje, coz takąopiniąmiałabyzrobićosobaodpowiadającaza spra-
wypersonalne.Wświetlecałokształtuprzepisówwydajesię,żenietylkoniemusinic 
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dowych została ograniczona domożliwości wyrażenia opinii o pro-
ponowanym sposobie zmniejszenia zatrudnienia, ale bez prawa do
zawarcia porozumienia regulującego zasady zwolnień (art. 15zzzzzr
ust.5i6u.z.p.z.).Wyłączonotakżestosowanieprocedurywynikającej
zart.38k.p.Jednocześniepołączonotozbrakiemkoniecznościnoty-
fikowaniaurzędompracyinformacjiozwolnieniach(cowkontekście
skutkówdlalokalnegorynkupracyjestniezrozumiałe),atakżepozba-
wionozwalnianychpracownikówprawadoponownegozatrudnienia
wprzypadkuprowadzenianowychnaborów.Wykorzystaniewprak-
tycemechanizmu restrukturyzacji zatrudnienia oznaczałoby zasadni-
czepogorszeniesytuacjipracownikówsektorapublicznego,szczegól-
nieniebezpiecznewobecichsytuacjinarynkupracy,wtymtrudności
wznalezieniunowegozatrudnienia(dotyczytorównieżdługoletnich
pracownikówadministracji)38.
Zastrzeżenia budzą także inne zastosowane mechanizmy, m.in.

możliwośćzwalnianiaurzędnikówmianowanychorazczęścipracow-
ników objętych szczególną ochroną. Wreszcie, w specyficzny spo-
sób ukształtowano kryteria doboru pracowników administracji do
zwolnienia, z jednej stronywskazano bowiem kryteria podstawowe,
związane ze stosunkiem pracy, oraz kryteria pomocnicze, uwzględ-
niające sytuację osobistą i rodzinnąpracownika, z drugiej stronyna-
tomiast przewidziano, że w pierwszej kolejności zwolnienia obejmą
pracownikówposiadających ustalone prawodo emerytury lub renty
(art.15zzzzzqust.1pkt1u.z.p.z.).
Zaproponowany mechanizm to bezprecedensowa ingerencja

w trwałość zatrudnienia pracowników sektora publicznego.Ustawo-
dawca,uznającsięniejakozapośredniegopracodawcę,ułatwiasobie
możliwośćprzeprowadzeniaredukcjizatrudnienia.Wpewiensposób
planujewięcscenariuszodmiennyniżrealizowanywinnychsferach:
zwolnieniapracowników,aniedążeniadoutrzymaniazatrudnienia.
Powstajewrażenie,żepracownicysektorapublicznegowpewienspo-
sóbmają ponieść koszty zachowaniamiejsc pracyw innych sferach.
Jest to o tyle specyficzne, że stabilność zatrudnienia fachowej kadry

robić,aleteżwzasadzieniemoże,skororównieżjejautonomiawtymzakresiejestilu-
zoryczna”–zob.„Optymalizacja” kosztów zatrudnienia w administracji rządowej.„Studia
zZakresuPrawaPracyiPolitykiSpołecznej”2020,nr27(4),s.293–303.

38 K.Walczak:Kilka uwag na temat zatrudnienia w dobie pandemii i po jej zakończeniu.
„MonitorPrawaPracy”2020,nr6,s.9in.
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urzędniczejwpływanaskutecznośćjejdziałań,awielokrotniestanowi
kryteriumwyboru jednostekadministracjipublicznej jakopracodaw-
ców.Zaproponowanerozwiązanieracjonalizatorskiemożemiećzatem
daleko idąceskutkinie tylkodlasamychpracownikówadministracji,
ale także obywateli, którzy korzystają z usług administracji39. Podej-
mującdziałaniaproaktywnewobecsektoraprywatnego,ustawodawca
nie powinien zatem rezygnować z ochronymiejsc pracy w sektorze 
publicznym,naktórymanajwiększemożliwościoddziaływania(wtym
oddziaływaniaprawnego).Nawet jeśliuniknięcie redukcji zatrudnie-
nianiebędziemożliwe,należyjejdokonywaćwsposóbzapewniający
najszersząmożliwąochronęzwalnianympracownikom(zarównogdy
chodzi o stosowanemechanizmyautonomiczne, jak i ustawowy sys-
temwsparcia).Możnamieć jedynienadzieję,żemechanizmyprzewi-
dzianewtarczyantykryzysowejwpraktyceniezostanąwykorzystane.

7. Zakończenie 
Pomimoskalikryzysupandemicznegoorazjegopotencjalnychskut-

kówdlarynkupracyustawodawcaniezdecydowałsięnastworzenie
kompleksowejregulacjizwolnieńzprzyczynniedotyczącychpracow-
ników. Zastosowanie znajdują przepisy powszechnego prawa pracy,
którychzdolnośćadaptacyjnaokazywałasiędotejporywystarczająca.
Konstrukcjaprzepisów szczególnych jest stosowana tylkopunktowo,
wsferach,wktórychrealizowanesąspecyficzneceleustawodawstwa
antykryzysowego.Dotyczytostabilizacjizatrudnienia,powiązanejze
skorzystaniemzpomocypublicznej, instrumentów rynkupracyoraz
zmian w administracji publicznej. Nie zmieniają się natomiast: pro-
cedura zwolnień grupowych oraz zasady rozwiązywania stosunków
pracy. Jakkolwiek pojawiają się pewne wątpliwości interpretacyjne
(przykłademproblem stosowanegomechanizmu ochrony stosunków
pracy),tojednakzewzględunaograniczonyzakresmodyfikacjiregu-
lacjazachowuje spójnośćkonstrukcyjną. Jednocześnie szczególnewa-
runkipanującewokresiepandemiibędąwpływaćnapraktykęrelacji
zbiorowychoraz sposóbdziałaniapracodawców,m.in.przyczyniając

39 J. Szmit:Państwo wobec pracowników administracji rządowej (uwagi na tle ustawy  
antykryzysowej).„PaństwoiPrawo”2020,nr12,s.100–105.
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się dowzrostu znaczenia formzdalnych (zarównow zakresie relacji
międzypartnerami społecznymi, jak idokonywania czynnościpraw-
nych).Obecnerozwiązaniemożesięokazaćniewystarczającewrazie
pogorszenia się sytuacji na rynku i zwiększenia się liczby zwolnień.
Wówczaskoniecznemożesięokazaćszerszewykorzystaniekonstruk-
cjiszczególnych,anawetstworzeniekompleksowejregulacjizwolnień
wwarunkachkryzysupandemicznego.
Dużo większe wątpliwości budzi spójność teleologiczna, w tym

umiejętność znalezienia właściwych proporcji między realizacją po-
szczególnych celów. W obliczu kryzysu pandemicznego i towarzy-
szącychmu zwolnień pracowników ustawodawca skoncentrował się
na działaniach służącychwsparciu pracodawców, aw rezultacie też
mającychsięprzyczyniaćdozachowaniamiejscpracy.Niestety,część
konsekwencji wsparcia pracodawców ponoszą pracownicy, których
warunkizatrudnieniaulegająpogorszeniu,coniejestrekompensowa-
neze środkówpublicznych.Cowięcej, formalnegwarancje trwałości
zatrudnienia zostały ograniczone tylko do okresu pobierania świad-
czeń przez pracodawców. Za formę ochrony interesów pracodawcy
można również uznać ograniczenie wysokości odpraw. Osłabienie
tego aspektu ochrony,może (ale chyba tylko częściowo) być rekom-
pensowane przez nowe (zmodyfikowane) rozwiązaniaw sferze pro-
mocjizatrudnienia.Wszystkotopowodujepewnezachwianierówno-
wagimiędzystronamistosunkupracy.Wszczególnejsytuacjiznaleźli
się pracownicy zatrudnieni w administracji publicznej (i niektórych
innychpodmiotach – art. 15zzzzzpust. 1u.z.p.z.).W ichprzypadku
ustawodawcawprostograniczaochronęprzedzwolnieniemorazpro-
ceduręzbiorową.Państwo,mającenajwiększemożliwościreagowania
nakryzys,zapowiadazwolnieniawsferzepublicznej,wpewnymsen-
sie przenosząc konsekwencje kryzysu na pracowników tam zatrud-
nionychipodpewnymiwzględamikształtując ichsytuacjęwsposób
mniejkorzystnyniżwsektorzeprywatnym. Jest toniewątpliwienaj-
większa niespójnośćmiędzy celami działań antykryzysowych a roz-
wiązaniamiprzyjętymiwsferzezwolnieńzprzyczynniedotyczących
pracowników.Wobecpojawiającychsiękontrowersjimożnamiećna-
dzieję,żeustawodawcanieskorzystawpraktyceztegomechanizmu.
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Prawne ramy pracy zdalnej

Legal Framework for Remote Work
Summary

Withthecoronaviruspandemic,remotework,separatefromteleworking,hasbecome
widelyintroduced.Similarly,itisworkoutsidethepermanentworkplace–mostoften
in the employee’s apartment. The legal framework for remote work is the same as
teleworking.This isprimarilyanemploymentcontract,usuallyconcludedbeforethe
pandemic.Remoteworkmayinvolvechangestoothercontractualprovisionsoutside
theworkplace,suchasthesizeofemployment,workingtimeorremuneration.Inad-
ditiontotheremoteemploymentcontract,alsotheprovisionsofthelaborlaw,includ-
inginparticularArt.675–art.6717ofthePolishLaborCode.Remoteworkisperformed
on the basis of an employment relationship. Its transfer outside theworkplace also
modifies the traditional featuresof this relationship. Inparticular, thismay relate to
thesubordinationofanemployee,personalperformanceofwork,provisionofwork
tools,employerriskoremployeeliability.
Keywords:remotework,telework,untypicalemployment,employmentrelationship

Przepisyregulującepracęzdalnąbyłyprzygotowywanewczasiepan-
demii z natury rzeczy pośpiesznie i lakonicznie. Tłumaczy to wiele
związanychzniąniejasności.Pominiętoprzytymcałkowicietelepra-
cę regulowanąod2007 r.kodeksempracy (675–6717k.p.), tamzkolei
unormowanąobszerniei,poczęści,nadmiernieszczegółowo.Zmiana
nazwy–na:pracanaodległość–wczasiepandemiinie uchyla prze-
pisów o telepracy.Byłbytozabiegzbytprostyizarazemniebezpiecz-
ny.Dlategoteż,jeżelidanapracaspełniawarunkitelepracy,októrych
mowawart. 675 k.p., stosuje siędoniejprzepisykodeksupracybez
względu na jej nazwę. Można zrozumieć konieczność nadania innej
nazwy powyższej pracy, powiązano z nią bowiem doraźne rozwią-

https://doi.org/10.31261/zpppips.2021.19.08
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl
https://orcid.org/0000-0002-7504-0272
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zania prawne, spowodowane potrzebą zamknięcia wielu zakładów
pracy.Jakoprzepisyszczególnemająonepierwszeństwoprzedprze-
pisamikodeksu(art.5k.p.).
Poustąpieniupandemiinależałobydokonaćunifikacjitychdwóch

instytucjiprawnych,wistocieswejjednakowych.Nie jest jasnewja-
kimstopniudokonategoplanowananowelizacjaprzepisówotelepra-
cy. Można natomiast przewidywaćwzrost znaczenia pracy zdalnej,
zarównobędącejkontynuacjąpracywykonywanejwczasiepandemii,
jak ipodejmowanejodpoczątku.Będzie todotyczyłozwłaszcza tych
pracodawców,uktórychtakapracabyłastosowana,a jejzaletyprze-
ważałynadjejwadami.Niebezznaczeniasąteżdoświadczeniawko-
rzystaniuzpracyzdalnej.Dotyczytotakżesferysubiektywnej,jakna
przykładdługotrwałejpracywsamotności,czyproblemówzobsługą
narzędzidojejwykonywania(sprzętkomputerowylubjegooprogra-
mowanie).
Ze względu na bardzo zbliżony charakter obydwu omawianych

rodzajów zatrudnienia, przepisy o telepracy mogą byćwzorem dla
prawnej regulacji pracy zdalnej. To ostatnie pojęcie jest o tyle szer-
sze,żemożeobejmować takżepracę,której rezultatysąprzekazywa-
ne w inny sposóbniżprzypomocyśrodkówłącznościelektronicznej.
Wspominaotymregulacjazczasówpandemii,któramówio„wyko-
nywaniu części wytwórczych lub usługmaterialnych”, chociaż takie
sformułowanieniejestdokońcajasne.Przypominadawnąpracęchałup- 
niczą(nakładczą),któraniebyłajednakzatrudnieniempracowniczym
leczmiała odrębną regulację prawną, niezależną od stosunku pracy.
Pracazdalnamożeobejmowaćróżnorodneformyzatrudnienia,wtym
także w służbie publicznej. Powinna się przyczynić do zwiększenia
szans pewnych grup osób niepełnosprawnych na rynku pracy. Do-
datkowymuzasadnieniemdlaunifikacjiobydwurodzajówpracy jest
to,żetelepracazostałauregulowanawPorozumieniuramowym euro- 
pejskichprzedstawicielipracodawcówipracowników(dalejjako„po-
rozumienie europejskie”)w sprawie telepracy z 16 lipca 2002 r.1Ce-
lowe byłoby jego wdrożenie przez polskich partnerów społecznych
na szczeblukrajowym.Ponieważniedoszłodozawarcia takiegopo-

1 SzczegółowootymJ.Skoczyński: Kodeks pracy. Komentarz.Red.L.Florek.Warsza-
wa2011,s.366–368.
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rozumienia2,uregulowano jąwkodeksiepracy.Warunki jej stosowa-
niasąuzgadnianeprzezpartnerówdopieronaszczebluzakładowym
(676k.p.).Porozumienieeuropejskieokreślacelepracyzdalnej.Wszcze-
gólnościmaonasłużyćmodernizacjiorganizacjipracydlazwiększenia
konkurencyjności przedsiębiorstw oraz zapewnienia równowagi po-
międzyelastycznościąibezpieczeństwemzatrudnienia.Pracownikom
wykonującym pracę zdalną należy zagwarantować te same prawa,
zktórychkorzystająpracownicyzatrudnieniwstałymmiejscupracy.
Przedłużającesięoczekiwanienazapowiadaneuregulowaniepra-

cy zdalnej utrudnia rozważaniadotyczące jej kształtu. Stąd też część
uwagznaturyrzeczymusibyćbardziejogólna.
Przeniesienie do pracy zdalnej w okresie pandemii nie wymaga 

zgody pracownika3. W założeniu pracodawca przenosi pracownika
dopracyzdalnejwskutekzagrożenia chorobąwstałymmiejscupra-
cy.Tozagrożeniezastępujezgodępracownika.Przeniesieniedopracy
zdalnejłączysięzewskazaniemmiejscajejwykonywania.Jesttonaj-
częściejmieszkaniepracownika,stanowiące jegosferęprywatną.Wy-
magatozgodypracownika.Poustaniupandemiinależyzrezygnować
zkierowaniadopracyzdalnejbezzgodypracownika,ponieważtaka
praca łączy się z istotną zmianą jejwarunków. Podobnie zgodywy-
magawtejsprawieporozumienieeuropejskie.Zgodatapowinnabyć
udzielonanapiśmie,ponieważpowodujetakisamskutekjakporozu-
mieniezmieniające.Pracownikprzyjmowany dopracywykonywanej
całkowicie lubczęściowo (hybrydowo)zdalnieniemusiwyrażaćdo-
datkowej zgodyna takąpracę, jeżeli zostało to określonewumowie
opracę.Sporne jest,czybrakzgodypracownikastanowidostateczną
przyczynęwypowiedzeniamuumowyopracęlubwypowiedzeniajej
warunków.Zjednejstrony,odmowapodjęciatelepracyniemożebyć
przyczyną rozwiązania stosunku pracy ani zmiany jegowarunków4.

2 Wstępnerządowerozwiązanieregulacjitelepracyzdnia29.08.2020r.wspomina
„projektPorozumieniakrajowychpartnerówspołecznychdotyczącytelepracyzdnia
10 czerwca 2005 r. (implementujący europejskie Ramowe Porozumienie w Sprawie 
Telepracy),wktórymokreślonopodstawowezasadyorganizowaniapracyw formie
telepracy,jakiepowinnybyćstosowanewPolsce”.

3 Por.szerzejŁ.Pisarczyk,A.Boguska:Sfera zatrudnienia w działaniach antykryzyso-
wych.Wybrane zagadnienia.„MonitorPrawaPracy”5/20,s.13.

4 M.Gersdorf,w:M.Gersdorf,K.Rączka,M.Raczkowski:Kodeks pracy. Komen-
tarz.Warszawa2014,s.547.
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Dotyczyłobytozwłaszczasytuacji,wktórejbrakzgodyjestspowodo-
wanyokreśloną sytuacjąobiektywnąpo stroniepracownika (np.wa-
runkirodzinneczymieszkaniowe)lubsubiektywną(np.udokumento-
wanystresspowodowanysamotnąpracą).Uzasadniałobytorównież
niemożność wypowiedzenia warunków pracy5 w celu powierzenia
pracy zdalnej. Zdrugiej strony, jeżeli po stronie pracodawcy istnieją
uzasadnionepowodyobjęciatakąpracądanegopracownika,iniema
istotnychprzeszkódpojegostronie,topracodawcyniemożnaodmó-
wićprawarozwiązaniastosunkupracywrazieodmowypodjęciapra-
cyzdalnejprzezpracownika.Przykłademmożebyć likwidacjapracy
stacjonarnejudanegopracodawcylubprzeniesieniecałegodziałudo
takiejpracy.Art.677§ 4k.p.wyłącza tylkostosowanieart.42§ 4k.p.
(przejściowe powierzenie innej pracy), a nie całego tego przepisu,
obejmującegowłaśniewypowiedzeniewarunkówpracy ipłacy. Inna
wykładnia art. 679k.p., któryprzewiduje, że brak zgodypracownika
napodjęcie lub zaprzestanie telepracyniemoże stanowićprzyczyny
wypowiedzenia umowy przez pracodawcę, oznaczałaby utrwalenie
określonegorodzajupracywnieskończoność.Nienależyobydwutych
zdarzeńtraktowaćjednakowo.Powrótdopracystacjonarnejjestnieja-
koodzyskaniemwcześniejszejpracyiochronapracownikawtymza-
kresiepowinnabyćsłabszaniżprzyprzenoszeniudotakiejpracy.Od-
nosisiętozwłaszczadosytuacji,gdyupracodawcyniemajużpracy
zdalnej.Jeżelinatomiastpodjęciepracyzdalnejnastępujezinicjatywy
pracownika,topotrzebnabyłabyzgodapracodawcy.Dotyczytotakże
zaprzestaniapracyzdalnej.Zmianamiejscapracyprzypracyzdalnej
wymuszaanalizęwielukwestiiszczegółowych,októrychpiszesięob-
szerniew literaturze przedmiotu.Wcześniej jednak należy ustalić jej
ogólneramyprawne.Łączysiętoprzedewszystkimzcharakterystyką
stosunkupracy,napodstawiektóregojestświadczonapracazdalna.
Podobniejakprzytelepracy,jeżelichodzioosobępozostającąwcześ- 

niejw zatrudnieniupracowniczym, to jejprzejście do pracy zdalnej 
odbywa się w ramach stosunku pracy. Dochodzi bowiem tylko do
zmianywarunkówpracy,anieprawnejkwalifikacjizatrudnienia.Tym
bardziejjeżelipracownikwykonujenaprzemienniepracęstałąizdalną
(zatrudnienie hybrydowe), to całość powinna być objęta jednym sto-

5 Takwodniesieniudo telepracyW.Sanetra,w: J. Iwulski,W.Sanetra:Kodeks 
pracy Komentarz.Warszawa2011,s.519.
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sunkiempracy.Oznacza tokontynuacjędotychczasowegozatrudnie-
niapracowniczego.Matonaceluochronę uprawnieńpracowniczych.
Ichzachowaniepowinnowzałożeniuzapobiegaćpogorszeniusytua- 
cjiprawnejpracownika.Ztegoteżpowodunieprzewidzianoograni-
czeniaczasutrwaniatelepracy,codajesięprzenieśćnapracęzdalną.
Określenietegoczasumożebyćzresztączęściązgodypracownikalub
pracodawcynaprzeniesieniedopracyzdalnej.
Wkażdymprzypadkupunktemwyjściadlaocenysytuacjiprawnej

pracownika zdalnegopozostaje tradycyjny (klasyczny) stosunekpra-
cy.Jestonkształtowanyprzepisamiprawaipostanowieniamiumowy
opracę(lubinnegoaktu,zktórymłączysiępowstaniestosunkupra-
cy).Wzwiązkuztymzasadniczympytaniemjest,wjakisposóbcechy
klasycznegostosunkupracy,połączonegozokreślonymświadczeniem
pracywsiedzibiepracodawcylubinnymwyznaczonymmiejscu,będą
miałyzastosowaniedotakiejsamejlubpodobnejpracyzdalnej.Cechy
tetworząprawneramypracyzdalnej.Sąszerokoomawianewpiśmien- 
nictwie prawniczym i powoływanew orzecznictwie sądowym.Mają
onecharakterogólny,przezcodajesięjeodnieśćdowszystkichprzy-
padkówzatrudnieniapracowniczego,w tym takżedopracy zdalnej.
Tymsamymwzałożeniudotakiejpracymajązastosowaniewszystkie 
przepisy regulującestosunekpracy.Potwierdzatotakżeregulacjatele- 
pracy. Nie przewidziano tu wyjątków, jakie występują na przykład
przypracytymczasowej,ustawaozatrudnianiupracownikówtymcza-
sowychz 2003 r.6wyłączabowiemstosowanieniektórychprzepisów
kodeksu pracy do takiego zatrudnienia (por. art. 6 czy art. 21). Po-
dobnieprzypracyzdalnejniezmodyfikowanoniektórychprzepisów
prawapracy,jaktorównieżmamiejsceprzypracytymczasowej(por.
art.13czyart.17ustawy).
Charakter pracy zdalnej powoduje jednak, że niektóre cechy sto-

sunkupracymogąpodlegaćmodyfikacji.Ichistotamusijednakpozo-
staćniezmieniona,gdyżwprzeciwnymwypadkuzatrudnieniemogło-
byprzestaćbyćpracowniczym,czegoprzykłademjestzwłaszczabrak
podporządkowaniapracownikapracodawcy,oczymmowaponiżej.
Podstawowymelementemstosunkupracy jestświadczenie pracy.

Bez jegookreślenianiemożedojśćdozawarcia tego stosunku.Zna-

6 Ustawazdnia9lipca2003r.ozatrudnianiupracownikówtymczasowych(Tekst
jedn.Dz.U.2018.poz.594zezm.).
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tury rzeczy świadczenie to jest bardzo zróżnicowane, zarówno jeżeli
chodziorodzajpracy,jakiwarunkijejwykonywania.Możesiętopo-
głębićprzyprzeniesieniudopracyzdalnej,któraztegopowodumoże
być nawetpodwójnie zróżnicowana. Zmiana pracy stałej na zdalną
może też wymagać zmiany umówionego rodzaju pracy. Dotyczy to
zwłaszczasytuacji,gdydotychczasowapracadanegopracownikanie
możebyćwykonywanazdalnie.Będzietonastępowaćwramachzgo-
dypracownikanaokreślonąpracęzdalnąlubwypowiedzeniawarun-
kówpracyprzezpracodawcę.
Odnosisiętorównieżdowynagrodzeniazapracę.Jegoewentual-

neobniżeniemusibyćuzasadnione(art.42§ 1k.p.wzwiązkuzart.45
§ 1k.p.)ijestmożliwewdrodzewypowiedzeniawarunkówpracylub
płacy. Z reguły samoprzeniesienie dopracy zdalnej nie będzie uza-
sadniaćobniżeniawynagrodzenia.Wyjątkiemmożebyćistotneitrwa-
łeograniczenieobowiązkówpracowniczych.Wynagrodzeniepowinno
bowiem uwzględniać ilość i jakość świadczonej pracy (art. 78 k.p.).
Sprawa jest jednak złożona, ponieważ ilość pracy zdalnejmoże ulec
zmniejszeniujakizwiększeniuwporównaniuzpracąstacjonarną.Dla
przykładu, trudnościwwykonywaniupracyzdalnejmogąwymagać
więcejczasulubwysiłkudlaosiągnięciadotychczasowychrezultatów.
Cechąstosunkupracyjestosobisty charakterpracy,codotyczytak-

żepracyzdalnej.Łączysiętozproblememkorzystaniazpomocyin-
nychosób,naprzykładczłonkówrodzinylubznajomychimożeodno-
sićsięchoćbydoobsługikomputera.Przytakiejpracyutrudnionajest
kontrola osobistego jej wykonywania. Omawianą cechę świadczenia
pracydasiępowiązaćzobowiązkiemprzestrzeganiatajemnicy praco- 
dawcy,dostępudojegodokumentów,ochronydanychosobowychitp. 
Problemwydaje się szerszy idotyczy takżebrakuodpowiednich za-
bezpieczeń przy wykonywaniu pracy poza zakładem pracy. Z tych
powodów pracodawca mógłby przeciwdziałać wykonywaniu pracy
zdalnej w innych miejscach niż mieszkanie pracownika, co z kolei
możewymagaćdodatkowejkontrolimiejscajejwykonywania.Objęcie
pracyzdalnejstosunkiempracydajenietylkoochronępracownikowi,
aleipracodawcy,np.poprzezzakazkonkurencji.
Pracodawca, zatrudniającpracownika, bierzena siebie łączące się

ztymryzyko.Jestonomiędzyinnymizwiązanezosobąpracownika.
Pracodawcaoceniajegoprzydatnośćdopracywstałymmiejscupracy.
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Jeżelipracownikzostajeprzeniesionydopracyzdalnej,toryzykopra-
codawcymożewzrastać.Wtakiejsytuacjipracownikwykonujepracę
indywidualniewoderwaniuodkierownictwapracy i zespołu,zktó-
rymwcześniejpracował.Możetowpływaćnaobniżeniejakościana-
wet ilościpracy.Oznacza to takżezwiększenie ryzykanieosiągnięcia
rezultatu pracy7, a takżewyrządzenia szkody pracodawcy. Może to
prowadzić takżedoograniczeniakwalifikacjipracownika (brakszko-
leńczywymianydoświadczeńpomiędzypracownikami itp.).Ubocz-
nym skutkiem takiej sytuacji może być rezygnacja z przyjmowania
dopracynowychpracowników.Zdrugiejstrony,pracazdalnamoże
zwiększaćtakżeryzyko pracownika.Zprzyczynmerytorycznychlub
zpowodusamotnegowykonywaniapracymożeonbyćmniejwydaj-
ny,coprzyokreślonychsystemachpłacowychprzekładasięnaobni-
żeniewynagrodzenia.
Wstosunkupracy,wtymtakżepracyzdalnej,napracodawcycią-

ży odpowiedzialność za dostarczenie materiałów i narzędzi pracy 
(napodobieństwo telepracy – art. 6711 k.p.).Nabiera to szczególnego
znaczenia,jeżeliwmiejscuwykonywaniapracyzdalnejniemaprzed-
miotówniezbędnychdojejwykonywania.Jeżelinatomiastpracownik
posługuje się sprzętem pracodawcy, to z kolei powstaje możliwość
wyrządzenia szkody w mieniu pracodawcy, powierzonym pracow-
nikowi, oraz związanej z tym odpowiedzialności pracownika. Ogól-
ne reguły tej odpowiedzialności pozostają niezmienione, ale ich za-
stosowaniemoże nastręczać trudności (na przykładwykazaniewiny
pracownika).Dlatego też sprawydotyczącewyposażenia i związanej
ztymodpowiedzialnościstronstosunkupracypowinnybyćokreślone
przedpodjęciempracyzdalnej.
Jeżelinatomiastpracownikwykonujepracęna własnym sprzęcie,

zawierającym także oprogramowanie nabyte prywatnie, tomoże po-
wstać problem odpowiedzialności za związane z tym szkody.Mogą
one być następstwem złego zabezpieczenia komputera lub nieodpo-
wiedniegoużytkowaniaprogramów.Korzystaniezwłasnegosprzętu
przezpracownika łączysię teżewentualniezekwiwalentempienięż-
nymztegotytułu.Niemożeonbyćwygórowany,ponieważmogłoby
tobyćukrytączęściąwynagrodzenia,coprowadziłobymiędzyinnymi

7 SzerokootymrodzajuryzykaŁ.Pisarczyk:Ryzyko pracodawcy.Warszawa2008,
s.143.
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do nieuzasadnionego obniżenia składek ubezpieczeniowych i podat-
ków.Wprzepisachwydawanychwczasiepandemiiprzewidziano,że
wykonywanie pracy zdalnej może zostać polecone, jeżeli pracownik
maumiejętności imożliwości techniczne oraz lokalowedowykony-
waniatakiejpracyipozwalanatorodzajpracy.Szybkieprzeniesienie
pracownikadopracyzdalnejzależyzazwyczajodwarunków, jakimi
dysponuje pracownik. W sytuacji ustabilizowanej pracodawca może
ipowinienzadbaćotewarunki(pozalokalowymi).
Pracazdalnamożeprowadzićtakżedomodyfikacji umownych wa-

runkówjejwykonywania.Warunkite,októrychmowawart.29k.p.,są
indywidualnieustalaneprzezstronyumowyopracę.Wykonywanie 
pracyzdalnejpozazakładempracylubinnymstałymmiejscempracy
może pociągać za sobą nieuniknionewyłączenia i modyfikacje tych
warunków. Dotyczy to zwłaszcza wspomnianej już zmiany stałego 
miejsca pracy, wcześniej określonego zazwyczaj w umowie o pracę
(art.29§ 1pkt2k.p.).Wraziebrakutakiegookreśleniaprzyjmujesię,
żejesttosiedzibapracodawcy.Określenietelepracyjakopracywyko-
nywanej„regularniepozazakładempracy” (art.671k.p.) jestwięcza
wąskie,bopracownikniemusiwykonywaćpracywsiedzibiezakładu
pracy.Pracazdalnanieobejmujeteżpracownikówmobilnych,którzy
świadcząpracęnaokreślonymterenie.Miejsce pracystanowiistotny
składnikwarunkówpracy,któryniemożebyćzmienionyjednostron-
nie. Przy pracy zdalnej sprawa jest bardziej złożona. Sama zmiana
miejscapracywobrębiedanejmiejscowościlubnaokreślonymobsza-
rzenie jestuważanazazmianęmiejscapracy8.Tymbardziejdotyczy
topracowników,którzymieszkająwrelatywnieniewielkiejodległości
odmiejscapracy.
Przeniesienie dopracy zdalnejmoże oznaczać jednak także istot-

ną zmianę warunków pracy i to nie zewzględu na zmianęmiejsca
pracy.Jakotymmowapowyżejsamotniepracującywdomupracow-
nikmożemiećdużo trudniejszewarunkipracy,niżwykonywanie jej
wzakładziepracywśródprzełożonychczykolegów.Podobniemoże
todotyczyć łączeniapracyzżyciemrodzinnymlubwykonywania jej
wniesprzyjającychwarunkachlokalowych.
Praca zdalna może wpływać na rozmiar zatrudnienia ustalany

wumowieopracęwsposóbwyraźnylubdorozumiany(przyzatrud-
8 Por.wyrokSNz16.12.2008,IPK,96/08,„OSNP”2010,nr11–12.
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nieniunapełnymetacie).Dotyczytozwłaszczasytuacji,wktórejilość
zadańwykonywanychprzezdanegopracownika jestznaturyrzeczy
znacznie zmniejszona. Nie każdy rodzaj pracy daje się bowiemwy-
konaćwsposóbzdalny.Wymaga towypowiedzeniadotychczasowej
umowyopracę.Zasadnośćtakiegowypowiedzeniamożebyćkwestio-
nowana, jeżeli ilośćzadańwykonywanychprzezpracującegozdalnie
jestnastępstwemwiększego stopnia trudności takiejpracywporów-
naniuzpracąstacjonarną.
Przyprzeniesieniudopracyzdalnejzregułymożezostaćzachowa-

nydotychczasowy czas pracy, ponieważpracownik wcześniejw tym
czasie przebywałw zakładzie pracy. Rodzaj iwarunkiwykonywania
pracy zdalnejmogą jednakwpływaćnamodyfikację jej czasu. Jedna-
kowy czaspracy jest zazwyczaj cechąpracy zespołowej. Ewentualnie
może to być elastyczny czas pracy, przewidujący różne godziny roz-
poczynaniapracy(art.1401k.p.).Przejściedopracyzdalnejmożeogra-
niczać znaczenie rozkładu czasu pracy, poprzez zastąpienie go zada-
niowymczasempracy.Wtymprzypadkuczaspracymożepośrednio
wynikaćzrezultatupracy,jakimusiuzyskaćdanypracownik.Ewentu-
alnybrakbieżącejkontroliprzestrzeganiaustalonegoczasupracymoże
sięzamieniaćwokreśleniezadańdowykonania. Jeżeliwpływa tona
wysokość wynagrodzenia, może to prowadzić do wydłużania czasu
pracy. Pracodawca powinien przeciwdziałać temu zjawisku, chociaż
nie jest to sprawąprostą.Możliwa jest jednak rejestracja czasu pracy
na komputerze służbowym.Przypracy zdalnej pracownik oszczędza
co najmniej na czasie dojazdu do pracy. Wykorzystywanie tego dla
przedłużeniagodzinpracybyłobyniezgodnezprawem.Niemapod-
stawdoróżnicowaniaczasupracyprzypracystałejizdalnej.Brakdo-
jazdów może zresztą być równoważony wolniejszym tempem pracy
(samodzielne rozwiązywanie problemów, pogorszenie samopoczucia,
obowiązki rodzinne). Łączy się to z inni aspektami czasu pracy, na
przykład czasem potrzebnym do opanowania środków komunikacji
elektronicznejczyuzyskaniainnychdodatkowychumiejętności.Może
towpływaćnaorganizację pracy zdalnej.Będzieonanarzuconaprzez
charakter pracy lub przez pracodawcę. Może też być pozostawiona
pracownikowi,cobędziewymagaćokreślonejdyscyplinyzjegostrony.
Istotnymproblemempracyzdalnejjestpodporządkowaniepracow-

nika pracodawcy. Pojęcie podporządkowania pracownika występuje 
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wprawiepracywdwóchznaczeniach9.Wpierwszymznaczeniusta-
nowionoelementorganizacji ikierowaniapracą,wdrugim–oczym
mowa poniżej – kryterium stosunku pracy.W pierwszym znaczeniu
pojęcie podporządkowania pracownika obejmuje zwłaszcza wykony-
waniepoleceńprzełożonych,dotyczącychpracy(art.100§ 1k.p.),wy-
znaczeniegranicpracy,doktórejzobowiązałsiępracownik.Zbliżonedo
tegojestwykonywaniepracypodkierownictwempracodawcy(art.22
§ 1 k.p.). Sprawa ta komplikuje się przy pracy zdalnej. Oddalenie jej
miejscaodprzełożonychdanegopracownikautrudnia,aczęstonawet
uniemożliwia,wydawaniepoleceńorazkontrolęichwykonywania.
Pracodawcamoże oczywiście podejmować różne działania, które

mieszczą sięw jego uprawnieniach kierowniczych, ale pełne podpo-
rządkowaniewydajesięznaturyrzeczyconajmniejutrudnione.Jeżeli
pracodawca zapewnia pracownikowi komputer lub inne urządzenie
dopracyzdalnej,tomożezainstalowaćnanimstałyprogramdopod-
glądujegopracy,uprzedzającotympracownika.Niemożetojednak
naruszaćprywatności pracownika i jego rodziny (por. art. 6714 k.p.),
na przykład poprzez stałe wyświetlanie fragmentu jego mieszkania.
Pracownikamożnanatomiastzobowiązaćdoewidencjiwykonywanej
pracy.
Podporządkowanie łączy się nie tylko z kontrolą wykonywania

pracy zdalnej, ale także z przestrzeganiem określonych przepisów
prawa pracy, na przykład dotyczących zachowania tajemnicy służ-
bowejorazochronyżyciaizdrowiapracownika. Kontrolawarunków
bhpmożedotyczyćtych,którezależąodpracownikalubpracodawcy.
Wprzypadkuwarunkówzależnychodpracodawcynależymówićjed-
nakprzedewszystkimo ichzapewnieniu.Kontrolatamożenastępo-
waćwustalonychgodzinachpracyzdalnejlub–pouzyskaniuzgody
pracownika–pozatymigodzinami.Nawetprzykontroliwgodzinach
pracy pracownikma prawowyrażenia uzasadnionego sprzeciwu na
wejście przedstawiciela pracodawcy do jegomieszkania. Kontroli tej
niemożeprowadzić inspekcjapracy,ponieważart.13ustawyoPań-
stwowejInspekcjiPracyz13kwietnia2007r.10niewymieniajejwśród
podmiotówuprawnionychdotakiejkontroli.

9 Obszernieo tymT.Duraj:Podporządkowanie pracowników zajmujących stanowiska 
kierownicze w organizacjach.Warszawa2013,s.42in.

10 Tekstjedn.Dz.U.2018poz.623.
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Podporządkowanie pracownika występuje także w drugim zna-
czeniu,którewynikazart.art.22§ 1k.p., i służyustaleniustosunku
pracy.Tak rozumianepodporządkowanie stanowikryterium stosun-
ku pracy.Wprowadzeniegodopowyższegoprzepisuw1996r.mia-
ło w założeniu przeciwdziałać narastaniu umów cywilnoprawnych,
ukrywających stosunek pracy. Sprawie tej poświęcono dużo uwagi
worzecznictwieipiśmiennictwie.Pomimotegowdalszymciągubu-
dzionalicznewątpliwości,któreulegnązwielokrotnieniuprzypracy
zdalnej. Z natury rzeczy przy tej pracy podporządkowanie pracow-
nika jestdużosłabszeniżprzypracywsiedzibiepracodawcylub in-
nymstałymmiejscu jejwykonywania.Nierzadkoobejmujeono tylko
kontrolę rezultatów pracy. Wskazuje na to także, w odniesieniu do
telepracy, art. 675 § 1 k.p., który mówi tylko o „przekazywaniu pra-
codawcywyników pracy”.Może to być również cecha zatrudnienia
niepracowniczego,wtymzwłaszczaopartegonaumowieopracęczy
nawetumowieodzieło.Powstajepytanie,czymożetoprowadzićdo
zastąpieniastosunkupracy, jakopodstawywykonywaniapracyzdal-
nej,umowącywilnoprawną.Na topytanieniema jednoznacznejod-
powiedzi.Jakotymmowapowyżej,pracownikprzenoszonydopracy
zdalnejpowinienzachowaćswójstatus pracowniczy.Zdrugiejstrony,
niekażdatelepracamusibyćświadczonawramachstosunkupracy11.
Dajesiętoodnieśćtakżedopracyzdalnej,któraniejestpodporządko-
wana.Wprawdzieprzepisyotelepracynieprzewidujątakiejmożliwo-
ści,inaczejniżprzepisyopracytymczasowej(art.7ust.2ustawyoza-
trudnieniu pracowników tymczasowych12), ale nie wykluczają takiej
kwalifikacji zatrudnienia. Stronymogą też zachować stosunekpracy,
nawet jeżelipodporządkowanieustaje.Przepis art. 22 § 11 k.p.działa
tylko w jedną stronę, to znaczy uznaje zatrudnienie niepracownicze
za pracownicze.Niema natomiast przepisu, który przekwalifikowy-
wałbystosunekpracywzatrudnienieniepracownicze.Ustaleniepraw-
nejpodstawypracyzdalnejbędziezazwyczajbardziejutrudnioneniż
przy pracy stałej, ze względu chociażby na ograniczoną możliwość
kontroliwmiejscupracy.

11 W.Sanetra,j.w.,s.519.
12 Wynikaztego,żeustawawbrewswemutytułowiobejmujenietylkopracowni-

ków.
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Praca zdalna wymaga rozstrzygnięcia wielu kwestii szczegóło-
wych13. Jestniemożliwe i niecelowe14 wyczerpujące ich uregulowa-
niewprzepisachustawowych.Przepisy o telepracyprzewidujądwa 
sposobyokreślenia(uszczegółowienia)warunkówjejstosowania.Jest
toporozumieniepracodawcyzzakładowąorganizacjązwiązkowąlub
–wrazieniemożnościjegozawarcia–regulaminwydanyprzezpraco-
dawcę(art.676k.p.)oraz,oboktego,uzgodnieniewarunkówpracypo-
międzypracodawcąapracownikiem(art.677k.p).Wzałożeniuchroni
topracownikaprzednarzucaniemmuwolipracodawcy.Takieporo-
zumienie lub regulamin są źródłemprawapracy, co pozwala dosto-
sowaćwarunkipracyzdalnejdorodzajupracyudanegopracodawcy.
Znaczenie powyższych dokumentów jest ograniczone. Po pierwsze,
regulacjakodeksowajesttakszczegółowa,żepozostawiastosunkowo
niewielemiejscanadalsząkonkretyzacjęwarunkówpracyzdalnej.Po
drugie, u pracodawców stosujących pracę zdalną, w tym zwłaszcza
w korporacjach czy biurachmogących obsługiwać klientów zdalnie,
stosunkowo rzadko działają związki zawodowe. Zawarcie zaś poro-
zumienia z przedstawicielami pracowników wyłonionymi w trybie
przyjętymudanegopracodawcy(art.676§4k.p.)nierzadkosprowa-
dzasiędowyłonieniaprzezpracodawcętakichprzedstawicieli,którzy
podzielająjegopunktwidzenia.

Wnioski
1. Niniejsze opracowanie przedstawia zasadnicze elementy i prob- 

lemy prawnych podstaw pracy zdalnej.Wywodzą się one z cech
stosunkupracyorazzpostanowieńumowyopracę,a takżezwa-
runków, w jakich odbywa się praca stacjonarna. Nie wyczerpuje
to całości zagadnienia, ponieważ praca zdalna łączy się z wielo-
ma szczegółowymi kwestiami, związanymi z wykonywaniem jej
poza stałymmiejscempracy, beznadzorupracodawcy, zazwyczaj
wmieszkaniupracownika.Dlategoteżprzyszłośćpracyzdalnejza-
leżynietylkoodjejregulacji prawnej,aletakżeodjejspołecznych 
uwarunkowań,zarównopozytywnychjakinegatywnych.Jejwpro-

13 Por.obszernienp.A.Sobczyk:Telepraca w prawie polskim.Warszawa2009.
14 Mogłobytoprowadzićdowydaniakodeksupracyzdalnej,cootwierałobyjed-

nakdrogędorozdrobnieniaprzepisówozatrudnieniu.
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wadzenie idalszy rozwójnierozerwalnie łączą się też z rozwojem
środkówkomunikacjielektronicznej.

2. Pracazdalnamarównieżswójaspektgospodarczy.Możeonawpły-
waćnaobniżeniekosztówprowadzenianiektórychrodzajówdziałal-
nościgospodarczej,wszczególnościpoprzezograniczeniepowierzch-
nibiurowej.Zdrugiej stronymożezwiększyćwydatkipracodawcy
nasprzęt ioprogramowanie,comożesię jednakprzyczynićdolep-
szegowykorzystaniaurządzeńtechnikteleinformatycznychudane-
gopracodawcyiwcałejgospodarce.Zpunktuwidzeniapracownika
pozwoli ona zaoszczędzić na czasie dojazdu i połączyć obowiązki
zawodowezrodzinnymi.Możebyćtakżewykonywanaprzezosoby
o ograniczonej zdolności ruchowej. To jednakże zmniejszy korzyści
płynącezpracygrupowej,utrudniszkoleniepracowników,osłabiich
więzigrupowe.

3. Pracę zdalną należy uznać zapracownicze zatrudnienie nietypo-
we,a jejpodstawąprawnąjestnietypowystosunekpracy.Prawna
regulacja tego stosunku jest połączeniem ogólnych cech stosunku
pracy ikwestiiszczegółowych,jakietowarzysząwykonywaniupra-
cyzdalnej.Mogąonebyćuregulowanewustawie(kodeksiepracy),
akciewewnątrzzakładowym lubwumowie opracę. Przesądzenie
tegoniezawszebędzierzecząłatwą.Nienależydążyćdoustawowe-
gouregulowaniawszystkich sprawzwiązanychzwykonywaniem
pracyzdalnej,ponieważgrozitonadmiernąrozbudowąprzepisów,
któreitakzapewnenieobejmąwszystkichzagadnień,zważywszy
naróżnorodnośćpracyzdalnejiwarunkówjejwykonywania.
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Cadre juridique du travail à distance
Résumé

Avec la pandémie de coronavirus, le travail à distance, distinct du télétravail, s’est
largementrépandu.Danslesdeuxcas, ils’agitd’untravailendehorsdulieudetra-
vailpermanent, leplussouventdansl’appartementdusalarié.Lecadre juridiquedu
travailàdistanceestlemêmequeceluidutélétravail.Ils’agitavanttoutd’uncontrat
de travail, généralement conclu avant lapandémie.Le travail àdistancepeut impli-
querunemodificationd’autresdispositions(endehorsdulieudetravail)ducontrat,
commelatailledel’emploi,letempsdetravailoulemontantdelarémunération.Le
travailàdistanceest réglementé–endehorsducontrat–égalementpar lesdisposi-
tionsdudroitdutravail,ycomprisenparticulierl’art.675–art.6717duCodedutravail
polonais. Le travail à distance est effectué sur la base d’une relation de travail. Son
transferthorsdulieudetravailmodifieégalementlescaractéristiquestraditionnelles
de cette relation. Enparticulier, cela peut concerner la subordinationd’un employé,
l’exécutionpersonnelledu travail, la fournitured’outilsde travail, le risquede l’em-
ployeuroularesponsabilitédesemployés.
Mots-clés : travailàdistance,télétravail,emploiatypique,relationdetravail

Prawne ramy pracy zdalnej
Streszczenie

Wrazzpandemiąkoronawirusaszerokowprowadzonopracęzdalną,odrębnąodtele- 
pracy.Wobydwuprzypadkachjesttopracapozastałymmiejscempracy,najczęściej
wmieszkaniupracownika.Prawneramypracyzdalnejsątakiesamejaktelepracy.Jest
toprzedewszystkimumowaopracę,zregułyzawartaprzedpandemią.Pracazdalna
może łączyć się ze zmianą innych (pozamiejscem pracy) postanowień umowy, jak
rozmiarzatrudnienia,czaspracyczywysokośćwynagrodzenia.Pracęzdalnąregulu-
ją–opróczumowy– takżeprzepisyprawapracy,w tymzwłaszczaart.675–art.6717 
polskiegokodeksupracy.Pracazdalnajestwykonywananapodstawiestosunkupra-
cy.Jejprzeniesieniepozazakładpracypowodujetakżemodyfikacjętradycyjnychcech
tego stosunku. W szczególności może to dotyczyć podporządkowania pracownika,
osobistego świadczenia pracy, zapewnienia narzędzi pracy, ryzyka pracodawcy czy
odpowiedzialnościpracownika.
Słowa kluczowe: praca zdalna, telepraca, pracownicze zatrudnienie nietypowe, sto-
sunekpracy
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Incorporation in the Digital World of Work 
Summary

Access is akey foundation toachievedigital inclusion,however, inmanycountries,
includingG20 economies, structural inequalities such as those in income, education
andemploymentopportunitiesincreasebarrierstotechnologyaccessanduse,which
womenarelikelytoexperiencemoreseverely.

Whenpromotingpoliciestofacilitatetheparticipationofwomeninthepaidecon-
omy,flexibleworking(includingteleworking),isoftenpromotedasasolution.How-
ever, studies in several countries show that the digitalworld ofwork could further
cementtraditionalgenderroles.

Thedigital gender divide has been recognized as a challenge to achieve gender
equalityforwomen,particularlyasthe4thIndustrialRevolutioncontinuestoincrease
thepaceofchangeofinformationandcommunicationtechnologies.

Associetiesbecomeincreasinglydependentondigital technology,womenareat
riskoflosingoutonthepositivepromiseoffullparticipationindigitaleconomies.

Reportsaround theworldareshowing thatduringCOVID-19crisis, inequalities
are being exacerbated, and so across theworld,women are being affectedmore se-
verelybythesocioeconomicimpactsofthisPandemic.

Manywomenarejugglinganincreaseinunpaidcareworkwhilealsocontending
withpaidwork,nowinanewform:theDigitalWorldofWork,Teleworkingandits
implications.Thepressureofbalancingworkandfamilylifeistakingaseveretollon
women’swell-being.

Before the pandemic of COVID-19, women globally did nearly three times as
muchunpaidcareanddomesticworkasmen.ButafterthePandemic,thecarework
athomehasreallygrownexponentially.Besides thedirect impactsof thepandemic,
theresponseisalsoexacerbatinginequalities.Inparticular,theclosureofschoolsand
nurserieshasrevealedthefragilityofwomen’sparticipationinthepaideconomy.The
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school closures andhousehold isolation aremoving thework of caring for children
fromthepaideconomy‒nurseries,schools,babysitters‒totheunpaidone.

This reallyunderpins somanyof the inequalities thatwomenexperience.While
bothwomenandmenaresufferingtheeconomicfalloutofthevirusacrosstheworld,
itiswomenwhoarebeingdisproportionatelymoreconstrictedbyit.

Theright todisconnect, isdesigntoestablishboundariesaroundtheuseofelec-
tronic communication afterworkinghours and toprovide employeeswith the right
to not engage in anywork-related activities at home. It is often looked upon as an
individualrightoftheemployeetonotonlydisconnectbutalsotonotbereprimanded
forfailingtoconnect–orrewardedforconstantlystayingconnected.

Becauseofsocialandculturalrolesandstereotypes,womenhavemoreresponsi-
bility for their familiesandhomes thanmen,andmaynotbeable tostayconnected
aftertheformalworkingdayendseveniftheywantedto.Thisisparticularlythecase
forsinglemothers,forwhomarighttodisconnectcouldhaveaproportionallylarger
positiveimpactthanforotheremployees.

We intend toanalyzehowthestructuralandsociologicalphenomenon, thatwo-
menexperience,articulateswiththeDigitalWorldofWorkandtheRighttoDiscon-
nect,paying special attention to familyworkbalanceand fair family responsibilities
distribution.
Key words:remotework,pandemic,righttodisconnect,genderequality,discrimination

1. Introduction
The regulation of working time and its due limitation is not a new
issuetonationalorinternationalregulation.Neitheristheneedtobal-
ancepersonalandworklife.Itismainlywomenwhohavewagedlong
battlestoputtheseissuesontheagendaforyears.
The need to give due limitation to working time gave rise to the

firstprotectivelabourstandardsthroughtheestablishmentofMaximum
WorkingHoursanditscorrelatethetimetorest.1However,theincorpo-
rationofnewtechnologiesintheWorldofWork,duringthe“Industrial
Revolution 4.0,” blurred the previously defined limits of theworking
dayandexacerbatedtheimbalancebetweenpersonalandworklife.
TheappearanceoftheCOVID-19pandemicacceleratedtheurgen-

cyofdiscussionabout theneed tomakenewandautonomous regu-
lation–or to revitalize theexisting regulations– to contain thisnew
socialconflict.2

1 ILO(1919),Conventiononworkinghours(industry)(Nro1).
2 PalomequeLopez,MC(1991).TheReasonforLaborLawinLaborLawandIde-

ology.AccordingtoPalomequeLopez,LaborLawisareactiontothesocialconflictof
theindustrialcapitalistsociety.Thisspecificsocialconflictwaschanneled/institutiona-
lized/legalized,givingrise toourmotherdiscipline.However,nowit isnecessary to
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FromaGenderPerspective,theunpaidworkinghourssociallyas-
signed towomenconstituteabarrier forwomen´s incorporation into
the labourmarket.Now, to the social and structuralphenomenonof
unfair distribution of family responsibilities, we add the new care-
needsderivedfromthepandemicsituationandtheproblematicinher-
entinthemassiveimplementationofremotework.Thedigitalworld
ofworkmay even exacerbate structural barriers to the incorporation
andparticipationofwomeninthelabormarket.
Inthisarticleweintendtoanalyzethejuxtapositionofdiversebut

simultaneoussocialphenomenafromdifferentangles, inordertoad-
dress theneed to introducean intersectionalandgendersensibleap-
proachintheregulationoftherighttodisconnect.

2. Gender dynamics in the world of work 
The incorporationofwomen in theworldofwork, employment and
productionhasincreasednotably.However,women´sparticipationin
thelabourmarketisstillmarkedbyinequalityintermsofaccess,du-
ration,andpromotion,asa reflectionofa system thatgoverns social
relationsbetweengendersandassignsrolesandstereotypes.
Themaintenanceandreproductionofexistinginequalitiesbetween

menandwomenintheworldofworkisinfluencedbyseveralfactors
derived from the sexualdivisionof laborandagenderorder (which
includes not onlywork, but other dimensions of life) that assigns to
womenthebasicandprimordialfunctionofcaringfortheprivateand
domestic sphere, while attributing to this a social value that is infe-
riorornon-existentincomparisontothevalueofthe“public”world.
Markets are completely unaware of the economic value of women´s
contributiontosocietymaintenance.3
The social structure has historically assignedwomen the greatest

responsibilitiesinthedomesticsphere,oftenonthegroundsthatthey
are naturally better prepared to assume them,whilemen have been
assignedthetasksofprotectionandprovisionof food.Thisdomestic
category includes direct care for family members and third parties,
aswellasotheractivitiesrelatedtohouseworkthatensurethemain-

analyzewhichnewchannelingcorresponds to thenewconflictor social sub-conflict
derivedfromtheimplementationoftechnologyintheworldofwork.

3 D´Alessandro,Mercedes(2017).FeministEconomics.Argentina,SouthAmerican.
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tenanceand reproductionof individualsand societies4.Traditionally,
theseactivitieshaven´tbeenconsideredproductiveworkandtherefore
remainlargelyunpaidandeconomicallyinvisible.
When analyzing two crucial resources for economic autonomy,

income and time, it is observed that asymmetries betweenmen and
womenhaveboth amonetary component and a component ofdedi-
cation todifferent typesof jobswhichaccentuates thegendergap in
households.Infact,theunpaidworkthatinvolvescaregivinganddo-
mesticwork ispredominantlyperformedbywomen. Inall thecoun-
tries forwhichdata isavailable,women’sunpaidwork time ismuch
greaterthanmen’stimeonthesesameactivities.5
The construction of these roles and their persistence continues to

generate various economic effects that are difficult to measure. For
example, the impact of carrying out household chores is not usually
quantified,sinceit isnoteasytoattributeamonetaryvaluetothem.6 
Thelackofappreciationofthesetasks,generallyassumedbywomen,
makesupmuchofthebasisofgender inequity,whichinturngener-
atesdifferentformsofemploymentdiscrimination.
Itshouldbenoted,then,thatalthoughtheincorporationofwomen

into theworkplacewas accompaniedby a reduction ingendergaps,
forwomenitalsorepresentedtheassignmentofanewworkactivity,
inthiscase“paid,”withouttheirbeingabletoleaveasidetheirother,
unpaid activity, although it is recognized as crucial for the develop-
mentofsocieties.
Indeed,many forms of human activitywith economic and social

valuearenotyetrecognizedas“work.”Whenanalyzingthisquestion,
weneed to remember that so-called“unpaidwork”denotes the lack
ofascriptionofmarketvaluetotheworksociallyassignedtowomen,
whichhasalsobeencalledreproductivework.
Inthisregard,MarilynWaringclaimedthatthenationalgrossdo-

mesticproductmeasurementsystemisarbitrary,becauseitignoresthe
contributionofwomentosocietyanditsfunctioning.7

4 ILO(2019).ReporttotheWorldCommissionontheFutureofWork.Geneva.
5 ObservatoryofGenderEqualityforLatinAmericaandtheCaribbean.
6 Salvador,Soledad(2007)Contributionsfortheelaborationofasatelliteaccountof

unpaidworkinUruguay.CenterInterdisciplinaryofStudiesonDevelopment.
7 Waring,Mariling(1999);CountingforNothing:Whatmenvalueandwhatwo-

menareworth,Toronto,UniversityofTorontoPress.
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KaterineMarcal, author ofWho made Adam Smith’s dinner?, indi-
cated that this double load of paid andunpaidwork limits the pos-
sibilitiesofwomentotrainforandenterthelabourmarket,aswellas
latertoachievepromotionwithinit.8
In this sense, SilviaFedericidemands theassignmentof amarket

pricetoreproductivework“becauseonlythenwoulditseemtohave
valueinthiscapitalsociety,”9andnotjustinthecaseofoutsourcingof
thoseservices(anoperationthatfallsonotherwomen,whoalsosuffer
theundervaluationoftheirworkintermsofmarketvalue).
Ingeneral,timespentplanningtheweek’smeal,doinglaundry,or

helpingchildrenwithhomeworkisnotcountedwithinworkinghours.
Itsmonetaryvalueonlyappearswhenthesetasksareoutsourced,ei-
thertocarecenters(kindergartens,geriatriccareunits)ortoaprivate
service(domesticworkers,nurses,babysitters).
TheILOhasalsotakenthissituationintoaccount.In2013,the19th

InternationalConferenceofLaborStatisticians(ICLS)adoptedResolu-
tion I, which defines care services and unpaid domestic services for
householdmembersandfamilymembersas“provisionofservicesfor
ownfinaluse“10.TheResolutionclearlystatesthatworkcanbedonein
any typeof economicunit, includinghouseholds and communities,11 
and may also include services that are not provided in the context
ofmarket transactions.12 In 2018, the 20th ICLS13went further on its
ResolutionI,providinganewInternationalClassificationofSituation
atWork,which covers all jobs andwork activities in all their forms,
including theprovisionof services forownfinaluse.14 Inaddition to

 8 Marcal,Katerine(2016),WhomadeAdamSmith´sdinner?Ahistoryofwomen
andtheeconomy,BuenosAires,Debate.

 9 Federici,Silvia(2012),RevolutionatPointZero:HouseworkReproduction;and
FeministStruggle.California,PMPress.

10 ILO(2013).ResolutionI.Resolutiononthestatisticsofwork,occupationandun-
derutilizationofthelaborforce.Adoptedbythe19thInternationalConferenceofLabor
Statisticians,October(Geneva).

11 Nussbaum,MC2017.“Preface”, inM.Lansky,J.Ghosh,D.MédaandU.Rani
(eds.):Women,genderandwork:Socialchoicesandinequalities,vol.2,pp.vii-x(Ge-
neva,ILO).

12 Ibidem.
13 ILO (2018). Resolution concerning statistics of labor relations, Resolution I,

20thInternationalConferenceofLaborStatisticians,10-19October(Geneva).
14 Theprovisionof“services”forownenduse(beyondtheproductionboundary

ofthe2008SystemofNationalAccounts,butwithinthegeneralproductionboundary),
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this, the ILOhas initiatedworkondifferent technologies in order to
testalternativeapproachestomeasuringparticipationinunpaidwork
andthetimespentonit.15
Despite the measures implemented to alleviate this unequal and

unfair conceptualization of female work in society, the inequalities
withinhouseholdspersistsandisoneofthemajorsourcesofinequal-
itybetweenmenandwomen.Aswomenmustdedicatemoretimeto
unpaidwork,theyhavelesstimetostudy,trainorworkapaidjob;or
theyareforcedtoacceptmore“flexible” jobs–ingeneral,precarious
and low-wage jobs – and they end up facing the reality of a double
workingday,becausetheycarryouttasksbothinsideandoutsidethe
household.
In thegroupofwomenwho lack theirown income,unpaidwork

time ishighercomparedtowomenwhodohavetheirownincome.16 
The sexual division of labor aggravates the circumstances of low-in-
comewomenandthosewhodonothaveeconomicindependence,and
whoinsituationsofviolencehavelimitedmeanstoreact.17
Still today, themainburdenofhomeandcareworkhas fallenon

families and, within them, on women. Consequently, that care time
constitutes a variable dependent on the capabilities and resources of
families and, in turn, on the chance for finishing education and for

covers:i)householdaccountingandmanagement,thepurchaseand/ortransportation
ofhouseholdgoods;ii)foodpreparationand/orservice,wastedisposalandrecycling
ofhouseholdwaste;iii)cleaning,decorationandmaintenanceofthehomeandfacili-
ties,durablehouseholdgoodsandgardening; iv)thecareandeducationofchildren;
thetransportationandcareofhouseholdmembers(elderly,dependentsorothers),and
domesticanimalsorhouseholdpets,etc.Theexpression“forownfinaluse”shouldbe
interpretedasproductionwhoseintendeddestinationismainlyforthefinaluseofthe
producerhimself,suchasfixedcapitalformation,orthefinalconsumptionofhouse-
holdmembersorrelativeslivinginotherhouseholds(ILO).

15 ILO (2016).Ownuseproductionwork (II) – Services forownfinaluse.Paper
presentedattheWorkshopanalysisofexperimentalstudiesonthelaborforcesurvey,
StatisticsDepartment15–18November(Geneva).

16 ILOandGallup(2017):Towardsabetterfutureforwomenandwork:Voicesof
womenandmen,availableathttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreport-
s/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_546256.pdf(p.45)(fullreportinEn-
glishandpressreleaseinSpanishentitled“Towardsabetterfutureforwomenatwork:
theopinionofwomenandofmen”,availableathttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_607487.pdf).

17 ILO(2017)Globalemploymenttrendsforyouth2017:Pathstoabetterworking
future.Geneva.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_546256.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_546256.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_607487.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_607487.pdf
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laborintegrationanddevelopmentamongyoungwomen.Toaddress
thisstructural limitation, it isnecessary topositcareasabasicsocial
needand,therefore,asacivilright.
As the Report of theWorld Commission on the Future ofWork

(ILO)states:“Whilemanydoorshavebeenopenedtoimprovethepar-
ticipationofwomeninthelabormarket,womenstilldothree-quarters
of non-professional care work. paid from all over the world. While
in many countries women are encouraged to enter male-dominated
fields,men are rarely encouraged todo jobs traditionally considered
female”.TheReportaddsthat:“Theworkthatwomendoisoftenseen
as‘subordinate’tomen’swork,despitethenumberoffemale-headed
householdsaroundtheworld.”18
This shows that,despite thegrowing femaleparticipation inmar-

ketedwork,thishasnotbeenmatchedbyagreatermaleparticipation
inunpaiddomesticandcareworkwithinthehousehold.Theoverload
ofworkinghoursforwomenactsasabarriertoparticipationinthela-
bormarketonequaltermswithmenandaccesstoeconomicresources
thatwouldallowthemgreaterdegreesofautonomy.

3. Conciliation between personal and work life  
and new technologies

A recent ILO andGallup survey found that balancingwork and fa-
mily is the biggest challenge forwomen indeveloped and emerging
countriesandthesecondbiggestchallengeindevelopingcountries.19
The recent UNWomen report20 suggests that the organization of

careanddomesticworkconstitutesastructuralblocktotheeconomic
empowermentofallwomen.Gender inequality intheworldofwork

18 ILO(2019).ReportoftheCommissionfortheFutureofWork:WorkforaBetter
Future. Available at https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabi-
net/documents/publication/wcms_662410.pdf.

19 ILOandGallup,2017:Towardsabetterfutureforwomenandwork:Voicesof
womenandmen,availableathttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/-
--dcomm/---publ/documents/publication/wcms_546256.pdf (p.45) (full report inEng-
lishandpressreleaseinSpanishentitled“Towardsabetterfutureforwomenatwork:
theopinionofwomenandmen”,availableathttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/pu-
blic/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_607487.pdf).

20 UN-Women (2018).Turningpromises intoaction:Gender equality in the2030
AgendaforSustainableDevelopmentNewYork.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_662410.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_662410.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_546256.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_546256.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_607487.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_607487.pdf


AndreaFranconi,KamilaNaumowicz

 s.8z20

isanodal factor in the feminizationofpoverty,and it isaccentuated
bythegapinlaborparticipation,horizontalandverticaloccupational
segregation,underemployment,unemploymentandinformality.
Likewise,thissocialphenomenonofanoverloadofworkinghours

(mainly“unpaid”)onwomen,impliesthattherearemarginsofgreater
incorporationofwomeninpart-timeorflexible“paid”worksincethis
allows them to continue with their own tasks of reproductive work
andcaringforthesickorelderly.21Thesameoccurswithotherforms
ofwork that allowwomen to stay longer in the home,with formats
suchasremotework.
Womenmayworkpart-timeby choice, butmanydo sobecause

they assume an unequal share of family responsibilities. In some
countries,becauseofgenderstereotypes,part-timework is theonly
option available to women. Most part-time workers are women.22 
Therefore, although the benefits of this possibility are recognized,
they should be understood as a palliative to a symptom instead of 
aremedyforanunderlyingdisease.Furthermore,thistrendcontrib-
utestounequalpay.
Moreover, if used without a gender-sensitive approach, it could

reproduce the samebarriers forwomen thatwehave seenbefore,or
evenexacerbatethembyaggravatingtheimbalancebetweenworkand
life,duetotheeliminationofthetraditionaldistinctionbetweenwork-
ingandnon-workinghours.
In termsof equity, in addition to thesegeneralproblems, there is

theriskthatdigitalworkwillreinforcegenderrolesandtheexpecta-
tionthatwomenshouldonlycarryoutpaidworkwithintheirhomes.23 
At thesame time, there is reason tobelieve that the lower rateofac-
ceptanceofsporadicjobswithhigheraddedvalueamongwomenalso
reflectsthefactthatfewerwomenstudyinSTEMfields.24

21 ILO(2019).CentenaryDeclaration.Geneva.
22 ILO(2019).AQuantumLeapforGenderEquality:ForaBetterFutureofWork

forAll.Geneva.
23 Seron,C.,Silbey,S.S.,Cech,E.,Rubineau,B.2016.“Persistenceiscultural:Profes-

sionalsocializationandthereproductionofsexsegregation”,WorkandOccupations,
vol.43,no.2,pp.178–214.

24 ILO(2019).AQuantumLeapforGenderEquality:ForaBetterFutureofWork
forAll.Geneva.
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Theseformsofworkmustnecessarilybecombinedwithafairdis-
tributionof familyresponsibilitiesandagenderperspective, inorder
tobeabletomeanrealadvancetowardsgenderequality.
ILO Convention 156 on the distribution of family responsibilities

constitutes a great advance in thismatter, sending amessage to the
labormarket of non-discrimination ofworkerswith family responsi-
bilities25.Recently,theCentenaryDeclarationoftheILOadvancedthis
point and placed at the center of the agenda the need for the States
toadoptanactiveandcomplementaryroleinregardstotheneedfor
equitabledistributionofcareresponsibilities.Italsopromotedthein-
corporationofpublicpolicies thathelp families’maintenanceof care
tasksthatotherwise(andduetosocialdynamics)wouldfallonwom-
en.Thus,itwasproposedtodiscardthebinomial“woman/man”and
movetothebinomial“state/family.”
Having public support and infrastructures for care services is vi-

taltochangingthesedeeplyrootedgenderrolesanddynamicswhich
limitwomen´sparticipationinthelabourmarket.

4. The pandemic and gender issues
Crises amplify existing inequalities, and therefore around theworld,
women aremore severely affected by the socio-economic impacts of
thecurrentpandemic.
Thisisbecauseinallcountrieswomenearnless,saveless,andare

morelikelytobeinprecariousjobswithlittlesecurityorprotectionif
theywork,or towork in the informal sectorwithout anyprotection.
Andthatmeanstheyhavefewerbuffersagainsteconomicshocks,like
theoneswehavebeenexperiencing.
In fact, the gender consequences of the pandemic intersect with

otherinequalities,andespeciallywiththeinvisiblebutoverwhelming
burdenofunpaidwork,mostofwhichisassumedbywomeninevery
country in theworld, due to long-term social and cultural roles and
stereotypesingrainedinoursocieties.
Thus,whilebothwomenandmenaresufferingtheeconomiccon-

sequencesofthevirusaroundtheworld,itiswomenwhoaredispro-
portionately affected by it. Before the pandemic, womenworldwide

25 ILO(1981)WorkerswithFamilyResponsibilitiesConvention,1981(No.156).
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didnearlythreetimesmoreunpaidcareanddomesticworkthandid
men. But after the pandemic, home care work has grown exponen-
tially.26
Theunevendistributionof the increase indemand for social care

servicesduringthecrisisaffectswomenmoreseverely.Theclosureof
earlychildhoodeducationcentersandschools,aswellastheinterrup-
tion of the provision of social care services and the unavailability of
older familymembers toprovidehelp,has increasedthedemandfor
careservicesduringthecrisis.27
Furthermore,ifschoolsstayclosedbuttheeconomyopens,thereis

anexpectationthatoneparentwillstayathome.Becauseoftraditional
norms,genderroles,andunequalpay,thewomanwillmostlikelybe
theonetoendupstayingathome.Andsinglemothers,inparticular,
donothaveanyonetosharetheburdenofcareandaremorelikelyto
workforlowwagesandinvulnerableoccupations.28
WriterHelenLewishaspointedoutthat“schoolclosingsandhome

isolation are shifting the work of caring for children from the paid
economy(nurseries,schools,babysitters)totheunpaidone.”29
TheUnitedNations confirms that since institutional and commu-

nity childcare has not been accessible to many families during the
closure, theprovisionofunpaidchildcarehas fallenmoreheavilyon
women, limiting their ability towork.30 Inaddition, the ILOhasalso
highlighted the risk of increaseddomestic violenceduring the crisis,
particularlybecauseofconfinementmeasures.

26 ILO(2020).TheCOVID-19response:Gettinggenderequalityright forabetter
futureforwomenatwork.Availableathttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-dgreports/---gender/documents/publication/wcms_744685.pdf.

27 Ibidem.
28 ILO (2020). ILOObservatory:COVID-19 and theworld ofwork. Fifth edition

Updated estimates and analysis. Available at https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_749470.pdf.

29 Helen Lewis (2020). The Coronavirus Is a Disaster for Feminism. Pandemics
affectmenandwomendifferently.ArticleforTheAtlantic.Availableathttps://www.
heatlantic.com/international/archive/2020/03/feminism-womens-rights-coronavirus
-covid19/608302/.

30 UNWomen(2020).Policybrief:TheimpactofCOVID-19onwomen.Available
at https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/policy-brief-the-
impact-of-covid-19-on-women.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_749470.pdf
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https://www.heatlantic.com/international/archive/2020/03/feminism-womens-rights-coronavirus-covid19/608302/
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Data froma recent labor force surveyunderline aworsening em-
ploymentsituationforwomen.31Manywomenarejugglingrisingun-
paid care work and paidwork, now under a new form: the Digital
World of Work, remote work and its implications. The pressure to
reconcileworkand family life is seriouslyaffecting thewell-beingof
women.

5. Remote work during pandemic
In 2017 the ILO-Eurofound report “Working anytime, anywhere”
showedthattheuseofmoderncommunicationtechnologieshasboth
positiveandnegativeeffectsfortheworkershealthandsafety.Onthe
onehand,itmayfacilitatemoreflexibilityintheorganizationofwork
and working time management which may lead to better work-life
balance,butatthesametimemaketheboundariesbetweenworkand
personallifedisappear,leadingtoahigherriskofworkingover-time,
ahighlevelofstressandtheneedtobealways“oncall.”32Thesecriti-
calaspectsofregularworkingfromhomehavealsobeenconfirmedin
thelatestEurofoundsurveys’results33,whichshowthatwhenworking
fromhome,remoteworkersaremorelikelytoworkintheirfreetime,
evenmorethan48hoursperweek,whichmayhavenegativepsycho-
socialconsequences.
According to the European Parliament’s report on “Health and

safetyintheworkplaceofthefuture,”long-rangemanagerialmonitor-
ing,ademandforconstantavailabilityofworkersandblurredbound-
ariesbetweenprivate life andworkmaypresentpsychosocialhealth
and safety risks, including for anxiety,depression, andburnout.34As

31 Ibidem.
32 J.Messengeretal.(2017).Workinganytime,anywhere:Theeffectsontheworld

ofwork , ILO-EurofoundResearchreport,Luxemburg.Availableat:https://www.ilo.
org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--en/index.htm.

33 Eurofound (2020). Living, working and COVID-19, Luxembourg. Available
at: https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-and
-covid-19#tab-01; see also: Eurofound (2020), Telework and ICT-basedmobilework:
Flexibleworking in thedigital age,New forms of employment series, Luxembourg.
Available at: https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/telework-
and-ict-based-mobile-work-flexible-working-in-the-digital-age.

34 D.Cabrelli,R.Graveling (2019).Healthandsafety in theworkplaceof the fu-
ture.Availableat:https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/638434/
IPOL_BRI(2019)638434_EN.pdf

https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--en/index.htm
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-and-covid-19#tab-01
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/638434/IPOL_BRI(2019)638434_EN.pdf


AndreaFranconi,KamilaNaumowicz

 s.12z20

the EuropeanObservatory ofWorking Life EurWork indicates: “The
widespreaduseofsmartphonesandotherdigitaldevicesmeansthat
always being ‘on call’ has become a reality in many workplaces, as
continuousremoteaccesscancreatepressureforemployeestobecon-
stantlyaccessible.”35
Theneed to respectworkers’ right todisconnecthasbecome cru-

cial inthetimeoftheCOVID-19pandemic.ItsThescopeoftheright
to disconnect is to establish boundaries around the use of electronic
communication toolsoutsideofnormalworkinghours.But the right
todisconnect,inordertobefullyexercised,needstoincludethepro-
tectionoftheworkerfromnegativeconsequenceswhenfailingtocon-
nect,asopposedtothe“alwaysoncall”workingscheme.36
Theanalysisof theEurofounddataset shows thatalmost40%of

workers in the European Union have started working from home
during thepandemic,witharound34%ofEuropeanworkerswork-
ingfromhomeonly.37Oneofthekeyfindingsoftheresearchclearly
statesthatbecauseoftheblurredlinesbetweenprivatelifeandwork
that remoteworkers are facing, “Itwill be critical for governments
andsocialpartnerstointroduce‘righttodisconnect’initiativesinor-
dertopreventlargesegmentsofworkersbecomingatriskofphysi-
calandemotionalexhaustion.”38

6. Right to disconnect and gender equality 
Ashasbeendiscussedabove,becauseofsocialandculturalrolesand
stereotypes, women have more responsibility for their families and
domesticdutiesthandomen.Thus,whenweconsidertheuseofICT
technologiesanddigitalcommunicationtoolsintheworkingprocess,

35 https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/right-to-disconnect.

36 ILO(2020),TeleworkingduringtheCOVID-19pandemicandbeyond,APractical
Guide,Geneva.Availableat:https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/
---protrav/---travail/documents/instructionalmaterial/wcms_751232.pdf.

37 Eurofound(2020),WorkingduringCOVID-19dataset.Availableat:https://www.
eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking. See also Eurofound (2020).
Living, working and COVID-19. Available at: https://www.eurofound.europa.eu/
publications/report/2020/living-working-and-covid-19#tab-01,p.13.

38 Eurofound(2020),Living,workingandCOVID-19dataset,Dublin.Availableat:
http://eurofound.link/covid19data.

https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/right-to-disconnect
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https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-and-covid-19#tab-01
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women may not stay connected after formal working hours to the
sameextentasmaleworkers.This isaparticularly importantbarrier
for singlemothersandparentsof childrenunder12yearsofage, for
whom the right to disconnect could have a crucial role in terms of
work-lifebalanceandgenderequality.
In fact, in the survey launched by Eurofound in April and June

2020regardingtheinfluenceoftheCOVID-19pandemiconthework-
ingconditionsandwork-lifebalance,oneofthequestionswas:“How
ofteninthelast2weeks,haveyoufounditdifficulttoconcentrateon
your job because of your family responsibilities?.”39 The data shows
that the response differs by gender and age – the largest group that
reportedexperiencingthesedifficultiesalwaysormostofthetimewas
females aged 35–49.Womenwith childrenunder 12 years of age re-
portedmoredifficultiesincombiningworkandprivatelife,problems
with concentration on the job because of the family, and struggling
withthework-lifebalance.Itwasparticularlyproblematicinthecase
ofworkersworkingfromhomeonly.Ifweaddtotheregularworking
performancetheamountoftimededicatedtohouseworkandtheevi-
dentdisproportionbetweenmenandwomen in thisfield,40 onemay
notice thebarriersagainst femaleworkersparticipating in thedigital
worldofwork to the sameextentasmen.Thedemand tobealways
available and“on call”negatively affectswomen, inparticularwhen
workisperformedfromhomeonly.
In recent years, some European countries have launched formal

and informalmeasures to guarantee to workers the right to discon-
nect (these include France, Spain, Italy and Germany), but common
Europeanmeasureshavenotbeentaken.
European social partners have increased their efforts to evaluate

theconsequencesofregularremoteworkandtoproposesolutionsto
thegrowingriskstothehealthandsafetyofworkersofbeingtoocon-
nected.

39 Eurofound(2020),WorkingduringCOVID-19dataset.Availableat:https://www.
eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking.

40 The Eurofound report states that women dedicated more time than men to
houseworkbothwhentheywereemployed(16hourscomparedto11hours),andwhen
theywereunemployedorinactive(20hourscomparedto12hoursformen).Eurofound
(2020),WorkingduringCOVID-19dataset,pp.22–24.Availableat:https://www.euro-
found.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking.
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ThetradeunionUniGlobalUnioninOctober2019proposedacata-
logueofbestpracticesintermsoftherighttodisconnect.Oneofthese
recommendations is to ensure agenderperspective and equal oppor-
tunitieswhile regulating the right todisconnect, inorder topromote
familyco-responsibility.41
InJune,2020,EuropeansocialpartnerssignedtheEuropeanSocial

Partners FrameworkAgreement,42 which also addressed the right to
disconnect.Measuresthathavetobetakenincludetrainingandaware-
nessraisingontheproperuseofdigitaltoolsbyworkers,aimedatre-
spectingworkingtimealsoincaseofremotework,commitmentfrom
management to create a culture that avoids contactwith theworker
afterregularworkinghours,andadoptionofstrategiestoensureequal
opportunitiesandbenefits fromtheuseofmodern technologiesboth
formenandforwomen.43

7. Conclusions
Remoteworkhasnotonlybecomemorecommon,butissettobecome
permanent in many countries, during and after the COVID-19 pan-
demic. Inorder toseparateworkandpersonal lifeandtoprotect the
health and safetyof theworker from risks associatedwithanoverly
connectedworking culture, concretemeasures including the right to
disconnect should be taken in the nearest future.As the analysis of
complexdatashows,thegenderperspectiveisamust.
ThelatestinitiativeoftheEuropeanParliament,whichon21Janu-

ary2021adoptedaresolutionwithrecommendationstotheCommis-
sionontherighttodisconnect(2019/2181(INL)),44showsthattheright
todisconnect and its gender implicationhas become anotable ques-
tionontheEuropeanlevel.TheEuropeanParliamenthasclearlystated
that the growing use of digital tools in thework process has led to
an ‘ever-connected,’ ‘always on,’ or ‘constantly on-call’ culture. The

41 UNIGlobalUnion(2019),TheRighttoDisconnect:BestPractices,p.5.Availableat:
https://www.uniglobalunion.org/sites/default/files/imce/right_to_disconnect-en.pdf.

42 EuropeanSocialPartnersFrameworkAgreementonDigitalisation(2020).Avail-
ableat:https://www.etuc.org/en/document/eu-social-partners-agreement-digitalisation.

43 Ibidem,p.9–10.
44 European Parliament resolution of 21 January 2021with recommendations to

theCommissionontherighttodisconnect(2019/2181(INL)).Availableat:https://www.
europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_EN.html.

https://www.uniglobalunion.org/sites/default/files/imce/right_to_disconnect-en.pdf
https://www.etuc.org/en/document/eu-social-partners-agreement-digitalisation
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_EN.html
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negativeconsequencesofthisphenomenoninfluenceworkers’funda-
mentalrights,suchasthelimitationofworkingtime,therighttorest,
fair remuneration and fair working conditions, physical and mental
health and safety at work, and work-life balance. But the European
Parliament has also pointed out that the currentworking conditions
haveadisproportionatelynegativeimpactonworkerswithcaringre-
sponsibilities, who tend to be women, and thus on the principle of
equalitybetweenwomenandmen.Proposingadraftof thedirective
ontherighttodisconnect,theEuropeanParliamentcallsontheCom-
missiontoaddressthisimportantquestioninEuropeanlegislationand
toincludetherighttodisconnectintheNewOccupationalSafetyand
HealthStrategy.
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Travail à distance pendant la pandémie COVID-19 et droit  
à la déconnexion – implications pour la participation  

des femmes au monde du travail numérique
Résumé

L’accèsauxnouvellestechnologiesestessentielpourparveniràl’inclusionnumérique.
Cependant, dans de nombreux pays, y compris les économies des pays duG20, les
inégalitésstructurelles(parexempleentermesderevenus,d’éducationetdepossibi-
litésd’emploi)augmententlesobstaclesàl’accèsetàl’utilisationdestechnologies,ce
quitouchentparticulièrementlesfemmes.Lesformesdetravailflexibles(ycomprisle
travailàdistance)sontsouventpromuesparmilessolutionsfacilitantl’activitérému-
néréedesfemmes.Cependant,desétudesmenéesdansplusieurspaysmontrentquele
mondedutravailnumériquepeutrenforcerdavantagelesrôlesdegenretraditionnels.
L’inégalitéentrelessexesdanslasphèrenumériqueaétéidentifiéecommeunobstacle
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majeuràlaréalisationdela justicesociale,d’autantplusquelaquatrièmerévolution
industrielle continue d’accélérer le rythme du changement dans les technologies de
l’information et de la communication.Alors que les sociétés deviennent de plus en
plusdépendantesdestechnologiesnumériques,lavisiondelapleineparticipationdes
femmesauxéconomiesnumériquess’éloigne.

Desrapportsdediversesrégionsdumondemontrentquependantlacriseprovo-
quéeparlapandémieCOVID-19,cesinégalitéssecreusentetqu’àl’échellemondiale,
lesfemmessontplustouchéesparl’impactsocio-économiquedelapandémiequeles
hommes. De nombreuses femmes sont contraintes de combiner l’augmentation des
soinsnonrémunérésavec lesexigencesd’unemploirémunéré,quiprenddésormais
leplussouventdenouvellesformes(mondedutravailnumérique,travailàdistance),
et  leursconséquences.Lanécessitédeconcilier travailetviede familleaun impact
sérieuxsurlebien-êtredesfemmes.

Avant la pandémie COVID-19, les femmes dumonde entier prestaient presque
troisfoisplusdesoinsetdetravauxménagersnonrémunérésqueleshommes.Suite
à l’éclosiondelapandémie, laquantitédetravaildesoinsàdomicileaaugmentéde
façonexponentielle.Lesfemmessontnonseulementconfrontéesauxdéfisimmédiats
de lapandémie,mais elles connaissent égalementdes inégalités croissantes.Enpar-
ticulier, la fermetured’écolesetde jardinsd’enfantsarévélé la fragilitéde lapartici-
pationdes femmes à l’économie salariale. La fermeturedes établissements de garde
d’enfantsetl’isolementàdomicileontdéplacéletravaildegarded’enfantsdel’écono-
mierémunérée(jardinsd’enfants,écoles,garderies)verslesecteurnonrémunéré.C’est
làquelasourcedenombreusesinégalitésvécuesparlesfemmesdoitêtrerecherchée.
Alors que les femmes et les hommes du monde entier sont durement touchés par
l’impactéconomiquedelapandémie,lesfemmesrencontrentplusdecontraintesdans
lasphèredel’activitérémunérée.

L’idéedudroit à ladéconnection consiste àdéfinir les limitesde l’utilisationde
lacommunicationélectroniqueaprès lesheuresdetravailetàdonnerauxsalariés le
droitdenepasêtresollicitéàdomicile.Cedroitestsouventcomprisnonseulement
commeledroitàladéconnection;ilviseégalementàprotégerl’employécontreune
réprimandepournepasêtrerestéconnectéetenlèvelapossibilitédelerécompenser
poursadisponibilitéhorslesheuresdubureau.

Lesrôlesetstéréotypessociauxetculturels renforcent le faitque les femmesont
une plus grande responsabilité envers leur famille et leur foyer que les hommes, et
parconséquent,ellesnesontpasenmesurede resterencontactaprès la journéede
travailformelle,mêmesielleslesouhaitaient.C’estparticulièrementlecasdesmères
célibatairespourqui ledroit à ladéconnectionpourrait avoirun impactpositifpro-
portionnellementplusimportantquepourlesautrestravailleurs.

Dans cet article, nous examinons comment les relations structurelles et sociales
mentionnéesci-dessus,auxquelleslesfemmesparticipentetqu’ellesvivent,sontliées
àl’environnementdetravailnumériqueetaudroitàladéconnection.Nousaccordons
une attention particulière à l’équilibre entre la vie privée et professionnelle et à un
partageéquitabledesresponsabilitésfamilialesetménagères.
Mots-clés : travail à distance, pandémie, droit à la déconnection, égalité des sexes,
discrimination
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Praca zdalna podczas pandemii COVID-19 i prawo do bycia offline – 
konsekwencje dla udziału kobiet w cyfrowym świecie pracy

Streszczenie
Dostępdonajnowszychtechnologii jestkluczowydlaosiągnięcia integracjicyfrowej.
Jednakwwielu krajach,w tymw gospodarkach krajów należących do grupyG20,
nierówności strukturalne (np.wzakresiedochodów,wykształcenia imożliwości za-
trudnienia),zwiększająbarierywdostępiedotechnologiiimożliwościjejwykorzysta-
nia,którychkobietymogądoświadczaćbardziejdotkliwieniżmężczyźni.Wśródroz-
wiązańułatwiającychkobietomdziałalnośćzarobkowączęstopromujesięelastyczne
formypracy(wtympracęzdalną).Przeprowadzonewkilkukrajachbadaniapokazują
jednak, że świat pracy cyfrowejmoże jeszcze bardziej scementować tradycyjne role
płciowe.Nierównośćpłciwsferzecyfrowejzostałauznanazapoważnąprzeszkodęna
drodze do osiągnięcia sprawiedliwości społecznej, zwłaszcza że Czwarta Rewolucja
Przemysłowa nadal zwiększa tempo zmian technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych.Wmiarępostępującegouzależnianiaspołeczeństwodtechnologiicyfrowych,
wizjapełnegouczestnictwakobietwgospodarkachcyfrowychoddalasię.

Raportydochodzącezróżnychstronświatapokazują,żepodczaskryzysuwywo-
łanegopandemiąCOVID-19wspomnianenierównościulegająpogłębieniu,żewskali
globalnejkobietydotkniętesąskutkamispołeczno-ekonomicznymipandemiiwstop-
niuwiększymniżmężczyźni.Wielekobietzmuszonychjestłączyćwzrostnieodpłat-
nejopiekizwymaganiamipracyzarobkowej,która teraznajczęściejprzyjmujenowe
formy(cyfrowyświatpracy,pracazdalna)wrazz ichkonsekwencjami.Konieczność
godzeniaaktywności zawodowej i życia rodzinnegoodciska siępoważnympiętnem
nadobrostaniekobiet.

Przed pandemią COVID-19 kobiety na całym świecie wykonywały prawie trzy
razy więcej nieodpłatnej opieki i pracy domowej niż mężczyźni. Po wybuchu pan-
demii, nakład pracy opiekuńczej w domu wzrósł wykładniczo. Kobiety nie tylko
stająprzedbezpośrednimiwyzwaniami, jakieniesiepandemia, lecz jednocześniedo-
świadczająpogłębiającychsięnierówności.Wszczególnościzamknięcieszkółiprzed-
szkoliujawniło, jaknietrwały jestudziałkobietwgospodarcezarobkowej.Zamknię-
cieinstytucjisprawującychopiekęnadziećmiorazizolacjadomowaprzeniosłypracę
opiekuńczą z płatnej sfery gospodarki (przedszkola, szkoły, opiekunki do dzieci) 
do sfery aktywności niezarobkowej. Tutaj należyupatrywać źródławielunierówno-
ścidoświadczanychprzezkobiety.Podczasgdyzarównokobiety jak imężczyźnina
całymświeciedotkliwieodczuwająekonomiczneskutkipandemii,tokobietydoznają 
owielewiększegoskrępowaniawsferzedziałalnościzarobkowej.

Idea prawa do rozłączenia się (przejścia w tryb offline) ma na celu wyznacze-
niegranickorzystania zkomunikacji elektronicznejpogodzinachpracy i zapewnie-
niepracownikomprawadonieangażowaniawwykonywanieczynnościzwiązanych 
zpracązawodowąpodczasprzebywaniawdomu.Prawotojestczęstorozumianenie
tylko jakoprawodoprzejściaw tryboffline;umożliwiaono równieżuniknięciena-
ganyzabrakkontaktuorazeliminujenagradzaniepracownikazastałepozostawanie
wkontakcie.

Role i stereotypy społeczne i kulturowe powodują, że kobiety ponosząwiększą
odpowiedzialnośćzaswojerodzinyidomniżmężczyźniimogąniebyćwstaniepo-
zostaćwkontakciepozakończeniuformalnegodniapracy,nawetjeślibytegochciały.
Dotyczytowszczególnościmateksamotniewychowującychdzieci,dlaktórychprawo
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doprzejściawtrybofflinemogłobymiećproporcjonalniewiększypozytywnywpływ
niżwprzypadkuinnychpracowników.

Wartykulezastanawiamysię,wjakisposóbwskazanewyżejrelacjestrukturalne
ispołeczne,wktórychuczestnicząiktórychdoświadczająkobiety,wiążąsięzcyfro-
wymśrodowiskiempracyiprawemdoprzejściawtryboffline.Zwracamyszczególną
uwagę na równowagę między pracą zawodową i życiem rodzinnym oraz na spra-
wiedliwypodziałobowiązkówrodzinnychidomowych.
Słowa kluczowe:pracazdalna,pandemia,prawodoprzejściawtryboffline,równość
płci,dyskryminacja
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The COVID-specific Measures in the Netherlands – 
Do They Fit into the General Picture?

Summary
This article discusses the nature of theDutchCOVID reliefmeasures for employers
concerningwagecosts.Thequestionisraisedwhetherthead-hocdecreesfitintothe
generalpictureofDutchlabourlawandrespectsthetwokeyprinciples(1)safeguard-
ingemployees’incomeand(2)requestingemployeeflexibilitywithregardtothework
incasetheexactjobdoesnotexistanymoreorisunderseriousthreat.Thecontribu-
tionfindsthattheemergencylegislationdoesrespectthesetwomainprinciples,while
judgesrefusesubstantialmodificationsofwagesand/orworkinghoursonthebasisof
reasonableness,alsoupholdingthekeyprinciplesofemployeeprotection.
Keywords:COVID,wagecosts,reliefmeasures,modificationofcontract

1. Introduction
COVID-19 confronts us with a situation that First World countries
havenotencounteredsince theSpanishFlupandemic100yearsago.
There is aworldwidehealth crisiswhich leads tomandatory closure
of businesses, affecting awhole range of sectors.What does this do
to paid employment which is already under pressure from various
directions?1Thisarticlediscusses thechanges that theDutchgovern-
mentintroducedintherulesgoverningfinancialaidtoemployeesand
employers due to the COVID pandemic,where safeguarding (some)
incomeforemployees isascrucialas thesurvivalofbusinesses.2 The 

1 Thinkofchallengesconnectedtotheatomisationofwork,thegigeconomy,de-
cliningtradeunionmembership,artificialintelligenceandthelike.

2 Eventhoughthismaybeconsidereddirectaidforenterprises,thisiscompatible
withEUlawundertheFrameworkforStateAidmeasurestosupporttheeconomyin
thecurrentCOVID-19outbreak(PbEU2020C112I).

https://doi.org/10.31261/zpppips.2021.19.07
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.en
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corequestionwillbe towhat extent theCOVID-specificmeasuresfit
into themore general framework of Dutch labour law. This will be
measuredalongtwoaxes:(1)protectionofwages/income,and(2)em-
ployeeflexibility concerning job content,which are two cornerstones
ofDutchemploymentlaw.Theincomepositionwillbeguaranteedas
muchaspossible,ifnecessarybyadaptingthecontentoftheemploy-
mentcontracttotheextentthattheemployeehastoacceptasuitable
newposition.3 
In order to be able to assess the extent to which the emergency

measures fit into Dutch labour law in general, the article starts with
the general rules concerning payment of wages. This summary will
offergeneralinsightsintohowtheproblemofanemployeewhoisnot
working but still wants pay is dealt with in general. The article will
thenbrieflydiscussthepre-Covidregulations,inordertohighlightwhy
these rulesneeded tobe replaced.The thirdsectionwilldealwith the
new,COVID-specificmeasuresindetail.Attentionwillbepaidtotheir
nearconstantfine-tuning,particularlywhenitcomestoincomeprotec-
tionandemployeeflexibility. In the fourth section, analternativeway
toreducecostswillbediscussed.This is theunilateralmodificationof
theemploymentcontractbasedonthedoctrineofreasonableness.Adis-
cussionof this – seeminglydistant – topic isnecessary, as this isusu-
ally themainwayof adapting the contentof an employment contract
to a change in circumstances.Thearguments acceptedand rejected in
courtaswellasthe judges’reasoningswillbecrucial forassessingthe
leeway employers havewhen asking forwages to be reduced,which
will also influence the extent towhich the temporary decreeswill be
usedorleftaside.Finally,sectionfivewillcontainconcludingremarks
ontherighttoreceivepayduringapandemic.
The contribution is not intended to be a comparative piece. The

discussion focusses onDutch law and regulations regarding regular
employmentandwill thereforenot touchupon thespecificmeasures

3 See, forexample,art.7:669 (1)BW(BurgerlijkWetboek,DutchCivilCode.The
firstnumberreferstothebooktheprovisioncanbefoundin,thesecondisthenumber
oftheprovisioninthatbook),whichallowsforadismissalonlyincasetheemployee
cannotbeofferedasuitablenewposition.
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forflexiblework (TOFA4), forself-employed (TOZA5)andcompensa-
tionforhard-hitsectors(TOGS6).7

2. A right to wages in case of no work?
Thegeneralruleonwagesincasetheemployeedoesnot(fully)carry
outhistasksislaiddowninart.7:628BW.Thisprovisionhasrecently
beenupdatedtoitscurrentformandnowprovidesthattheemployer
isliabletopaywages,eveniftheemployeedoesnotfullycarryouthis
tasks,unlessthereasonwhytheemployeecouldnotdotheworkmust
inallreasonablenessbedeemedtocomewithintheemployee’ssphere
of risk.8Theemployer isobliged toofferproof for this.Case lawhas
spelt out the respective spheresof risk inmoredetail.Afirst rule of
thumb is that foreseeable risks are for the personwho can influence
thembest, e.g. by taking out an insurance orwhoprofits.9 This also
means that an employer shouldmake reasonableprovision for times
in which business is slack. Generally speaking, problems regarding
lack ofmaterials, insufficient contracts or clients and the like are for
the employer to bear. The same goes for a temporary shutdown of
the enterpriseby theauthoritiesdue to insufficienthealthand safety
measures.10 Interestingly, theemployer’sdecision to takedisciplinary
actions like suspension of the employee are also considered to come
within the employer’s sphere of risk, so that in principle,wages are
due.11Ontheotherhand,theemployeehastobeartherisk,e.g.incase

 4 TijdelijkeOverbruggingsmaatregelFlexibeleArbeid (temporary redressdecree
concerningflexiblework).

 5 TijdelijkeOverbruggingsmaatregelZelfstandigeArbeid(temporaryredressde-
creeconcerningself-employedpersons).

 6 TijdelijkeOverbruggingsmaatregelGetroffenSectoren(temporaryredressdecree
concerningsectorsthathavebeenparticularlyseverelyhitbythecrisis).

 7 Forabriefoverviewofthesemeasuresseee.g.H.Bennaars,B.P.terHaar,https://
illej.unibo.it/article/view/10779/11130.

 8 Pleasenotethatthereisaseparateprovision,art.7:629BW,whichdealswith
paymentofwagesincaseofsickness,whichisthemostregularlyoccurringemployee
risk.

 9 InDutch:beïnvloedings-enprofijtbeginsel,A.R.Houweling,e.a,Arbeidsrechte-
lijkeThemataI,BoomjuridischeuitgeversDenHaag,2020,p.292.

10 A.R. Houweling e.a. Arbeidsrechtelijke Themata I, Boom juridische uitgevers
DenHaag,2020,p.297.

11 HR21maart2003,JAR2003/91(VanderGulik/Vissers).

https://illej.unibo.it/article/view/10779/11130
https://illej.unibo.it/article/view/10779/11130
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heislateduetoabrokencar,orifhehaslosthisdriver’slicencewhile
thisisnecessarytoperformthework.12 
However, in case of exceptional circumstances, the general rules

donotapplyanymore,becauseneitheremployernoremployeecould
have foreseen these circumstances and/or taken precautionary mea-
sures.Thisisoneofthemainissuesthatisdiscussedincaselawand
literature.TheOost-Brabantcountycourt,forexample,brazenlydecid-
edthatCOVID-relatedrisksarefortheemployertobear,becausethe
risksdonotfallwithinthesphereofriskoftheemployee.13However,
COVIDisaworldwidehealthcrisiswhichemployerscannotsolveby
themselves. Therefore, this assumption may at least debatable. Van
Slooten argues that in the light of recent crises, this decision is not
as straightforward as itmay seem to theOost-Brabant county court,
because in 2009, social partners agreed that the consequences of the
worldwide credit crisis were for employees to bear.14 Therefore, the
mereargumentthatariskisfortheemployertobearbecauseitisnot
withintheemployee’ssphereofriskmaynotbevalidintheseexcep-
tionalcircumstanceswherethegovernmentreactstoahealthcrisisby
orderingthecompulsoryclosureofbusinesses.

3. Pre-COVID regulations on relief 
in exceptional circumstances

Until17March2020,ifasectororanenterprisesufferedgravedifficul-
tiesforreasonsbeyondtheemployer’scontrol,anemployercouldask
permissiontoapplytheso-calledshort-timesystem.15Thispermission
wasneededbecauseofabreachoftwogeneralprinciplesofDutchla-
bourlaw,theprincipleofindivisibilityofcontractandtheprohibition
to unilaterally reduceworking hours if this goes hand in handwith
reductionsofwages.16 
Theemployercouldaskforthisregimetoapplyifthesituationcould

notbedescribedasanormalbusinessriskandtherewasareductionof

12 ECLI:NL:GHSHE:2016:1766.
13 ECLI:NL:RBOBR:2020:2838.
14 J.M.vanSlooten,DeNOW1.0:eenloonkostensubsidiemetenkelestrategische

aspecten,OR2020/64.
15 RegelingWerktijdverkorting(WTV).
16 Art.8BBA.
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availableworkof at least 20% for a substantial amountof time.17 The 
permission then allowed for a partial suspension of the employment
contract.Theemployeewouldgetunemploymentbenefits18forthepart
thatwassuspended,whiletheemployerwouldtopthisuptothenor-
malincomeandalsopaywagesfortheotherpartofthecontract.Forex-
ampleanemployerwhogotpermissiontoreduceworkingtimeby60%
hadtopaywagesfortwooutofthefiveworkingdays.Theemployee
gotunemploymentbenefitsfortheotherthreedays,whichtheemployer
toppeduptothenormalincome.Theemployerwouldthusberelievedof 
asubstantialamountofthewagecosts,offeringabetterchanceforsur-
vivalofthebusiness,whiletheemployeewouldusuallygetanincome
equaltothewages.19However,thissystemwasnotwithoutflaws.One
major problemwas that therewas no clear rule onhow todealwith
employeeswhohadnotyetqualifiedforunemploymentbenefits.20 The 
authorisationfortheemployerseemedtoindicatethatthesituationwas
beyondhiscontrol,andthat thereforeart.7:628BWwouldnotapply,
but itwas less than clearwhether this actually shouldmean that the
risk was for the employee to bear. After all, the employee has even
fewer possibilities to influence the situation.Anothermain issuewas
thatemployeeswere“eatinginto”theirunemploymentbenefitswhich
in the Netherlands are limited in time. Therefore, if employees were
made redundant after a (prolonged) period of short time work, this
couldmean that theywouldno longer be eligible for unemployment
benefitsandwouldhave to fallbackonsocialassistancebenefits.The
pre-COVIDemergencyreliefrulesthereforedidachieveacertainpro-
tectionforemployeeincome,butintheend,itwastheemployeeswho
footedthebillbyeating into theirunemploymentbenefits.Employers
had to bear certain costs by themselves, but certainly thewage costs
werelowered.However,asawholethesystemwassuitableforsmaller

17 ForafulloverviewseeW.A.Zondag,Werktijdverkorting,GoudaQuint2001and
A.M.Helstone,VanWTVnaarNOW;vanwerktijdverkortingnaarloonkostensubsidie,
AR2020/22.

18 Art.47UnemploymentBenefitsact(WW):75%ofthe(maximalised)dailywages
forthefirsttwomonths,then70%.

19 Unlesssomeoneearnedmorethanthismaxed-outdailywage.
20 InDutchlaw,inordertobeabletoclaimunemploymentbenefits,theemploy-

ee inquestionmustshowthatduringthe last36weeksheworkedat least26weeks
(art.17(1)WW).
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or isolated issues, but did not offer sufficient flexibility to deal with 
anationwidecrisis.

4. Noodfonds Overbrugging Werkgelegenheid21

WhenCOVIDbecamean issue in theNetherlands, itquicklybecame
clearthatthiswouldbeamuchbiggercrisisthantheissuesthathad
triggeredtheWTVbefore.Afterall,anintelligentlockdown,compul-
soryclosureofnon-essentialbusinesses,travelrestrictionsandthelike
affect all sectors and employers can only do somuch to prevent the
spreadingofthedisease.22 

a)NOW-1
ThefirstNoodfonds,NOW-1,cameintoforceon17March2020.23 Its
aimwas to keep asmany people as possible in (their) employment.
Therefore, the regulation followed a two-pronged approach: on the
onehand,theemployer’sfinancialburdenhadtobelightened,onthe
other hand, the employees’ income had to be protected. The system
workedasfollows:theemployerpays100%ofthewages,butiseligi-
bleforacompensationforthesecostsofupto90%,dependingonthe
reductionofrevenue,whichmustbe20%atleastforthebusinesstobe
eligible forcompensation.Thewagecostsarealso taken intoaccount
inthiscalculation.Thismeansthatanemployerwhohasdiscontinued
fixed-termcontractsorwhoproceeds to terminate contractsgets less
compensation.Thecalculationforthecompensationwasasfollows:
AxBx3x1,3x0,9
A=Percentageexpectedrevenueloss
B=wagesum
3=amountofmonthsforwhichthesubsidyiscalculated
1,3 is a factor that allows for employer costs likepensionpremiums,
insurance,etc.
0,9isthemaximumsubsidy,meaning10%isalwaysfortheemployer
tobear24 

21 EmergencyFundstoSafeguardEmployment,DutchabbreviationNOW.
22 B.H.terHaar,https://illej.unibo.it/article/view/10779/10688.
23 Stcrt2020/19874.
24 G.C.Boot,Arbeidsrechtelijkemaatregelen inCorona-tijd,WoltersKluwer,De-

venter,2020,p.10.

https://illej.unibo.it/article/view/10779/10688
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Thecompensationfortheemployeractuallywasanadvancepayment
of 80% of the estimated compensation, and the correct amount was
tobecalculatedat theendof theperiod forwhich thecompensation
has been requested. This means that the employer could become li-
abletopaybackpartofthecompensation.Theemployerwasobliged
to refrain from redundancieson economicgroundswhilegetting the
compensation. If the employer askedpermission for issuingdismiss-
alsoneconomicgroundsnonetheless,hewas“fined”.Thismeansthe
subsidieswereloweredbyanamountequalto150%ofthedismissed
employee‘s wages (until April) or by 1,5 times the employee wage
costs,multipliedwitha specific factor (from5April2020onwards).25 
Dismissals also influenced the calculation set out above, as thewage
sumwillbelower.
It soon became clear that NOW-1 contained some serious short-

comings. One rule which seriously limited employers’ preparedness
toactually request compensationwas theprohibitionondismissalof
employeesoneconomicgrounds.Employerswantedtokeeptheirflex-
ibility and therefore did not request compensation. This in turn led
to a greater risk of bankruptcy and irrevocable loss of employment,
somethingwhichNOW-1triedtoprevent.Anotherissuewasthefact
that onlydismissals on economicgroundswereprohibited,while an
agreement to terminate the contract for the same reason remained
perfectlypossible anddidnot trigger thefine.As thiskindof termi-
nation is themost common one in theNetherlands, this loophole in
thedecreewasserious.However, theemployerwouldhave incurred
financial consequencesas rescissionof contractswouldalsohave led
toalowerwagesumwhichinfluencedthecalculationofthecompen-
sation.Afinalpoint,whichwasalsoasensitive issuepolitically,was
thatbonussesordividendsforexecutivemanagerscouldbefinanced
through the compensationofferedby theGovernmentand thuspaid
for by taxpayers’money. In short, employees’wageswere relatively
safe, but for employers, the systemwas inflexible,which led to em-
ployersevadingit.

25 Seeart.5and7NOW-1respectively.
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b)NOW-2
As it became clear thatCOVIDwasnot a one-season issue, the gov-
ernment issueda seconddecreeon22 June2020, ingeniouslynamed
NOW-2.26 It addresses someof the shortcomingsofNOW-1,butalso
showsashiftinpolicypriorities.NOW-2focusseslessonkeepingpeo-
ple in their original jobs andmore on allowing businesses to adapt.
Themaximumsubsidyforemployersisstill90%incaseof100%loss
ofrevenue,but thefine incaseofdismissalsoneconomicgrounds is
discontinued.There is still afinancial consequence,however.Aswas
already thecaseunderNOW-1, if theemployerdismissesemployees
ordiscontinues temporaryemployment contracts, thewage sumwill
be lower,whichwill influence thecalculationof thecompensation to
be received. Furthermore, if the employer proceeds to carry through
a collective redundancy and has not succeeded in getting the Trade
Unions’ agreement for this plan, the compensation he gets will be
loweredby5%ofthetotalamountduetohim.Fromtheexplanatory
memorandum, itbecomesclear that thismeans thatallparties to the
contractneedtoagreeonthecollectiveredundancy.27Thejustification
forthesechangesisthatbusinessesneedtobeabletorestructureinor-
dertoavoidbankruptcy,nowthattheeconomicoutlookhaschanged.
Furthermore, theGovernmentwishes toencourageenterprises toap-
plyforthesubsidyandavoidbankruptcy,andprefersthattotheirnot
making use of themeasures because dismissalsmight still be neces-
sary.28 Consequently, dismissals are “decriminalised” as the govern-
mentacceptsthattheymightbenecessary.Thecalculationischanged
slightlywhencomparedtoNOW-1.Thisalsoaddressestheissuethat,
underNOW-1, dismissals led to smaller financial consequences than
areductionofthewagesum(e.g.byemployeesreachingpensionable
age,sickness,etc.),whiletheoppositewasintended.29Theformulawas
asfollows:

26 Stcrt2020/34308.
27 P.A.Hogewind-Wolters&S.F.H.Jellinghaus;HetCoronavirusenhetberoep

opdeNOW-2regeling,TAP2020/159.
28 KamerstukkenII,2019/20,35420nr.2,p.8.
29 P.A.Hogewind-Wolters&S.F.H.Jellinghaus;HetCoronavirusenhetberoep

opdeNOW-2regeling,TAP2020/159.
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AxBx4x1,4x0,930

Theotheraspectthatdemonstratesthepolicyshifttowardsaccepting
a rise in unemployment and survival ofmost businesses by creating
awell-trained,flexibleworkforce is the introductionof anobligation
for best efforts to train and retrain employees.31 This fits nicelywith
themore general rule inDutch dismissal law, that dismissal is only
acceptableiftheemployeecannotbeofferedasuitabledifferent job.32 
Employeesmay not always have a right to keep their exact job, but
the employment relation will be retained as much as possible. This
necessitates a certain flexibility in contract law, which is offered by
thegeneralclauseofart.7:611BW(seebelow,sec4).Inordertomake
this well-trained, flexible workforce happen on a substantial scale,
theDutchgovernmentmadeavailable€50Millionfor2020tosetup 
afundsfortrainingactivities,personaladviceandthelike.33Thiscame
ontopofalltrainingresponsibilitiesemployershaveanyway.Finally,
inorder todiscourage fraud,whichwasan issuewith theratherun-
bureaucraticNOW-1,businesseswhichreceivemorethan€100.000in
subsidiesmusthandinanaudit.Thesebusinessesarealsoforbidden
topaytheboardofdirectorsorpolicy-makingmanagementdividends
orbonussesover2020.Itisthereforenolongerpossibletofinancebo-
nussesanddividendsfromtaxpayers’money.

c)NOW-3
FromOctober2020onwards,NOW-2hasbeenfollowedbyNOW-3.34 
This most recent decree, which aims to regulate the situation until
July 2021, shows the continuationof thepolicy changes thatNOW-2
started.However,NOW-3alsobearswitness to the realisation that –
while theoverallsituation in theNetherlandsrelating togovernment
debtandunemploymentfiguresisstillprettyrosywhencomparedto
other countries– fundsarenotunlimitedandneed tobedistributed

30 G.C.Boot,Arbeidsrechtelijkemaatregelenincorona-tijd,WoltersKluwer2020,
p.17.

31 P.A.Hogewind-Wolters&S.F.H.Jellinghaus;HetCoronavirusenhetberoep
opdeNOW-2regeling,TAP2020/159.

32 Art.7:669lid1BWjo.Art.9Ontslagregeling.
33 Crisispakket NL leert door: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/corona 

virus-financiele-regelingen/overzicht-financiele-regelingen/now/now-nl-leert-door.
34 Stcrt2020/52209.

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-financiele-regelingen/overzicht-financiele-regelingen/now/now-nl-leert-door
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-financiele-regelingen/overzicht-financiele-regelingen/now/now-nl-leert-door
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morecarefully. In thefirstplace, to remaineligible for subsidiesand
compensation,abusinessmust showa lossof 20%of revenuesnow,
butfromJanuary2021onwards,thiswillneedtobeat least30%loss
of revenue.Also, the compensation offered to the employer is lower
andwill be lower still in 2021. Instead of amaximum of 90% com-
pensation in case of total loss of revenue, themaximumpercentages
are 80% (October–December), 70% (January–March 20201) and 60%
(April–June 2021). This shows the realisation that not all businesses
willbeable tosurviveandnotallcanbesaved.Fines incaseofeco-
nomic dismissal are not reintroduced and the fines surrounding col-
lectiveredundanciesfromNOW-2arealsoskipped.However,thegen-
eralrulesconcerningcollectiveredundanciesstillapply.35
Whiledismissals seemtobeacceptedaspartof currenteconomic

necessities, the ideason lifelong learningandretrainingare retained.
Theemployerisstillobligedtooffertraining,employeescangetper-
sonalised career advice and the like. The available funds have been
raisedto€67million.Rightnowthesituationthereforeisthatemploy-
erswhodealwithasubstantialdeclineinrevenuearestilleligiblefor
compensation,butnotasgenerouslyastheywereuptoOctober2020.
Ontheotherhand,dismissalsarepossibletoagreaterdegree.
Bywayofconclusion,wecanstatethattheCOVID-specificmeas-

ures fit into the general system of Dutch labour law. Safeguarding
employees’wageswithout jeopardisingemployment isapriority is-
sue.However, employees are also expected to showflexibility con-
cerning their exact job.Theyhavea right to retraining in case their
exactjobisthreatenedoflost.Thisrightgoeshandinhandwiththe
obligation to accept a changeof jobwhere thenewplace offered is
asuitableplacementandthealternativewouldhavebeenatermina-
tionofcontract.36 

35 They derive from the implementation of Directive 1998/59/EC, and therefore,
obviously,mustremaininplace.TheapplicableDutchlawistheWetMeldingCollec-
tiefOntslag(WMCO).

36 Technically,thereisthepossibilitytorefuse,asotherwisethiscouldbelabelled
forcedlabour.However,refusaltoacceptasuitablejoboffertriggerssevereconsequ-
encessuchaslossofunemploymentbenefits(art.24WW)andthereforerarelyoccurs.



The COVID-specific Measures in the Netherlands…

 s.11z16

5. Unilateral modification of contracts instead 
of using NOW

Ashasbeenexplainedabove,thecurrentmeasurestokeeptheecono-
mygoingfocusonkeepingbusinessesafloatwhilealsoguaranteeing
a near normal income to employees.However, thesemeasures come
withstringsattached,evenif this is justshowinghowmanyemploy-
mentcontractsstillexistandwhatlossesofrevenueareencountered.
Therefore,afairnumberofemployerswhodidnotwanttoapplyfor
NOWorwhodidnotqualify for themeasures tryadifferentwayto
alleviatewagecosts.
This other way for employers to minimise wage costs is to

(unilaterally) modify wages and/or working hours. The unilateral
modification of contracts is fully accepted inDutch labour law and 
offersagreatamountofflexibility tokeep theemployment relation
intact,evenifthecontractassuchismodifiedtosuchanextentthat
itwouldotherwisequalifyassomethingcompletelynew.Dutchlaw
offers two possible legal bases for this modification, art. 7:613 BW
andart.7:611BWrespectively.Thefirstoneregulates theunilateral
modification clause and is only applicable if awrittenmodification
clauseexists. In thatcase, theemployermustshowoverridingbusi-
ness interests which must reasonably prevail over the employees’ 
interestinretainingtheunchangedemploymentcontract.Thesecond
one is a codification of reasonableness, in labour law described as
goodemployershipandgoodemployeeship.Case lawbytheDutch
SupremeCourtshowsthatagoodemployeemustreactinapositive
way to employer’s requests for reasonable adaptations of the con-
tractincaseofachangeincircumstances.37Therefore,threestepswill 
besubjectto judicialreview:(1)thechangeofcircumstances,(2)the
reasonablenessof theoffermadebytheemployer,and(3) theques-
tionwhethertheemployeecouldreasonablyhaverefusedthereason-
ableoffer.Themainquestion inall thesecaseswaswhetherawage
sacrifice(orareductionofworkinghours)canbedeemedareason-
able offer and if so, underwhich circumstances.Case law from the
credit crisis is pretty unanimous on this issue. While showing the
changeofcircumstancesthatnecessitatesareactionisrarelyanissue

37 HR 26 juni 1998, JAR 1998/199 (TaxiHofman),HR 11 juli 2008, JAR 2008/204
(Stoof/Mammoet).
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incaseofeconomicdifficulties,thereasonablenessoftheemployer’s
requestisusuallythestickypoint.Althoughthejudiciaryshowssym-
pathy towards the employers’ plight, generally speaking, a request
forwagesacrificesisnotareasonablerequestasthisconcernsapri-
maryemployment condition.38Thefinal stepwouldbeadiscussion
abouttheemployee’sdutytoreactinapositivewaytoareasonable
offer.However, once the offer is judgednot to be reasonable, there 
is no duty for the employee to act reasonably him- or herself. Flat 
refusalbytheemployeeispossibleandisupheldincourt.Recentcase
lawseemstobeinlinewiththislineofreasoning.39TheAmsterdam
county court decided that a unilateral reduction of wages by 50% 
iswaytoomuch,consideringthattheemployeehasnoothermeans
to make ends meet. Therefore, however much the employer needs 
a reduction in cost, a unilateral reduction of wages by half is 
not a legal option.40 TheCourt ofAppeals forArnhem-Leeuwarden
decidedsimilarlyinacasewhereanemployerrestructuredtheenter-
priseandemployeeswereplacedinsuitablealternativejobs.Thenew
jobs did not provide compensation for the loss of the flexible pay-
mentintheearlierjobs,becausecommissionswerenotpaidanymore.
Thisledtoawagereductionof13–23%,dependingontheemployee 
inquestion.TheCourtstatedthatinextremeeconomiccircumstanc-
es, awage sacrifice – concerning flexible parts of the payment, not
thebasic salary –maybe justified, but that in this case the circum-
stancescitedby theboardofdirectors fell shortof thiskindofeco-
nomic emergency.While the court does not rule out the possibility
of wage sacrifices in extreme cases, in this case the need to act is 
notacceptedtothedegreenecessarytodemandasignificantreduc-
tion of salary.41 The county court of Oost-Brabant also stated that
Covidandthetemporaryclosureofthebusinessisnoreasontojust

38 ECLI:NL:RBONE:2013:CA006 (Interwerk); ECLI:NL:RBAMS:2015:899 (V&D);
ECLI:NL:GHARL:2016:891(SNSreal).

39 Inordertoestablishthebasisincaselaw,theofficialwebsiteofpublishedcaselaw
(www.rechtspraak.nl)wassearchedusing the following terms:“Loonoffer” (50hits),
“Loonwijziging”(12hits,nonerelevant).ThereisonecasefromoneoftheCaribbean
partsoftheNetherlandswhichwillalsobekeptoutsidethediscussionasthelabourlaw
isnot100%identical.Themaintextdiscussesonlythosecaseswhichshowanexplicit
reasoning.

40 ECLI:NL:RBAMS:2020:2734,JAR2020/149.
41 ECLI:NL:GHARL:2020:3186(Renewi).

http://www.rechtspraak.nl
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accept the employer’s argument that he is no longer liable to pay
wages.42 
Sofar,therefore,caselawshowsacleartendencytowardsuphold-

ingtheemployee’srightstowagesanddoesnoteasilyacceptemploy-
ers’wishes to (unilaterally) lowerwages.When it comes to reducing
working time, art. 8 BBA is still the major obstacle. This provision
explicitly prohibits the reduction of working time if this leads to 
a reduction in wages as well. Furthermore, a unilateral employer’s
right to reduceworkinghours is deemed incompatiblewith the em-
ployee’srighttodemandachangeofworkinghours,asthiscouldun-
derminetheemployee’sright.43Therearepossibilitiesforexemptions
fromtheprohibition,butas theyhavetobegrantedbytheSecretary
ofStateforEmployment,theemployerdependsonthirdpartiestobe
abletodothis.
Taken together, thismeans that theemployer’s legalpossibilities

tounilaterallymodifywagesorworkinghoursinordertosavemon-
ey onwage costs are few. The employer needs to show a truly ex-
ceptionalcase,andeventhenprobablycannottouchthebasicsalary.
Althoughnoneofthecasesconsideredmadeanexplicitcommenton
theavailabilityofNOWmeasuresaspotential alternatives, itmight
be that the fact that a possible alternative existswhich strengthens
thelineofreasoningfoundinthecourts.Afterall,demandingwage
cuts andarguing that they are a reasonable offerwhile alsohaving
theoptiontoapplyforemergencyreliefmaysoundunreasonableto
ajudge’sear.

6. Concluding remarks
Theaboveshowsthat,generallyspeaking,Dutchlawaimsatsecuring
the employee’swage, as this is the essentialmeans formakinga liv-
ing.Thefirstandmostgeneralruleislaiddowninart.7:628BW.The
employermustpaytheemployee’swages,unlesshecanprovethatthe
reasonwhytheemployeecouldnotdotheworkliesintheemployee’s
sphereofrisk.TheCOVID-specificemergencyandreliefmeasuresaim
at reducing (wage) costs for employerswhile securingan income for

42 ECLI:NL:RBOBR:2020:2838,JAR2020/156,metnootJ.M.vanSlooten.
43 See formoredetail:N.Gundt,Wijzigingvandearbeidsovereenkomst,een in-

strumentvoorinterneflexibiliteit?Kluwer,Deventer2009,p.157.
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the employees. Therefore, they apply the general principle of wage
protectionandfitintoDutchnon-emergencylaw.
Thedecrees try tostrikeabalancebetweenemployers’needsand

employees’ needs. However, the (substantial) adaptations that those
measureshaveundergonereflectnewrealities.Neitheralldismissals
norallbankruptcieswillbepreventable.Inordertosoftentheimpact
foremployees,theyaregivenarighttotakeretraining,whichmeans
thatoncejoboffersbecomeavailableagain,theymightbeabletofind
anewjobquickly.Themeasuresthereforefitintothebiggerpictureof
creatingaworkforcethatisflexibleinthesensethatworkersareable
to adaptquickly tonew sets of requirements innew jobs.Therefore,
the measures that were introduced in March 2020 fit into the more
general systemofDutch labour law,more specifically, theobligation
to pay wages on the employer’s side and the obligation to look for
reasonable solutions like placement in other suitable jobs, if the cur-
rent job ceases to exist, on the employee’s side. This general idea of
acertainflexibilityof theemploymentcontractalsoexplains the idea
ofbeingabletochangetheemploymentcontractingoodfaithonthe
basis of reasonableness.As this is a veryopennorm, the application
to the factsby the judiciary is crucial for the stabilityof theemploy-
mentcontract.Ashasbeenshownintheparagraphdealingwithcase
law,sofarjudgeshavebeenunwillingtofindunilateralwagecutsof
upto50%reasonable.Thismeansthattheresponsetothecrisisisnot 
aweakeningof thepositionof theweakerof twoparties in the con-
tract,butratheracontinuedprotection.Consideringthat(particularly
when it comes tounilateralmodification) everythingdependson the
notionof“reasonableness”–anopennormliabletobeinterpretedby
asingle judge–theDutchsystemsofarshowssurprisingstaminain
itseffortstoprotecttheemployees’income.This,however,iscounter-
balanced by a demand for flexibility concerning the exact content of
thework to be done. Training efforts should prepare employees for
new jobswhich in turnmaybeoffered.Acceptationof theseoffers is
expectedandrefusalis–generallyspeaking–sanctionedbyalossof
rightstounemploymentbenefits.
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Les mesures spécifiques au Covid aux Pays-Bas – 
s’inscrivent-elles dans les Principes Généraux?

Résumé
L’article examine la nature desmesures d’aide aux Pays-Bas liées à la pandémie de
COVIDquivisentà réduire lescoûtssalariauxpour lesemployeurs.Laquestionest
de savoir si lesdécrets adhoc s’inscriventdans lesPrincipesGénérauxdudroit du
travail néerlandais et respectent deux principes clés : (1) la protection des revenus
des travailleurs ;2) laflexibilitéd’unemployéexigéedansunesituationoùunposte
spécifique cesse d’exister ou est sérieusementmenacé. Les recherchesmontrent que
les règlesd’exception respectent cesdeuxgrandsprincipes, tandisque les tribunaux
refusentde reconnaître leschangementssignificatifsdessalaireset /oudeshoraires
detravailsurlabaseduprémissedelarationalitéetsoutiennentlesprincipesclésde
laprotectiondestravailleurs.
Mots-clés :COVID,coûtssalariaux,mesuresd’aide,modificationsducontratdetravail
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Środki nadzwyczajne w obliczu pandemii COVID-19 
przyjęte w Holandii – czy wpisują się w ogólny obraz?

Streszczenie
W artykule omówiono charakter zastosowanychwHolandii środków pomocowych
związanychzpandemiąCOVID,którychcelembyłozłagodzeniekosztówwynagro-
dzeń ponoszonych przez pracodawców. Powstaje pytanie, czy dekrety ustanawiane
ad hocwpisująsięwogólnyobrazholenderskiegoprawapracyiczyrespektujądwie
kluczowezasady:(1)ochronędochodówpracowniczych;2)wymaganieelastyczności
pracownika w przypadku sytuacji, gdy konkretna posada przestaje istnieć lub sta-
je się poważnie zagrożona. Badania pokazują, że przepisy nadzwyczajne respektują
tedwiegłównezasady,podczasgdy sądyodmawiająuznania istotnychzmianpłac 
i/lubgodzinpracywoparciuoprzesłankęracjonalnościorazpodtrzymująkluczowe
zasadyochronypracownika.
Słowa kluczowe:COVID,kosztywynagrodzeń,środkipomocowe,zmianywumowie
ozatrudnienie
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Corporate Social Responsibility in Times 
of the COVID-19 Pandemic

Summary
TheCOVID-19pandemichascausedvariousdisruptions intheproductionchainsof
MultinationalEnterprises(MNEs).Alongwithotherdisruptionstherehasbeenadrop
inproductsales,oftenduetolockdownmeasures,whichhaveresultedinlast-minute
order cancellations, non-payment of already-purchased resources and already-made
products, and hence terminations of employment contracts. International organiza-
tionsandnongovernmentalorganizationshavecalleduponMNEstoact inlinewith
the principles of corporate social responsibility (CSR) and honor the contracts. The
aimofthisarticleistoanalyzetowhatextentthismoralappealisalsoa(quasi-)legal
appeal following from internationalnormsonCSR.Afteranassessmentof themain
laborlawproblemscausedbytheCOVID-19pandemic,ananalysisfollowsoneachof
theidentifiedproblems.TheconclusionoftheanalysisisthatMNEsindeedresponsi-
ble,notonlymorally,butalsointermsofthese(quasi-)legalinternationalCSRnorms.
Keywords: CSR,COVID-19,UNGuidingPrinciples,globalproductionchains,MNEs,
ILO,ResponsibleBusinessConduct,RBC.

1. Introduction
In times of the COVID-19 pandemic corporate social responsibil-

ity (CSR) is even more important than in normal times.1 However,
althoughtherearestrongmoralappealsonMNEs(MultinationalEn-
terprises) to take their responsibility, the question iswhetherMNEs

* VisitingprofessorandHeadoftheCentreforInternationalandEuropeanLabour
LawStudiesattheUniversityofWarsaw,andAssistantProfessorandAcademicCoor-
dinatoroftheAdvancedMasterGlobalandEuropeanLabourLawatLeidenUniversity.

1 InthisintroductionItrytosubstantiatetheimportanceofCSRwithasmanyref-
erencesas Icouldand issensible.However,developmentsareextremely fast,which
makesitimpossibletokeepupwithallofthem.Mostofall,thisindicateshowtopical
theissueisatthemomentofwritingthisarticle.

https://doi.org/10.31261/zpppips.2021.19.01
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0002-3401-1272
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arealsorequiredtoactresponsiblyby(quasi-)legalinstruments?More
particularly these instrumentsare: the ILO’sTripartiteDeclarationof
PrinciplesconcerningMultinationalEnterprisesandSocialPolicy(fur-
ther:MNEDeclaration),theOECD’sGuidelinesforMultinationalEn-
terprises (further:OECDGuidelines),andtheUNGuidingPrinciples
onbusinessandhumanrights(further:UNGPs)includingtheRuggie
frameworkprotect,respectandremedy.
Beforeaddressing theabovequestionmoreelaborately,weneed

totakeonestepbackandreviewwhatishappeninginthesetimesof
theCOVID-19pandemic.DiscussionsaboutMNEsandtheirsupply
chainsstartedwhenpartsofChinawentintolockdownandconcerns
were raised that some productsmight become scarce2 because ever
since the 1980s companies in Europe, theUnited States ofAmerica
(US)andAustraliahavemassivelyoutsourcedtheirproductionpro-
cessestoChinaandotherAsiancountries.3WhenCOVID-19wasde-
clared a global pandemic, and Europe, Australia and the US went
intolockdowninMarch20204anothereffectoftheoutsourcingprac-
tices of companies became strongly visible. Due to the lockdowns,
consumption levels decreased in unprecedented numbers,5 which

2 Forexample,E.White,S.Jung-a,J.MillerandP.Cambell, EU and US carmakers 
warn ‘weeks away’ from China parts shortage,‘FinancialTimes’4February2020;M.Davey,
From batteries to shutters: Australian firms eye potential coronavirus shortages,‘TheGuard-
ian’ 21February2020;A.Cheng,P&G Says 17,600 Products Could Be Affected By Corona-
virus In China, Highlighting Supply Chain Risk,‘Forbes’20February2020;J.Christensen,
Coronavirus outbreak in China could lead to ‘critical’ shortages of medical products in the US,
‘CNN’26February2020;andD.Ivanov,Predicting the impacts of epidemic outbreaks on 
global supply chains: A simulation-based analysis on the coronavirus outbreak (COVID-19/
SARS-CoV-2) case,‘Transportation ResearchPartE’ 136(March2020)101922.

3 Seeforanoverviewofthedevelopmentofoutsourcing:J.HätönenandT.Eriks-
son,30+ years of research and practice of outsourcing–Exploring the past and anticipating the 
future,‘JournalofInternationalManagement’15(2009)142‒155.

4 Seeforanoverviewofexactdatesandformsoflockdownforapproximatelysixty
countries,thecountryreportsinthespecialissueofthe‘ItalianLabourLawe-Journal’
onCOVID-19 and Labour Law. A Global Review, (editedbyB.P.terHaar,E.Menegatti, 
I.Senatory,andE.Sychenko),availableat:https://illej.unibo.it/(accessed21May2020).

5 Cf.N.NeuteboomandP.Golec,Consumers in the coronavirus era,‘ABNAMRO’21
April2020(statisticsfortheNetherlands);andBelapatiñoc.s.,The COVID-19 impact on 
Consumption in Real Time and High Definition,‘BBVAResearch’24April2020(withdata
forSpain,Turkey,Mexico,theUSA,Colombia,ArgentinaandPeru).
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has put many companies at the brink of bankruptcy had they not
received government support.6 The instant drop in sales resulted in
a prompt termination of contracts, even in cases when some stages
of the production process had already been completed, e.g. fabrics
hadalreadybeenbought and cut, and the cancellationordeferral of
planned(future)orders.7AthirdchallengeoftheCOVID-19pandemic
for global value chains is the (further) outbreak of the virus in the
“sourcing” countries, particularly countries in South-EastAsia, Latin
America, andAfrica,8whichwill result in lowerproduction levels in
theplantsthatarenotaffectedbythelockdownsinEurope,Australia,
and theUS.9Althoughnotveryvisibleyetat the timeofwriting this
article,10 it isonly logicalwhenwefollowthefirstsignals thatdueto

 6 Seeforanoverviewofthedifferenttypesofgovernmentmeasuresthecountry
reportsinthespecialissueofthe ItalianLabourLawe-JournalonCOVID-19 and Labour 
Law. A Global Review(opcit.).

 7 Amongmany others:A.Hossain,Coronavirus: Two million Bangladesh jobs ‘at 
risk’ as clothes orders dry up,‘BBCBengali’29April2020;A.Seric,H.Görg,S.Mösleand
M.Windisch,Managing COVID-19: How the pandemic disrupts global value chains,‘Opin-
ion on UNIDO’s IndustrialAnalytics Platform’April 2020 (with specific attention
forChina);S.Meenakshi,Covid-19: It’s time to show what responsible means,‘Fairwear
Foundation (Stories)’, 28 April 2020, available at: www.fairwear.org/stories/covid 
-19-its-time-to-show-what-responsible-means (accessed 21 May 2020); and Clean
ClothesCampaign,COVID-19 Demands in defence of Garment Workers in Global Supply 
Chains, 18 May 2020, available at: cleanclothes.org/news/2020/covid-19-short-term-
demands-in-defense-of-garment-workers-in-global-supply-chains (accessed 21 May
2020).

 8 In many of these countries forms of lockdowns took place late March/early
April 2020. See: https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd-
40299423467b48e9ecf6(accessed21May2020).

 9 In general industries actually thriving well during COVID-19 include online
(home)entertainment(e.g.Netflix,butalsoNintendo,etc.),onlineshopslikeAmazon,
onlinemeetingplatforms(e.g.Citrix,butalsoprogrammessuchasMSTeams,Google
meet,Zoom,etc.),companiesproducing(hand)sanitizers,andthepharmacy.Cf.J.Barro, 
The Companies That Stand to Profit from the Pandemic,‘NewYorkIntelligencer’14April
2020;andJ.Valinsky,Business is booming for these 14 companies during the coronavirus pan-
demic,‘CNNBusiness’7May2020.

10 TheNGOCleanClothesCampaigniskeepingtrackoftheeffectsinthegarment
industrywithdaily updates inwhat they call a “live blog”: https://cleanclothes.org/
news/2020/live-blog-on-how-the-coronavirus-influences-workers-in-supply-chains 
(accessed30June2020).Seeforatheoreticalassessmentofthepandemic’simpacton
supplychains:D.IvanovandA.Das,Coronavirus (COVID-19/SARS-CoV-2) and supply 
chain resilience: a research note, ‘International Journal IntegratedSupplyManagement’
13(1)2020,90–102.

http://www.fairwear.org/stories/covid-19-its-time-to-show-what-responsible-means
http://www.fairwear.org/stories/covid-19-its-time-to-show-what-responsible-means
https://cleanclothes.org/news/2020/covid-19-short-term-demands-in-defense-of-garment-workers-in-global-supply-chains
https://cleanclothes.org/news/2020/covid-19-short-term-demands-in-defense-of-garment-workers-in-global-supply-chains
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://cleanclothes.org/news/2020/live-blog-on-how-the-coronavirus-influences-workers-in-supply-chains
https://cleanclothes.org/news/2020/live-blog-on-how-the-coronavirus-influences-workers-in-supply-chains
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lockdowns production in Europe has dropped and caused delivery
problemswithinEuropeaswellasinChina.11 
WhattheCOVID-19pandemicmakesconspicuousisthattheecon-

omyandtherewiththeworldofworkishighlyglobalised,theramifi-
cationofwhicharemultipleinterdependencies.Ofcourse,thisinitself
isnotnews.Debatesabout theprosandconsof theglobalisedecon-
omyarealreadyongoing fora fewdecades.12What isworth indicat-
ing,however,isthattheCOVID-19pandemicratherpainfullyrevealed
howfar theglobalisationhasgottenandhowmuchwehavebecome
dependentononeanother.Thiswasmademostvisibleby shortages
inpersonalprotectiveequipment (PPE) forworkers in thehealthcare
sector.13 In response to this, some governments, such as the Donald
Trump administration in theUS14 or the authorities in France15 have

11 V.Hoeks,Corona onder controle? De Chinezen willen door! Hoe China werkt volgens 
‘het nieuwe normaal’ en hoe Europa daarop in kan springen,availableat:leidenasiacentre.nl/
corona-onder-controle-de-chinezen-willen-door-dutch/(accessed23May2020).

12 In the field of labour law, amongmany other contributions: J.D.R. Craig and
S.M.Lynk,Globalization and the future of labour law,Cambridge,CUP,2006;B.Hepple,
Labour Laws and Global TradeOxford,HartPublishing,2005;andJ.Conaghan,R.M.Fischl 
andK.Klare(eds.),Labour Law in an Era of Globalization. Transformative Practices & Pos-
sibilitiesOxford,OUP,2002.

13 Cf.OxfordBusinessGroup,The impact of Covid-19 on global supply chains,‘COVID
19EconomicImpactAssessment’24April2020;M.L.Ranney,V.Griffeth,andA.K.Jha,
Critical Supply Shortages — The Need for Ventilators and Personal Protective Equipment 
during the Covid-19 Pandemic, ‘TheNewEngland Journal ofMedicine’ 30April 2020;
382:e41;AsianDevelopmentBank,Global Shortage of Personal Protective Equipment amid 
COVID-19: Supply Chains, Bottlenecks, and Policy Implications, ‘ADB Briefs’ 130,April
2020;andUnitedNations,UN leads bid to help 135 countries get vital COVID-19 medical kit, 
amid severe global shortages28April2020.WithintheEuropeanUniontheexportofPPE
gotrestrictedbyan‘exportauthorisation’byCOMMISSIONIMPLEMENTINGREGU-
LATION(EU)2020/402of14March2020makingtheexportationofcertainproducts
subjecttotheproductionofanexportauthorisation,(OJ[2020]LI77/1).

14 RethinkingoutsourcingpracticeswerealreadyhighontheagendaoftheTrump
government, steps to reducedependence onChina seem to findfirmer ground, e.g.
H.PamukandA.Shahal,Trump administration pushing to rip global supply chains from 
China: officials,‘Reuters (Business)’4May2020.

15 MinisterBrunoLeMaire’sspeechEuropean industrial independenceof2April2020,
availableat:www.gouvernement.fr/en/european-industrial-independence(accessedon
23May2020).Asimilarcallforreshoringofproductionandserviceswasmadeinthe
NetherlandsbytheChristenDemocraticparty(CDA),albeitthattheirfirstcallforre-
shoring,madeatlocallevel,datesbackto2013andcurrentlyisputinthecontextofthe
questionwhethertheNetherlandshasbecometoodependentonChina:D.Heeringa,
Gaan we in plaats van ‘Made in China’ vaker ‘Made in the Netherlands’ zien?,‘Nieuwsuur 

http://leidenasiacentre.nl/corona-onder-controle-de-chinezen-willen-door-dutch/
http://leidenasiacentre.nl/corona-onder-controle-de-chinezen-willen-door-dutch/
http://www.gouvernement.fr/en/european-industrial-independence
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calledtorethinkingofoutsourcingpracticesinordertoassure,inthe
wordsoftheFrenchministerofeconomicaffairs,“sovereign”and“in-
dependent” supplies.16Although this is an interesting issue thatwill
affect theworldofwork, it is apolitical rather thana legalproblem.
Yet,an issue that ismuch lessdiscussedat thepolitical level,despite
beingofnolessimportance,isthequestionabouttheresponsibilityof
MNEsfortheirworkersthroughouttheirglobalsupplychainsinthese
times of the COVID-19 pandemic.17 This is not only a political, but
alsoalegalquestionwhenaddressedinthecontextofcorporatesocial
responsibility (CSR), with the above mentioned international instru-
ments recognising that MNEs should avoid causing or contributing
toadverseimpacts18orseektopreventormitigateanadverseimpact
whensuchcandirectlybelinkedtotheiroperations,productsorser-
vicesviaabusinessrelationship.19
InthecontextoftheCOVID-19pandemicthereisacallforMNEs

totaketheirresponsibility.But,onemayask,whatistheirresponsibil-
ityexactly?Thisveryquestionwillbeaddressedinthepresentarticle.
Thereto, the following section presents the analysis of what kind of
responsibilityMNEsarecalleduponatthemoment.Section3,inturn,
continueswith an analysis of the labour rights issuesMNEs are ex-
pectedtorespectbasedonthethreeleadinginternationalpublicCSR
initiatives. Inotherwords: theanalysiswillbemadeofwhat exactly
is called for andwhat is required. The article concludes in section 4
witha clear indication towhatextendwecanexpect the responsible
business conduct (hereafter:RBC) thatMNEsare called forbasedon
thethreeleadinginternational(public)CSRinitiatives.
Forcompletenesssakeitisnoticedherethatthefocusofthisarticle

lieswiththeproductionindustry,henceleavingouttheserviceindus-
try.Theserviceindustryisfacedwithdifferentchallengesthatseemto

(TVprogramme)’ 29May2020;andA.Koç,Volledige Steun van de raad voor het terughalen 
van productie uit lagelonenlanden,‘NieuwsbriefCDAEnschede’,15November2013.

16 MinisterBrunoLeMaire’sspeechEuropean industrial independence(opcit.);and
moregeneralA.Seric,H.Görg,S.Mösle,andM.Windisch,Managing COVID-19: How 
the pandemic disrupts global value chains,‘WorldEconomicForum’27April2020.

17 Seereferencesaboveinfootnote6.
18 Par.10ofsectionIIGeneralPoliciesoftheOECDGuidelinesforMNEs.
19 Par.11ofsectionIIGeneralPoliciesoftheOECDGuidelinesforMNEs.
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havealessdisruptiveimpactontheworldofwork.20Moreover,many
ofthemareactuallythrivingratherwellbecauseoftheCOVID-19pan-
demic, for example thoseoffering internet communicationplatforms,
suchas:Zoom,GoogleMeet,Skype,etc.21Thattheproductionindus-
tryismoreaffectedthantheserviceindustrycanalsobededucedfrom
theoutcomeofthesurveyconductedbytheemployersorganisationof
the ILOon the issueofproductivity: nobusinessmember inEurope
has dropped its production capacity by 75 per cent or more, while
morethanhalfofthemarestillworkingattheirfullcapacity,whereas
14per centof thebusinessmembers inAfricaoperatesbelow25per
centofitscapacityandaboutonethirdofthemoperatesbelowhalfof
theirnormalcapacity.22

2. MNEs’ responsibilities as called for during 
the COVID-19 pandemic

Severalissueshavebeenaddressedintheintroductioninorderto
illustratewhat kind of disruptions the COVID-19 pandemic is caus-
ing in the supply chains. In this section I will try to translate these
problems in terms ofMNE responsibilities in the context of CSR or
ResponsibleBusinessConduct(RBC).
Whentalkingabout theeffectof theCOVID-19pandemiconsup-

plychainsitcanbehelpfultosketchasimplifiedsupplychaintoget
an impressionwhere andwhen in the supply chain as well as geo-
graphicallocationsdisruptionshavetakenorwilltake23place.Ascan

20 E.g. tele- or remote-working;findingawork-life balance;working time (espe-
ciallytherightnottobeconnected).

21 CF.The Financial Timeswhichdevotedaspecialseries tocompanies thatpros-
perduringthepandemic:www.ft.com/content/d298bf34-9644-4b49-be09-c775256639ba 
(accessed25July2020).

22 IOEandILO-ACT/EMP,A global survey of employer and business membership organi-
zations: Inside impacts and responses to COVID-19,publishedbytheInternationalLabour
Office29June2020,pp.IX‒Xandp.19.

23 AlthoughtheCOVID-19pandemichashaddirecteffects,manypredictionsare
beingmade thataneconomiccrisiswill followofwhich the impact isuncertain.On
14April2020Aljazeera, forexample,headedanarticlewith IMF says ‘worst recession 
since Great Depression’ is likely,includingmoreheadingsaboutjoblessnessinAustralia,
debt increases inAfrica,andingeneralarise in thenumberofpeoplebeingpushed
intopovertyreportedbyOxfam(availableat:www.aljazeera.com/ajimpact/imf-worst-
recession-great-depression-200414125253286.html(accessed30June2020).TheOECD’s

http://www.ft.com/content/d298bf34-9644-4b49-be09-c775256639ba
http://www.aljazeera.com/ajimpact/imf-worst-recession-great-depression-200414125253286.html
http://www.aljazeera.com/ajimpact/imf-worst-recession-great-depression-200414125253286.html
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beseeninFigure1,thesimplifiedsupplychainexistsoffivepartsraw
materials – half products ‒ assembly – distribution – sales markets.
Tomake it more concrete we can use as an illustration the produc-
tionchainofaT-shirt.24TherawmaterialforaT-shirtiscotton;25half
products are yarn and fabrics;26 assembly of a T-shirt takes place in
sowingfactories;27theT-shirtsarethentransported28fromtheproduc-
tionplacetothesalesmarkets,whichareoftenlocatedinEurope,the
US,Canada,andAustralia.InthefootnotesIhaveindicatedthemain
“production”countries foreachof thesesteps.This ishelpful foran-
otherelementinFigure1namely,tomakevisiblewhenandwherethe
differentpartsoftheproductionchainsaredisrupted.Thisisrelevant,
becausetheCOVID-19pandemicdeveloped(andstilldoes)differently
in different regions of the world,29 consequently, MNEs’ production
chains are disrupted at various parts of the chain and moments in
time.Understanding this is relevant because it is of influence on the
expectationsintermsofResponsibleBusinessConduct(RBC)inthese
timesoftheCOVID-19pandemic.

economicoutlookshowsthattheCOVID-19pandemic‘hastriggeredthemostsevere
recessioninnearlyacentury’andthatthepathtorecoveryremainsuncertainbutinany
casetheeffectsofthepandemicwillbelonglasting(seeat:www.oecd.org/economic- 
outlook/june-2020/(accessed30June2020)).

24 Ofcourse,alsoforaT-shirtthisisasimplifiedprocess.Forinstance,itdoesnot
includeallkindsofprocessesapieceofclothcanundergo,likecolouringandemblazon-
ing,etc.However,forthepurposeofthisarticlethissimplifiedprocesssuffices.

25 Top ten cotton-producingcountriesare:China, India, theUS,Pakistan,Brazil,
Uzbekistan, Turkey,Australia, Turkmenistan, andMexico. Source: www.worldatlas.
com/articles/top-cotton-producing-countries-in-the-world.html(accessed23July2020).

26 Top ten cotton yarn-producing countries are: China, India, the US, Pakistan, 
Indonesia,Brazil,Turkey,SouthKorea,Italy,andEgypt.Topthencottoncloth-produc-
ingcountriesare:China,India,Russia,US,Japan,Germany,Hong-Kong,Egypt,France,
andRomania.Source forboth:www.yourarticlelibrary.com/industries/leading-produ 
cers-of-cotton-yarn-in-the-world/25406(accessed23July2020).

27 Top ten textile-exporting countries: China, Germany, Bangladesh, Vietnam, 
India,Italy,Turkey,US,Hong-Kong,Spain.Source:www.fibre2fashion.com/industry-
article/8471/top-10-exporting-countries-of-textile-and-apparel-industry (accessed 23
July2020).

28 Ofcourse,therearemorestagedinvolvingtransportationintheproductionchain
itself,butthisisoneofthemostvisibleones.

29 This is roughly deduced from the statistical data gathered at: https://gisand-
data.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6 (acces- 
sed23July2020).

http://www.oecd.org/economic-outlook/june-2020/
http://www.oecd.org/economic-outlook/june-2020/
http://www.worldatlas.com/articles/top-cotton-producing-countries-in-the-world.html
http://www.worldatlas.com/articles/top-cotton-producing-countries-in-the-world.html
http://www.yourarticlelibrary.com/industries/leading-producers-of-cotton-yarn-in-the-world/25406
http://www.yourarticlelibrary.com/industries/leading-producers-of-cotton-yarn-in-the-world/25406
http://www.fibre2fashion.com/industry-article/8471/top-10-exporting-countries-of-textile-and-apparel-industry
http://www.fibre2fashion.com/industry-article/8471/top-10-exporting-countries-of-textile-and-apparel-industry
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
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Table 1. Simplifiedproductionchainwithdisruptionindications 
intimeandperregion

The grey areas in Table 1 represent the ruptures30 in parts of the
simplifiedproductionchaincausedbytheoutbreakofCOVID-19and
governmentalmeasuresfollowingtheoutbreaktocontainthevirusas
muchaspossible.Itclearlyshowsthatthedisruptionsoccurindiffer-
entmomentsintime.Consequently,differentproblematicsituationsin
theproductionchainhavearisen.
The first rupture in supply chains is caused by the outbreak of

COVID-19 in Chinawhichwas followed by lockdowns that affected
the productivity of Chinese companies, including those part of the
supply chains of (Western)MNEs.As indicated in the introduction,
thisresulted,amongothers, inshortagesofpartsofproductsthatare
assembled in Europe. It also caused shortages of products, especial-
ly for thosewhichdemandgrewexponentially, suchas thepersonal
protectionequipment for thoseworking in thehealthcare sector.The
secondruptureiscausedbyanabruptdropindemandofgoodsdue
to lockdowns in the countrieswheremost of the products are being
sold.Asindicatedintheintroduction,thisresultedininstantcancella-
tionsofalreadyplacedordersandanextremedropinthenumberof
neworders.ThethirdruptureiscausedbytheoutbreakofCOVID-19
inregionswheremostoftheproductionandresourcingcountriesare
located.Thus,apart fromChina,Asiancountries likeBangladesh,Vi-
etnam, and India, as well as Latin-American andAfrican countries.
Moreover, in this sameperiodof timeEuropeancountries,Australia,
and Canada started to relax the lock downmeasures (most of them
sinceMay/June2020),31whichmeantrestartingtheireconomiesresult-
inginanincreaseinthedemandof(partsof)goodsproducedinthose

30 Cf.D.IvanovandA.Das,op cit.
31 GiventhefactthattheresponsetoCOVID-19intheUSisvastlydifferentfromthe

othertypical“salesmarketcountries,”Ileavethiscountryoutofconsideration.
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countriesjusthitbytheCOVID-19pandemicmakingthedisruptiveef-
fectofthepandemicevenmoreapparent.32Besideslimitedproduction
capacity due to governmental lockdownmeasures, productivity also
decreased sincemore andmoreworkers called in sick because they
hadtoquarantinethemselves,eitherbecausetheythemselveswerein-
fectedwiththevirusortheyhavebeeninclosecontactwithsomeone
infectedwiththevirus.
TherupturescausedbytheCOVID-19pandemichaveacombined

health, economic, and social impact.33What is interesting for this ar-
ticle is to identify what problems these ruptures cause with respect
to labour rightsandwhichof these causes canbe related to the con-
duct ofMNEs.Whenwemap the problems related towhere in the
productionchaintheruptureappears(seeTable1),roughlyspeaking,
thefollowingtwo(broadlyformulated)labourlawissueskeepsurfac-
ing: 1) occupational safety and health (OSH), including copingwith
peakworkinghours for thosewhohave toworkduring the timesof
COVID-19,andPPE;and2)areductioninworkinghoursresultingin
furloughingor(partial)terminationoftheemploymentrelationshipby
theemployer.AnumberofscholarsaswellastheILOandtheEuro-
peanUnionhavealsomentionedaheightenedriskofhumantraffick-
ingandforcedlabour,34however,thiscannotbededucedfromTable1.

32 Thisisnotmuchstressedinthenewsyet(theperiodofwritingthisarticle),but
justamatteroftimetobecomenoticeable.Seeforexampleconsiderationsinthisarti-
cleaboutthegarmentindustryinIndia:www.unido.org/stories/indias-manufacturing- 
reels-impact-covid-19(accessed25July2020).

33 Cf. IOEand ILO-ACT/EMP,A global survey of employer and business membership 
organizations: Inside impacts and responses to COVID-19,publishedbytheInternational
LabourOffice,29June2020.

34 Forexample,J.Hughes,L.Hamzi,andR.Mashru,‘CorporateHumanRightsDue
DiligenceintimesofCOVID-19’,EJIL:Talk! Blog of the European Journal of International 
Law30July2020.Seealso:J.PatelandS.Child,‘Riseinforcedlabourexpectedamid
theCovid-19economiccrisis’,Mail&Guardian20June2020;ILO,‘COVID-19impacton
childlabourandforcedlabour:TheresponseoftheIPEC+FlagshipProgramme’,avail-
able atwww.ilo.org/ipec-plus; andEUAgency for FundamentalRights (FRA), ‘Stop
labourexploitationandprotectworkersfromCOVID-19’,News Item13July2020,avail-
ableatwww.fra.europe.eu.

http://www.unido.org/stories/indias-manufacturing-reels-impact-covid-19
http://www.unido.org/stories/indias-manufacturing-reels-impact-covid-19
http://www.ilo.org/ipec-plus
http://www.fra.europe.eu
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Table 2.Labourlawissuesstemmingfromrupturesinproductionchains35

Position in  
production  
chain causing  
the rupture

Relation with  
other parts  
of the chain

Problems in production  
chain

Labour law issues

Sourcing Production •   Shortages in the supply 
of raw materials

•   Reduction in the number 
of goods that can be  
produced

•   Reduction in supply 
of goods

•  Shortages of goods

•   OSH in sourcing coun-
tries

•   Reduction of working 
hours
◦   (partial) termination 
of the employment 
relationship

◦  furloughing

Sales markets

Production Sourcing •   Drop in demand for raw 
materials

•   Reduction in demand of 
work

•  Shortages of goods

•   OSH in production coun-
tries

•   Reduction of working 
hours
◦   (partial) termination 
of the employment 
relationship

◦  Furloughing

Sales markets

Sales markets
(i.e. closure of 
shops)

Sourcing •   Drop in demand of goods
•   Reduction in orders for 
production of goods

•   Drop in demand for raw 
materials

•   Reduction of working 
hours
◦   (partial) termination 
of the employment 
relationship

◦  Furloughing

Production

Transport Sourcing
Production
Sales Markets

•   Boarder closures /  longer 
waiting lines at the board-
ers

•   Limited air transport (many 
airplanes are grounded)

•   Longer delivery times
•   Drop/delay in production of 
goods – more peak work

•   Shortages of products

•   OSH (including working 
time) transport workers

•   Fluctuations of working 
hours
◦  Peaks (overtime)
◦  Reduction
▪   (partial) termination 
of the employment 
relationship

▪  Furloughing

When searching for reasons why global production chains seem
particularly vulnerable on these labour rights issues, indications can
befoundthatthisisrelatedtotheso-calledJustinTime(JIT)manage-
mentmodel.JITisamanagementmodeldevelopedbyToyota(Japan),

35 Inasimilarwaysee:R.BaldwinandR.Freeman,‘Supplychaincontagionwaves:
Thinkingaheadonmanufacturing‘contagionandreinfection’fromtheCOVIDconcus-
sion’,VoxEU.org1April2020.Inspirationforthisisdrawnfrom:D.Ivanov,op cit., p.4‒5.
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which isbasedon the ideaofproductionondemand,alsoknownas
“make-to-order.”JITreferstoaprocessinwhichstocksareeradicated
and every step in the production chain is tensely coordinated so it
canbecompleted“justintime.”36FromabusinessperspectiveJITof-
fersmany advantages, such as the elimination ofwaste, and amore
streamlined and efficient process flow.37 The downside of this lean,
pull-basedpractice is that it results inalmost immediateshortagesof
(certain)productssuchasthePPE38whichforexamplehashampered
the OSH of healthcare workers who are “fighting in the frontlines
againstCOVID-19.”39Infact,researchcarriedoutbeforetheCOVID-19
pandemichadalreadypointedout that JITmanagement ischaracter-
isedbyvolatiledemandofproductioncausingstructuralsituationsof
(excessive) overtime and insecurity of employment contracts.40 These
effects have been amplifiedduring theCOVID-19pandemic,41which
has resulted in calls for a more resilient supply chain management
systemthatfitsthe21stcentury.42 

36 F.Pisch,Managing Global Production: Theory and Evidence from Just-in-Time Supply 
Chains,‘CEPDiscussionPaper’No1689April2020,p.2.

37 R.Locke,The Promise and Limits of Private PowerCambridge,CUP,2013,p.152.
38 Seereferencesinfootnote13.
39 Thisisarhetoricthathasbeenusedbymanypresidents/leaders,comparingthe

COVID-19pandemicwithawaragainstaninvisibleenemy.Manymeasures,suchas
lockdowns and closingof schools are also onlyknown fromwar situations, as such
someparallelscanbedrawn.

40 R.Locke,op cit.Seealso:SOMO,ECCHRandPAX,Responsible disengagement in 
the time of corona,Positionpaper,April2020,p.2.

41 Cf.Newspostsonwww.business-humanrights.orgaboutCOVID-19inthesup-
plychains;LiveblogofCleanClothesCampaignop cit.; ILOnews,COVID-19 cruelly 
highlights inequalities and threatens to deepen them,30March2020,availableatwww.ilo.
org(albeitingeneral,itisawell-knownfactthatthemostvulnerableworkersarefound
down in theglobalsupplychains,exactly therewheregovernmentshardlyhave the 
(financial) means to adopt protective measure to cope with the consequences of 
theCOVID-19pandemic);andOECD,COVID-19 and Global Value Chains: Policy Options 
to Build More Resilient Production Networks, ‘OECDPolicy Responses to Coronavirus
(COVID-19)’,3June2020.Moreover,vulnerabilityinsupplychainsbasedonJITman-
agementwasalreadyflaggedinresearchbeforetheCOVID-19pandemic,e.g.following
oneof theheaviestflooding in thehistoryofThailand:A.Chongvilaivan,Thailand’s 
2011 flooding: Its impact on direct exports and global supply chains,‘ARTNeTWorkingPaper
Series’,No.113,2011.

42 E.g.J.Sarkis,M.J.Cohen,P.Dewick,P.Schröder,A brave new world: Lessons from 
the COVID-19 pandemic for transitioning to sustainable supply and production,‘ElsevierPub-
licHealthEmergencyCollection’,17April2020(doi:10.1016/j.resconrec.2020.104894).

http://www.ilo.org
http://www.ilo.org
https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses
https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses
http://10.1016/j.resconrec.2020.104894
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Anotherconsequencethatcanbecontributed/Anotheradversecon-
sequencewhichmaybeattributedtotheJIT-typemanagementsystem
is that it involves the immediatecancellationsofordersandcommis-
sions for new goods to be produced resulting in the termination of
employmentcontractswithfactoryworkers.43Thishasraisedcallsfor
MNEs to show engagement and behave as socially-responsible com-
panies,notonlybecause the factoriesandworkersneed it,44 butalso
because in the future,“when theeconomy is restartedagain,”45 these
factories(andworkers)aremuchneededastheirpartnersinthepro-
duction chains.46 Furthermore, arguments have beenmade that non-
responsiblebusinessbehaviourmayreflectbadlyonMNEsas“invest-
orsandconsumerswilllookmorefavourablytocompaniesthathave
soughttotakeanRBCapproachtothecrisis.”47
What the aboveanalysis tellsus, is that in termsofRBC in times

oftheCOVID-19pandemicMNEsareexpectedtodothefollowing:
1. Ensure all necessary COVID-19 OSH-measures are taken and fol-
lowedforthosewhocontinuetowork.

2. Pay speciall attention to instances of human trafficking and forms
of forced labour, since especiallymigrantworkers are in a highly
vulnerableposition.

3. Stayengagedwiththesuppliersby
a. complyingwithorrespectingcontracts;and
b. preservingjobsandsecuringincomesasmuchaspossible.

4. TransformtheJITmanagementsystemintoasystembasedonaless
volatiledemandthatismoreresilientandbetterfitsthe21stcentury.

43 Cf.M.Anner,Abandoned? The Impact of Covid-19 on Workers and Businesses at the 
Bottom of Global Garment Supply Chains, ‘ResearchReportCenter forGlobalWorkers’
Rights’27March2020.

44 AsitbecomesapparentfromtheblogbyCleanClothesCampaign,op cit.;aclear
exampleinthisrespectisthesituationinBangladesh,cf.T.Donaldson,Bangladesh In-
troduces Country-Wide Lockdown, as Factories Already Face ‘Indefinite Shutdown,‘Sourcing
Journal’,25March2020.

45 Amuch-heardphrasebyagainpresidents/leadersandpolicymakers.
46 Despite argumentsmade to change supply chain policies and callsmade for 

reshoring,thismaynotbeassimpleasitseems,cf.O.AntonenkoandC.McGarry,What 
the COVID-19 pandemic means for supply chains, www.ControlRisk.com, 27May 2020 
(accessed29July2020).

47 OECD,COVID-19 and Responsible Business Conduct, ‘OECDPolicyResponsesto
Coronavirus(COVID-19)’, 16April2020,p.11.

http://www.ControlRisk.com
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Although several guidelines or self-assessment tools have been
published by international48 and non-governmental organisations,49 
lawandconsultancyfirms,50andacademics51advisingMNEsonhow
toactintimesoftheCOVID-19pandemic,tworeservationsshouldbe
made. First,while these guidelines and tools have several aspects in
common, there are also differences. In itself hardly surprising, since
eachof theseorganisationshas its ownaimsand reasons for issuing
theguidelinesandtools.Withsuchapluralityofguidelinesandtools
ofwhichnone ismore authoritative than the other, it is not an easy
taskforMNEstounderstandwhat thebestorexpectedcourseofac-
tionis.Second, it iseasytosaywhattodoafterwards,butwhatwas
expectedfromMNEsatthemomentCOVID-19becamepandemic, in
otherwords,whatwereMNEsalreadyexpectedtodointheCSRpoli-
cies,especiallywithrespecttotheirsuppliers,subcontractors,etc.that
are part of their production chain?This question, concerning the ex-
pectedResponsibleBusinessConduct (RBC)willbeaddressed in the
nextsection.

48 E.g.OECD,‘COVID-19andResponsibleBusinessConduct’(op cit.);UNDevelop-
mentProgramme,Human Rights Due Diligence and COVID-19: Rapid Self-Assessment for 
Business,availableatwww.undp.org;andtheILOMonitor: COVID-19 and the world of 
work,availableatwww.ilo.org,withthefifth(update)publishedon30June2020.

49 E.g.SOMO,ECCHRandPAX,op. cit.;FairLabourAssociation,COVID-19 PAN-
DEMIC GUIDANCE DOCUMENT: Workplace-Level Preparations and Safeguards,available
atwww.fairlabor.org;ResponsibleBusinessAlliance,Responsible Business Conduct Dur-
ing The Covid-19 Crisis, available atwww.responsiblebusiness.org; ISOhas compiled 
alistwithmeasurestosupporteffortsindealingwithCOVID-19,somearealsointer-
estingfromalabourlawperspective,especiallyregardingOSH,theseareavailableat
www.iso.org.

50 E.g.www.ControlRisk.com (op cit.);Deloitte,COVID-19 Managing supply chain 
risk and disruption, available at www.deloitte.com; and Price, Waterhouse, Coopers
(PWC),withinformationandguidelinesonglobal level(availableatwww.pwc.com)
andperregion/country;andA.DangovaHug,Tool on (Children’s) Right to Health and 
Businesses – Unpacking the Human Rights Due Diligence Standard,INTERPARTESSkopje
(availableatwww.interpartes.mk–andpromotedbytheBusinessandHumanRights
ResourceCentre(www.business-humanrights.org)).

51 Forexample,M.Anner,op cit.;J.Sarkis,M.J.Cohen,P.Dewick,andP.Schröder,
op cit.Albeitthesescholarlyarticlesaremoreforwardlookingwiththeaimtoprevent
futurevulnerablesituationsencounteredinthesetimes.

http://www.undp.org
http://www.ilo.org
http://www.fairlabor.org
http://www.responsiblebusiness.org
http://www.iso.org
http://www.ControlRisk.com
http://www.deloitte.com
http://www.pwc.com
http://www.interpartes.mk
http://www.business-humanrights.org)
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3. MNEs’ responsibilities under the ILO MNE Declaration, 
the OECD Guidelines, and the UN Guiding Principles

3.1. General remarks
To understandwhat could have been expected fromMNEswith

respecttotheirproductionchainsatthetimeCOVID-19becamepan-
demic,weneed tounderstandwhatkindofRBCwasexpected from
them.As already mentioned in the introduction, three international
(quasi-)legal initiatives,mentionedinthetitleof thissection,arecon-
sideredthemostauthoritativeinthissense,hence,weneedtoanalyse
theircontent tounderstandwhatkindofRBCwasexpected.52Before
analysingtheseinitiatives,afewremarksneedtobemadeconcerning
theseinitiatives.
Thefirst remark concerns the fact that these initiativesare legally

non-binding.Althoughtheyaredirectlyaddressedtoboth,statesand
MNEs, by nature and general understanding the organisations that
have issuedthese initiativescanonlyadopt legallybindingmeasures
forstates.Oneofthereasonsforthislimitationistheongoingdiscus-
sionwhetherMNEshaveinternational legalpersonality(ILP).53What
ismore,thechoiceofinstrument,thatis,declarationsandguidelines,
for these initiativesare ingeneralalsoconsidered tobe formsof soft
law.Consequently,theseinitiativesaresurroundedbyvoluntarism.In
otherwords, states andMNEs cannotbe forced to adopt and imple-
mentthemandcomplywiththeseinitiatives.Atthesametime,itdoes
notmean that these initiatives aremerepaper tigers.54WithCSRbe-

52 Although their also exist regional initiatives, e.g. from the European Union,
ingeneral these initiatives followwhathasbeen setoutby these three international 
initiatives.Cf.B.P. terHaarandA.Kun,The CSR-policy of the EU in a global context – 
with specific regard to its uneven regional implementation across Europe:in‘ResearchHand-
bookonLabour,BusinessandHumanRightsLaw’,J.R.BellaceandB.P.terHaar(eds.), 
Cheltenham,EdwardElgar, 2019,pp.439–465.

53 SeemoreelaboratelyaboutILPofMNEs:A.deJonge,Transnational Corporations 
and International Law. Accountability in the Global Business Environment, Cheltenham; 
EdwardElgar,2011;andA.García-MuñozAlhambra,B.P.terHaarandA.Kun,Har-
nessing Public Institutions for Labour Law Enforcement. Embedding a Transnational Labour 
Inspectorate within the ILO,‘InternationalOrganizationsLawReview’, 17(2020)233–260.

54 SeeforananalysisofsoftinstrumentsinthecontextofCSR:M.A.Garcia-Munoz,
B.P.terHaar,andA.Kun,Soft on the Inside, Hard on the Outside: An Analysis of the Legal 



CorporateSocialResponsibilityinTimesoftheCOVID-19Pandemic

 s.15z36

comingmoreandmorethestandardbehaviourasexpectedbyshare-
holders,stakeholders,andconsumers,theseinitiativesareincreasingly
incorporatedinother,legallybinding,initiatives,suchasprocurement
law, free trade agreements, and specific regional55 and national laws
onchildlabour,56forcedlabour57and,increasingly,onduediligence.58 
This effect is also referred to as the hardening of soft law59 and, as 
aresult,theyhave,atleast,anormativeeffectonthe(legal)practicesof
statesandMNEs.Therefore,itseemsapttoanalysesuchinitiativesin
ordertounderstandwhatkindofbehaviourtheyrequirefromMNEs
ingeneral,andconsequently,alsointhesetimesoftheCOVID-19pan-
demic.
Secondly,itshouldbenotedthattheseinitiativesseemnottooper-

ateinisolationfromoneanother.Onthecontrary,followingtheidea
ofhybridglobalgovernance,thatis,theacknowledgementofaglobal

Nature of New Forms of International Labour Law,‘InternationalJournalofComparative
LabourLaw&IndustrialRelations’2011,27(4),p.337–363.Seeforaconclusioninsimi-
larvein:J.R.Bellace,From workers’ rights to human rights at workin:‘ResearchHandbook
onLabour,BusinessandHumanRightsLaw’,J.R.BellaceandB.P.terHaar(eds.)Chel-
tenham,EdwardElgar 2019,p.402–420.

55 TheEuropeanUnionforexamplehasadoptedDirective2014/95/EUamendingDi-
rective2013/34/EUas regardsdisclosureofnon-financialanddiversity informationby
certainlargeundertakingsandgroups(OJ[2014]L330/1)andworksonaspecificdirective
onduediligence: responsiblebusinessconduct.eu/wp/2020/04/30/european-commission-
promises-mandatory-due-diligence-legislation-in-2021/(accessed1August2020).

56 E.g. in 2017 The Netherlands adopted the Child Labour Due Diligence Law:
www.business-humanrights.org/en/dutch-companies-issue-open-letter-in-support-of-
child-labour-regulation(accessed1August2020).

57 E.g. in2015TheUKadoptedtheModernSlaveryAct:https://www.legislation.
gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted(accessed1August2020).

58 E.g.in2017FranceadoptedtheLawonDueVigilance:https://www.business-hu-
manrights.org/en/france-natl-assembly-adopts-law-imposing-due-diligence-on-mul-
tinationals-to-prevent-serious-human-rights-abuses-in-their-supply-chains (accessed
1August2020);andbytheendof2020areferendumisplannedinSwitzerlandtoadopt
alawonduediligence:N.Bueno,The Swiss Popular Initiative on Responsible Business From 
Responsibility to Liability,in:‘AccountabilityandInternationalBusinessOperations:Pro-
vidingJusticeforCorporateViolationsofHumanRightsandEnvironmentalStandards’,
L.F.H.Enneking,I.Giesen,F.G.H.Kristen,L.Roorda,C.M.J.Ryngaert,A.L.M.Schaap
(eds.),London,Routledge,2018;andforamoregeneraloverviewofnational legisla-
tiveCSRobligations:N.Bueno,Multinational enterprises and labour rights: concepts and 
imlementation, in: ‘ResearchHandbookonLabour,BusinessandHumanRightsLaw’,
J.R.BellaceandB.P.terHaar(eds.)Cheltenham,EdwardElgar, 2019,p.421–438.

59 Similar:J.Hughes,L.HamziandR.Mashru,op cit.

https://responsiblebusinessconduct.eu/wp/2020/04/30/european-commission-promises-mandatory-due-diligence-legislation-in-2021/
https://responsiblebusinessconduct.eu/wp/2020/04/30/european-commission-promises-mandatory-due-diligence-legislation-in-2021/
http://www.business-humanrights.org/en/dutch-companies-issue-open-letter-in-support-of-child-labour-regulation
http://www.business-humanrights.org/en/dutch-companies-issue-open-letter-in-support-of-child-labour-regulation
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
https://www.business-humanrights.org/en/france-natl-assembly-adopts-law-imposing-due-diligence-on-multinationals-to-prevent-serious-human-rights-abuses-in-their-supply-chains
https://www.business-humanrights.org/en/france-natl-assembly-adopts-law-imposing-due-diligence-on-multinationals-to-prevent-serious-human-rights-abuses-in-their-supply-chains
https://www.business-humanrights.org/en/france-natl-assembly-adopts-law-imposing-due-diligence-on-multinationals-to-prevent-serious-human-rights-abuses-in-their-supply-chains
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spaceinwhichvariousregulatoryactivitiescoexistinvariousinterac-
tionswitheachother,thesethreeinitiativesseemtobecomplementary
tooneanotherandevenshowsignsoftransformation,ratherthanbe-
ingrivalry.60Thismeansthatthecombinedexpectationslaiddownin
theseinitiativesplaystoeachother’sstrengths61andhencethemeaning
oftheseinitiativesintermsofnormativeeffectonthe(legal)practiceof
StatesandMNEs.Moreover,andasthirdandlastpreliminaryremark,
it should be noted that it seems thatMNEs refer to these initiatives
in their CSR policies.62 Sometimes directly, sometimes indirectly. In 
a previous study on these initiatives I found that out of the twenty
MNECSRcodesofconductincludedintheresearchsample,onlyfour
ofthem(4)madenoreferenceatalltoanyofthoseinitiatives.63Regard-
ingInternationalFrameworkAgreements(IFAs),allthoseincludedin
thesamplerefertoatleastoneoftheinitiativescentralinthissection.64 
Thus,albeitwithsomereservations,itcanthereforebepresumedthat
theseinitiativesdomatterinMNEs’CSRpractices.Therefore,itmakes
sense to analyse the content of these initiatives to understand what
behaviourofMNEscouldhavebeenexpectedregardingthesituation
oftheCOVID-19pandemic.
Havingestablished that the three initiatives central in this section

matter for the MNEs’ CSR practices it is time to turn to their con-
tent.Moreparticularly, theanalysisof the three initiativeswillbe fo-
cussedonthefouraspectsidentifiedintheprevioussection,inshort:
1.COVID-19OSH-measures; 2.human traffickingand forced labour;
3. engagement in terms of a. complyingwith or respecting contracts
andb.preserving jobsandsecuringincomes;and4.useofaresilient
(production)demandsystem(insteadofJIT).

3.2. COVID-19 OSH-measures
Ofcourse,wecannotexpect tofindspecificCOVID-19OSHmea-

suresintheinitiatives,however,wecananalysetowhatextenditwas

60 Cf.B.P.terHaar,Love, Flirt or Repel: Hybrid global governance of the ILO core labour 
standards,‘EuropeanJournalofSocialLaw’ 2013,Vol.2,p.68–102.

61 Ibidem.
62 Ibidem.
63 Ibidem,95–96.
64 Ibidem,99.
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tobeexpected thatMNEswouldhave includedOSHaspartof their
RBC. Such would for example be the case if OSH in general is ac-
knowledged as one of thematerial issues that should be covered by
theirCSRpolicies. Ingeneral, theOECDGuidelines and theUNGPs
covertheILO’scoreorfundamental labourstandards,65 i.e. theaboli-
tion of forced labour and child labour, equality of opportunity and
treatment, and the freedomof association, including the rightof col-
lectivebargaining.Thesestandardshavebeendeclaredasfundamen-
talby the ILOin its1998DeclarationonFundamentalPrinciplesand
Rights at Work.66 More interestingly, in its follow-up document to
the 1998 Declaration, the ILO included an annual review procedure
for allMember States that have not ratified theConventionsdealing
withthesefundamentalstandards.67Theunderlyingideaisthatthese
standardsarecoreorfundamentaltoachievetheILO’smissionasset
outinitsConstitutionandthePhiladelphiaDeclaration.68 
While in scholarlydebate the 1998Declarationwas receivedwith

mixedexpectations,69interestingforouranalysisisthatifMNEsmake
referencestoILOdocumentsintheirCSRpolicies,byfarmostofthem
aremadeto the1998Declaration.70Assuch,Langille’sargument that
the1998DeclarationwouldmakeitmoreeasyforStatesandotherac-
torstopickupontheseprinciplesandstandards,provedtoberight.
However,thereisalsosomesenceinAlston’scomments,becausethe
practice of referring to the 1998 Declaration has resulted in signifi-
cantly less attention for any of the other standards,withOSHbeing
oneofthem.

65 Commentary39OECDGuidelines;andPrinciple12UNGPs.
66 Availableatwww.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm.
67 ILORules of the GameAn introduction to the standards-related work of the Interna-

tional Labour Organization(Centenaryedition2019),availableatwww.ilo.org,p.120.
68 PreambleandArticle1ofthe1998Declaration.
69 Ph.Alston,“Core Labour Standards” and the Transformation of the International La-

bour Rights Regime, ‘European Journal of International Law’ 2004, 15(3), p. 457–521;
B.A.Langille,Core Labour Rights – The True Story (Reply to Alston), ‘EuropeanJournal
ofInternationalLaw’,2005,16(3),p.409–437;F.Maupain,Revitalization not Retreat. The 
Real Potential of the 1998 ILO Declaration for the Universal Protection of Workers’ Rights, 
‘EuropeanJournalofInternationalRights’,2005,16(3),p.439–465;andPh.Alston,Fac-
ing Up the Complexities of the ILO’s Core Labour Standards Agenda,‘EuropeanJournalof
InternationalLaw’2005,16(3),p.467–480.

70 Cf.TerHaar,op cit.

http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org
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InadditiontotheILO’sfundamental labourstandards, theOECD
GuidelinesandtheUNGPsalsorefer totheUN’sInternationalCov-
enant onEconomic, Social andCulturalRights,71whichdoes include
OSH.72 The OECD Guidelines also refer to the ILO’s MNE Declara-
tion, albeit more for its terminology rather than material content.73 
Additionally, when it comes to the ILO and CSR, it is not the 1998
Declaration that is themost relevant initiative, indeed it is theMNE
Declaration.74TheMNEDeclarationiscontextualisedinthesettingof
the ILO’sDecentWorkAgenda.75TheDecentWorkAgenda isbased
onfourpillars(employmentcreation,socialprotection,rightsatwork,
andsocialdialogue),whichresonateswellwiththeUN’s2030Sustain-
ableDevelopmentGoals (SDGs), especiallySDG8.76 In itsCentenary
Declaration77 the ILOseems tomoveeven furtheraway froma“fun-
damental labourstandardspromotingapproach,”towardsamorein-
tegralapproachbasedonaninclusiveinterpretationofDecentWork.78 
Fromallthistherearetwotakeawaysthatarerelevanttoouranalysis.
Firstly,theMNEDeclarationincludesOSH(andworkingtime)aspart
of“Conditionsofworkandlife.”79Secondly,witha (seemingly)shift
from a fundamental labour standards centred promotional approach
toamoreintegralandinclusivedecentworkapproach,MNEsareex-
pectedtofollowamoreintegralandinclusiveapproachaswell.
Inaddition to theabove, ifwe takeawiderapproachandreview

researchonCSRandOSH,wefindanumberof studiesdealingpar-
ticularlywiththetopicinquestion.Oneofthemisinterestingtous,80 
since it illustrates that the influenceonMNEs’CSRpolicies isclearly

71 Commentariespar.39OECDGuidelines;andCommentaryonPrinciple12UNGPs.
72 Art.7(b)ICESCR(availableat:www.ohchr.org).
73 Paras.48–49CommentariesOECDGuidelines.
74 Available at: www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/WCMS_570332/lang--

en/index.htm.
75 For a brief explanation about DecentWork see: www.ilo.org/global/topics/de 

cent-work/lang--en/index.htm(accessed1August2020).
76 SeemoreabouttheSDGsatsdgs.un.org/goals(accessed1August2020).
77 ILOCentenary Declaration for the Future of Work,adoptedbytheConferenceatits

OneHundredAndEighthSession,Geneva,21June2019,availableatwww.ilo.org.
78 Cf.Par.B,SectionICentenaryDeclaration.
79 Articles42–47MNEDeclaration.
80 M.J.Montero,R.A.Araque,J.M.Rey,Occupational health and safety in the framework 

of corporate social responsibility,‘SafetyScience’2009,Vol.27,p.1440–1445.

http://www.ohchr.org
http://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/WCMS_570332/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/WCMS_570332/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://sdgs.un.org/goals
http://www.ilo.org
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not limited to these three initiatives.81 In their study Montero et al.
give special relevance to SA8000.82 Taking this one step further and
performingaverybriefcheckontowhatextendwefindOSH-issues
inMNE’sCSRpolicies,wecanseethatitseemstobemoreoftenpart
of it thannot. For this assessment I have relied on two sources. The
firstisalistofIFAsincludedintheAppendixinabookontheimpact
ofIFAs.83Outofthe82IFAsthatarelisted,64(whichis78%)include
OSH-issuesand48(whichis58%)includeworkingtime.84Thesecond
is thedatabase available atwww.csrhub.com,which rates and ranks
MNEs on several aspects of CSR, including “Employees” which, in
turn, includes OSH.85 Interestingly, the impression we can get from
datathatisfreelyavailable,86isthatOSHisrelativelyoftenpartofthe
CSRpolicies.87 
Toconclude,intermsofexpectedresponsiblebusinessconductbased

ontheOECDGuidelines,theUNGPsandtheILOMNEDeclarationit
istobeexpectedthatMNEsconsiderOSHaspartoftheirCSR.Thatthis
is indeed the fact, inpractice seems tobe confirmedby theverybrief
assessmentof(verylimited)availabledataoftwosources.

3.3. Human trafficking and forced labour
Compared toOSH, human trafficking and forced labour ismuch

easiertoidentifyinthecontextofCSR,sinceitisoneofthefourlabour
standardsthathavebeendeclaredfundamentalbytheILO.Hence,all
threeinitiativesincludetheabolitionofforcedlabouramongthetopics
theypromote.88AllthreemakegeneralreferencestotheILOConven-

81 NotthatIhaveclaimedthis,butitunderlinesthelimitationofthisstudywith 
afocusononlythesethreeinitiatives.

82 Seeatsa-intl.org/programs/sa8000/.
83 K.Papadakis(ed.),Shaping Global Industrial Relations. The Impact of International 

Framework Agreements.NewYork,PalgraveMacMillan,2011.
84 Ibidem, Table2Substantiveprovisionsininternationalframeworkagreements.
85 esg.csrhub.com/csrhub-data-schema(accessed2August2020).
86 Whichisfarfromrepresentative,butitisaboutwhattheinclusionofOSHaskey

aspectsignals.
87 content.csrhub.com/files/dash/CSRHub+Dashboard+Competitor+Benchma

rk--2019-03-28.pdf(accessed2August2020).
88 More specifically: Guideline V1d) OECD Guidelines; Commentary on Guid-

ingPrinciple12UNGPs;andGeneralPrinciple9andforMNEsspecificallyPrinciple 
25ILOMNEDeclaration.

http://www.csrhub.com
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
https://esg.csrhub.com/csrhub-data-schema
https://content.csrhub.com/files/dash/CSRHub+Dashboard+Competitor+Benchmark--2019-03-28.pdf
https://content.csrhub.com/files/dash/CSRHub+Dashboard+Competitor+Benchmark--2019-03-28.pdf
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tionsonforcedlabour,namely,C29andC105.ApartfromtheConven-
tions,theILOhasalsoadoptedtwoRecommendations(R35andR203)
andaProtocol (P29)on the issueof forced labour.89Forced labour is
definedas“allworkorservicewhichisexactedfromanypersonun-
derthemenaceofanypenaltyandforwhichthesaidpersonhasnot
offeredhimself voluntarily.”90 The question iswhether forced labour
asunderstoodbytheILOalsoincludeshumantrafficking,particularly
inrelationtomigrantworkers.91 
ConventionC29doesnotmention trafficking,however,Article1(3)

P29 repeats thedefinitionofC29andadds to this that italso includes
government action “against trafficking in persons for the purposes of
forcedorcompulsorylabour.”However,noneoftheCSRinitiativesad-
dressmigrantworkersoramorespecificdutytocareformigrantwork-
ers,who,as iscommonknowledge,oftenare inaposition thatmakes
themvulnerable for traffickingand forced labour.Moreover,Principle
18 of the ILO’s MNE Declaration stipulates that MNEs “should give
prioritytotheemployment,occupationaldevelopment,promotionand
advancement of nationals of the host country at all levels in coopera-
tion […].”And although this is understandable from the assumption
thatoutsourcingactivitiesofMNEs(also)haveapositive impact,92 the
focus on nationals of the host country inherently includes the risk of
deterringattentionfrommigrantworkers.Ofcourse,suchtopicsashu-
man traffickingand forced labourarenot limited to countrynationals
only,however,thereisalsonoparticularincentivetodirectactivitiesto
preventormitigateadverseimpactsonmigrantworkers.
Comingbacktothetopicofforcedlabour,wecanseethatArticle

2(e)P29requiresstatestoadoptmeasuresthatsupport“duediligence
byboththepublicandprivatesectorstopreventandrespondtorisks
offorcedorcompulsorylabour.”Somethingonlyafewstateshaveact-
edupon,asindicatedinthepreliminaryremarkstothissection.Inthe
ILO’sMNEDeclarationwe can read that companies are expected to
“takeimmediateandeffectivemeasureswithintheirowncompetence
tosecure theprohibitionandeliminationof forcedorcompulsory la-

89 AllavailableinNormlexatwww.ilo.org.
90 Art.2(1)C29.
91 Migrantworkerssincetheyhavebeenidentifiedastheworkersmostatriskof

forcedlabourinthesetimesoftheCOVID-19pandemic(seeabove).
92 Principle1ILOMNEDeclaration.

http://www.ilo.org
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bour in their operations.”93 How they should do this is worked out
inPrinciple10,whichrefers to theUNGPs (asdo theOECDGuide-
lines94), amongwhich is (included) the role ofMNEs to respect hu-
manrights.95Basedonall thethree initiatives,MNEsarerequiredto: 
“(i) avoid causing or contributing to adverse impacts through their
ownactivities,andaddresssuchimpactswhentheyoccur;and(ii)seek
topreventormitigateadversehumanrightsimpactsthataredirectly
linkedtotheiroperations,productsorservicesbytheirbusinessrela-
tionships,eveniftheyhavenotcontributedtothoseimpacts.”96MNEs
“shouldcarryoutduediligenceto identify,prevent,mitigateandac-
countforhowtheyaddresstheiractualandpotentialadverseimpacts
that relate to internationally recognized human rights.”97 In order to
addresstheidentifiedadverseimpacts(orrisks)MNEsareencouraged
to have meaningful consultations with stakeholders, especially with
tradeunionsorotherformsofworkersrepresentationdoingjusticeto
the freedom of association and collective bargaining.98 However, the
UNGPsandOECDGuidelinesonlymention“stakeholders”without 
adirectspecificationoftheroleofworkers’representatives.99Indirectly
areferencetoaroleasstakeholderbyworkers’representativescanbe
foundintheexplanationonhowtheOECDGuidelinesandtheMNE
Declarationarelinkedtoeachother:

TheOECDGuidelinesandtheILOMNEDeclarationrefertothebe-
haviourexpected fromenterprisesandare intended toparallel and
notconflictwitheachother.TheILOMNEDeclarationcantherefore
beofuse inunderstanding theGuidelines to theextent that it isof 
agreaterdegreeofelaboration.100

 93 Principle25ILOMNEDeclaration.
 94 Commentary36OECDGuidelines.
 95 WhichstemsfromtheRuggieFramework“Protect,Respect,Remedy”andthat

formsthebackboneoftheUNGPs.Cf.GeneralGuidingPrincipleoftheUNGPs.
 96 Principle10(c)ILOMNEDeclaration;GuidingPrinciple13UNGPs,whichare

the same asGeneral PoliciesGuidelines 11 and 12 andCommentaries 17–20OECD
Guidelines.

 97 Principle10(d)ILOMNEDeclaration;GuidingPrinciples17,18and19UNGPs,
andresonatesGuideline10andCommentaries14,15and16OECDGuidelines.

 98 Principle10(e)ILOMNEDeclaration.
 99 Cf.GuidingPrinciple18(b)UNGPs;andGuideline14OECDGuidelines
100 Commentary48OECDGuidelines.
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Tosummarise,MNEsareexpectedtodealwiththeissueofhuman
traffickingandforcedlabour,asinnottocontributetoitdirectlyorto
prevent ormitigate itwhen indirectly involved.Theway they are ex-
pectedtodothisisviaactivitiesthatmeettherequirementsofduedili-
genceandinvolvestakeholders,amongwhichworkers’representatives.

3.4. Engagement 
The issueof engagement isdivided into two topics.Thefirst one

concerns compliance with or respecting contracts rather than using
forcemajeureasanargumenttoterminatecontractsatanystage.The
secondtopicisthepreservationofjobsandsecuringincomeswhenit
isnotpossibletokeepworkersemployed.
Thefirsttopic,respectingsuppliercontracts, isactuallyaquestion

ofengagement,orbetterofdisengagement.OnfirstglancetheOECD
Guidelinesgiveusthebestinsightintothisissue.101Themostrelevant
text we can find in the OECDGuidelines is Commentary 22, which
gives further explanation to the expectation of MNEs to prevent or
mitigate their direct and indirect adverse impacts on human rights.
Thecommentaryreadsasfollows:

Appropriateresponseswithregardtothebusinessrelationshipmay
includecontinuationof the relationshipwitha supplier throughout
thecourseofriskmitigationefforts;temporarysuspensionofthere-
lationshipwhile pursuing ongoing riskmitigation; or, as a last re-
sort,disengagementwith thesuppliereitherafter failedattemptsat
mitigation,orwheretheenterprisedeemsmitigationnotfeasible,or
becauseoftheseverityoftheadverseimpact.Theenterpriseshould
alsotakeintoaccountpotentialsocialandeconomicadverseimpacts
relatedtothedecisiontodisengage.

Relevantinthecontextofthisstudyisthatthiscommentarymakes
clearthatdisengagementisconsideredtobeameasureoflastresort.If

101 TheUNGPsonly refer to an?MNE/MNEs? touse its leverage toprevent or
mitigateadverseimpactsonhumanrights.Whensuchisreallynotpossible,anMNE
should terminate (dis-engage) its involvement.Cf.GP19and commentaryUNGPs.
SinceonthispointtheILOMNEDeclarationreferstotheUNGPsitprovidesnofurther
insights.
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alleffortstomitigatefail,thendisengagementcouldmaybebeconsid-
ered.Ontopofthis,theenterpriseshouldalsotakeintoaccountsocial
andeconomicadverseimpactsthatwillbetheconsequenceofthedis-
engagement.TheOECDGuidelinesand theUNGPshaveadditional
explanatorydocumentsregardingduediligenceandexercising lever-
age.102Theadditionalguidanceondisengagement isnotveryhelpful
as itmerelyrepeatswhat isalready in theexplanatorycommentaries
totheguidelines,however,theUNWorkingGroupsdocumentrefers
toadiscussionpaperpublishedbySOMOentitled“Should I stayor
should I go?” which explores the role of disengagement in human
rightsduediligence.103Inthisdocumentitismoreclearlystatedthat

[j]ust aswithanybusinessdecision, theUNGPsandOECDGuide-
linesexpectcompaniestoconductduediligenceonpotentialadverse
impactsofdisengagement.Thatis,theyshouldidentifypotentialad-
versehumanrightsimpactsresultingfromthedecisiontodisengage
andseektopreventormitigatethosepotentialimpacts.104

Adverseimpacts includeforinstancelossof jobsforworkers, loss
of tax revenues,andotherpotential localeconomic impacts resulting
fromahastydeparture.105A simple application of these expectations
totheCOVID-19pandemicsituationinwhichMNEshaveterminated
supplier contracts abruptlywould lead to the conclusion that this is
at least a form of irresponsible disengagement. However, when re-
viewing theseexpectations in thewidercontextofhumanrightsdue
diligence, these rules seem to apply only in the situation of adverse
impacts on human rights. TheCOVID-19 pandemic has adverse im-
pactsonhumanrights,butnot thekindthat ismeantby theserules.
Hence, thequestion remainswhetherCOVID-19as suchcouldcount

102 FortheUNGPsthisisthereporttotheUN’sGeneralAssemblybytheWorking
Groupontheissueofhumanrightsandtransnationalcorporationsandotherbusiness
enterprises, submittedpursuant toHumanRightsCouncil resolutions17/4and35/7, 
16 July 2018, available at www.ohchr.org; and for the OECDGuidelines this is the
OECDDueDiligenceGuidanceforResponsibleBusiness,availableathttps://mneguide-
lines.oecd.org.

103 DatedApril2016andavailableatwww.somo.nl.
104 SOMO,Should I stay or should I go?,DiscussionPaper(April2016),6(availableat

www.somo.nl).
105 Ibidem.

http://www.ohchr.org
https://mneguidelines.oecd.org
https://mneguidelines.oecd.org
http://www.somo.nl
http://www.somo.nl
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asacausefordisengagementinthecontextoftheseguidelines.Ifyes,
thereisanexpectationthattheydisengageinaresponsiblemanner,if
no,COVID-19 isnot anaccepted cause fordisengagement at all and
theexpectationisthatMNEswouldsimplystayengaged.
Althoughtheguidelines in the three initiativesarenotdecisive in

what is to be expected fromMNEs in general terms of engagement,
it can be concluded that eitherCOVID-19 is no cause for disengage-
ment,andifitisitshouldbedoneinaresponsible,soaduediligence
manner.Withthis inmindwecannowmoveontothesecondissue:
preservingjobsandsecuringincomes.
Oneoftheconsequencesofdisengagement,orterminationofsup-

plier contracts, is thatmany suppliers had to terminate employment
relationshipswiththeirworkers.Thishad(andatthemomentofwrit-
ing thisarticle, stillhas)ahuge impacton the livesof thoseworkers
sincethelossofthejobalsomeansthelossoftheonlyormainsource
of income.106 In many home countries of the suppliers there are no
alternativesourcesofincomesuchasunemploymentbenefitsorsocial
assistance.107 In some countries this has resulted innot only a health
and economic crisis, but also in a humanitarian crisis.108 Hence the
strongcallonMNEstopreservejobsandsecureincomes.Butwhatis
expectedfromMNEsonthis?Wealreadyknowthereissomeexpecta-
tionofMNEstostayengagedwiththeirsuppliersandthatdisengage-
mentmayeithernotbeacceptableunderhumanrightsduediligence
or subject to an assessment on the adverse impacts of it. But what
abouttheobligationofMNEstopreservejobsandsecureincomes?
TheOECDGuidelinesandUNGPsdonotaddressthisatall.Not

a surprise, sincematerially their scopes are limited to the ILO’s fun-
damentallabourstandards.109Ifanythingcouldbefoundinthesetwo
initiatives it is only by a positive interpretation of the prohibition of

106 Cf.CleanClothesCampaign,Garment workers need apparel companies’ assurance 
that they will be paid during this crisis,published1June2020,availableatcleanclothes.org.

107 Seeabove.Seealso:AvideobyGuyRyderSocial protection a vital part of the pan-
demic response(availableatwww.ilo.org–COVID-19andsocialprotection);andmore
generallytheILO’swebpageonsocialprotectionwhereitisstatedthatmerely27%of
workersaroundtheworldhaveaccesstosocialprotection:www.ilo.org/global/topics/
social-security/lang--en/index.htm(accessed3August2020).

108 L. Schnirring,Global COVID-19 total nears 14 million amid appeal for nations in  
crisis,‘CIDRAPNews’ 17July2020.

109 SeeaboveontheissueofOSH.

http://www.cleanclothes.org
http://www.ilo.org
http://www.ilo.org/global/topics/social-security/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/social-security/lang--en/index.htm
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forced labour,namely, the right to freely chooseworkandwith that
apositiveobligationforstatestomakeeffortstoachievefullemploy-
ment.110 However, this is an expectation of the behaviour of States,
whataboutMNEs?Principle16of the ILO’sMNEDeclarationstipu-
latesthatMNEs,“particularlywhenoperatingindevelopingcountries,
should endeavour to increase employment opportunities and stand-
ards.” Moreover, in terms of income security, MNEs are stimulated
to complement “ublic social security systems and help to stimulate
further their development, including through their own employer-
sponsoredprogrammes.” 111ThemostinterestingprincipleintheILO’s
MNEDeclarationthoughisnumber33whichreadsasfollows:

Multinational enterprises as well as national enterprises, through
active employment planning, should endeavour to provide stable
employment for workers employed by each enterprise and should
observefreelynegotiatedobligationsconcerningemploymentstabil-
ityandsocialsecurity.Inviewoftheflexibilitywhichmultinational
enterprisesmayhave,theyshouldstrivetoassumealeadingrolein
promoting security of employment, particularly in countrieswhere
the discontinuation of operations is likely to accentuate long-term
unemployment.

Providing stable employment and promoting security of employ-
ment couldbe interpretedas“preserving jobs.”Albeit suchan inter-
pretation is reserved for the ILO’sGoverning Body,112 itmay not be
toomuchofastretch.Particularlynotwhenreadingit inconjunction
withPrinciple34,which resonates theduediligenceapproachof the
generalexpectationsondisengagement.113

110 Cf.Article11ILORecommendationR205‒EmploymentandDecentWorkfor
PeaceandResilienceRecommendation(2017).

111 Principle22ILOMNEDeclaration.
112 Annex2totheILOMNEDeclarationOperationalTools,Section3Procedurefor

theexaminationofdisputesconcerningtheapplicationoftheTripartiteDeclarationof
PrinciplesconcerningMultinationalEnterprisesandSocialPolicybymeansofinterpre-
tationofitsprovisions(interpretationprocedure).

113 Principle34ILOMNEDeclarationreads:“Inconsideringchangesinoperations
(including thoseresulting frommergers, takeoversor transfersofproduction)which
wouldhavemajoremploymenteffects,multinationalenterprisesshouldproviderea-
sonablenoticeofsuchchangesto theappropriategovernmentauthoritiesandrepre-
sentativesoftheworkersintheiremploymentandtheirorganizationssothattheim-
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3.5. Replacing just-in-time management with a resilient 
(production) demand system

Thelast issuethatsurfacedduringtheCOVID-19pandemicisthe
call for a more resilient (production) demand system. The current
prevailingsystemofJust-In-Time(JIT)managementhasproventobe
vulnerable in twoways: instant shortagesof (essential)productsand
immediate cancellation of orders (termination of contractswith sup-
pliers, resulting inmany instancesof the terminationof employment
contracts).114So, thequestionhas tobeasked:What isexpected from
MNEsinthisrespect?
Tounderstandwhat is expected fromMNEs in termsofmanage-

mentstrategy,wehavetofirst lookatwhat isexactlyunderstoodby
humanrightsduediligence.AsTrebilcockhasshowedinherdisquisi-
tionofduediligence, human rightsduediligence is not the sameas
how due diligence is understood in corporate law.115 The first para-
graphofexplanationtoGuidingPrinciple18oftheUNGPs116isvery
instrumentalinunderstandingthis.Infullitreads:

Theinitialstepinconductinghumanrightsduediligenceistoiden-
tifyandassessthenatureoftheactualandpotentialadversehuman
rights impacts with which a business enterprise may be involved.
Thepurposeistounderstandthespecificimpactsonspecificpeople,
givenaspecificcontextofoperations.Typicallythisincludesassess-
ing thehuman rights contextprior to aproposedbusiness activity,
where possible; identifying who may be affected; cataloguing the
relevanthumanrightsstandardsandissues;andprojectinghowthe
proposed activity and associated business relationships could have
adversehumanrightsimpactsonthoseidentified.

plicationsmaybeexaminedjointlyinordertomitigateadverseeffectstothegreatest
possible extent. This is particularly important in the case of the closure of an entity
involvingcollectivelay-offsordismissals.”

114 Seesection2.
115 A.Trebilcock,Due Diligence on labour issues – Opportunities and limits of the UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights, in: ‘ResearchHandbookonTransna-
tional Labour Law,A. Blackett andA. Trebilcock (eds), Cheltenham, Edward Elgar,
2015,p.93–107.

116 SimilartoengagementtheILO’sMNEDeclarationdoesnotaddmuchtothisas
itreferstotheUNGPsonthispoint.
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Essential in thisexplanation is that typical for thefirststep inhu-
man rightsduediligence is that theMNEassesses thehuman rights
contextpriortoaproposedbusinessactivity.Onecaveatthough.From
thequotedfragmentitisnotclearwhatismeantby“aproposedbusi-
nessactivity”orbusinessoperations.TheOECDismoreelaborateon
this inpoint2.1of theDueDiligenceGuidanceforResponsibleBusi-
ness Conduct which clarifies that MNEs are expected “to carry out 
abroadscopingexercisetoidentifyinallareasofthebusiness,across
itsoperationsandrelationships,includinginitssupplychains,where
RBC risks are most likely to be present and most significant.” This
includes,amongothers,informationaboutsectoral,geographic,prod-
uct, and enterprise risk factors. Information about sectoral elements
couldforexamplebe“productsandtheirsupplychains,servicesand
other activities,” and about geography “governance and rule-of-law,
conflict,pervasivehumanrightsorenvironmentaladverseimpacts.”117 
It becomes clearer in the last point on “practical actions,” which is
aboutupdatingtheassessmentwhentheMNEchangessomethingin
itsoperations,suchas“operatinginorsourcingfromanewcountry;
developinganewproductorservicelinethatvariessignificantlyfrom
existinglines;changingtheinputsofaproductorservice;restructur-
ing,orengaginginnewformsofbusinessrelationships(e.g.mergers,
acquisitions,newclientsandmarkets).” 118
Whatwegetfromthisisthat“businessoperations”doesnotseem

to include impacts of themodus operandi applied in the execution of
theactivities.Hence,itdoesnotseemtorequireanimpactassessment
ofthemodelthatisusedtogoverntheactivities,suchasJITmanage-
ment.IfIunderstandthiscorrectly,itisaseriousshortcomingofthese
guidelines.NotonlyhastheCOVID-19pandemicexposedtheconse-
quence of JITmanagement in times of crisis, but also from a labour
rightspointofviewseveraladverseimpactsareobviousconsequences
ofJITmanagementasmodus operandi.
AsalreadyelaboratedoninSection2,theJITmanagementischar-

acterisedasaproductionondemandsystemtominimisestocks.Con-
sequently,ordersareplacedas lateaspossibleresulting inhightime
pressureontheproduction.PartoftheJITmanagementalsoinvolves

117 Point2.1,subbOECDDue Diligence Guidance for Responsible Business Conduct.
118 Ibidem.Point2.1,subg.
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short-termcontractswithsuppliers.It isnotuncommonthatperpro-
duction activity a separate commission contract is concluded. This
makes it difficult for suppliers tomanage theirworkload.One effect
isthatsuppliersoverbookthemselveswhichresultsinsub-contracting
practices to among others, companies that do not care much about
human rights (sometimes characterised as sweatshops) or to home-
workers (which enhances the risk of child labour).Another effect is
that (excessive) overtime needs to be made to meet the production
deadlines,anditisawell-knownfactthatthenumberofworkplaceac-
cidentsgrowsexponentiallywiththenumberofworkinghours.Alast
effect tomentionhere is thatbecause the supplieroperates inuncer-
taintyaboutcommissions,he,asanemployer,islimitedinhisoptions
toengageinsecureemploymentrelationshipswiththemajorityofhis
workers.Hence,manyworkershavetoenterintoshort-timecontracts.
The picture that we see emerge from JIT management asmodus 

operandi forthebusinessoperationsisonefilledwithuncertaintyand
(potential)adverseimpactsonhumanrights.Moreover,itaffectsthree
outofthefourissuesaddressedinthisarticle:OSH;engagement;and
employmentsecurity.Unfortunately,thisisanunder-researchedtopic
in labour law,whichmakes it difficult to substantiate these adverse
impactsofJITmanagement.119However,evenwhenthiscannotbesub-
stantiated,duediligencerequiresMNEsto“identify,prevent,mitigate
and account forhow they address their actual andpotential adverse
impacts[…].” 120Therelevantwordhereis“potential”adverseimpacts
resulting from theMNEs’ activities. Potential refers to the impact it
couldhaveeventhoughithasnotmanifesteditselfyet.Thequestion
iswhether“potential”alsoreferstoimpactsthatexistsintheoryonly.
There are no clear indications for the latter, but even if there were,
it would not help usmuch, because the term “business operations”
doesn’t encompass themodus operandi of thoseactivities.As such the
conclusionmustbethatthereisnoexpectationofMNEstochangeJIT
managementastheirmainmodus operandi intoalessvolatiledemand
systemthatismoreresilientandfitsthe21stcentury.

119 Infact,Iamnotawareofanystudymakingtheselinkssoclear,alsonotinother
disciplines.

120 Commentary14OECDGuidelines.
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4. Concluding remarks 
Following strong moral appeals to MNEs to behave socially re-

sponsible regarding their supply chains, we started with the ques-
tionwhat kind ofRBC is expected fromMNEs in these times of the
COVID-19pandemic.Thefocusof thisquestionare labourrights.To
understandwhatMNEsarecalledupontodoweanalysedthosecalls
and translated them into labour rights issues. By tracing ruptures in
productionprocesses, itwaspossible to identify the labour rights is-
sues, albeit in sketchymanner. The issues that kept surfacing in this
analysis are: occupational safety andhealth (OSH), including coping
withpeakworkinghoursforthosewhohavetoworkduringthetimes
ofCOVID-19,andPPE;andareductioninworkinghoursresultingin
furloughing or (partial) termination of the employment relationship.
Asthirdissuementionedbysomeisaheightenedriskofhumantraf-
fickingandforcedlabour.ForthepurposeoftheanalysisinSection3
these issueswerere-formulatedintermsofexpectedRBCintimesof
theCOVID-19pandemic.
With respect to the first expected RBC, to ensure all necessary

COVID-19OSH-measures are takenand followed for those that con-
tinue towork,we found thatOSH ingeneral is a recognised subject
ofCSR.Eventhoughitisnotafundamentallabourstandard,itisone
ofthetopicscoveredbytheILO’sMNEDeclaration.Moreover,itisa
topic that canbe found inmanyMNEs’CSRpolicies.Beinga recog-
nisedtopicofCSR(orRBC) in the lawin thebooksaswellas in the
lawinpractice,itisanRBCthatcanbeexpectedfromMNEs.
Devotingspecialattentiontohumantraffickingandformsofforced

labour,especiallytomigrantworkerswhoareinaheightenedvulner-
ablepositionisthesecondexpectedRBC.Thereisnodoubtthatforced
labourispartoftheCSRissuessinceitisoneofthefourfundamental
labourstandards.BecauseallinstrumentsrefertotheILOConventions
andRecommendations,thisalsoappliesfortheinterpretationwhether
forced labour to also includes human trafficking. However, migrant
workers as a target group requiring special attention are not men-
tioned.Wecouldreasonthatitisnotnecessarybecausetheywouldget
ontheradarbydealingwiththeissueshumantraffickingandforced
labour.However, the strong focus on country nationals seems to di-
vertattentionfrommigrantworkers.Therefore,itisdoubtfulwhether
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MNEs can be expected to have special attention for the (heightened
vulnerable)positionofmigrantworkers,whichisthemainissuehere.
ThethirdRBCconcernsissuesofengagementwiththesuppliers.In

thisrespectwefoundthatingeneralthereexistsastrongexpectationof
MNEstostayengagedinordertopreventormitigateadverseimpacts
of theirbusinessactivities:disengagement isconsidered tobeamea-
sureoflastresort.Furthermore,ifanMNEdecidestodisengagewith
itssupplier,itneedstoassessthesocialandeconomicadverseimpacts
thereofinaccordancewiththerulesofduediligence.Adverseimpacts
include, among other things, loss of jobs , loss of tax revenues, and
otherpotential local economic impacts resulting fromahastydepar-
ture.This isexactlywhathappenedduring theCOVID-19pandemic.
There is one caveat though: the question is whether the COVID-19
pandemic counts as a human right giving cause to disengagement.
Afterall, itarehumanrightsimpactsthatgiverisetopreventiveand
mitigating activities, which eventuallymay result in disengagement.
If COVID-19 can be considered as giving cause for disengagement,
theexpectationisthatitisdoneinaresponsiblemanner.IfCOVID-19
cannotbeconsideredasgivingcausefordisengagement,theexpecta-
tionisthattheMNEstaysengaged,afterallthereisno(humanrights)
reasonfordisengagement.Whateveritis,abruptdisengagement,asis
shownduringtheCOVID-19pandemic,isnottheexpectedRBC.
Thesecondsubjectofengagement thatwasaddressed is the issue

of preservation of jobs and securing of income.Herewe found that
theILO’sMNEDeclarationexpectsMNEstocontributetoboth.More
particularly,MNEsareexpected toprovidestableemployment,orat
leastpromotesecurityofemployment,andtocomplement“publicso-
cialsecuritysystemsandhelptostimulatefurthertheirdevelopment,
including through their own employer-sponsored programmes.”121 
ThisleavesampleroomtounderstandthatRBCrequiresMNEstocare
about their suppliers in timesof theCOVID-19pandemic.Especially
whencombinedwiththegeneralexpectationofengagement.
Anyexpectations tochange the JITmanagement system intoa less

volatiledemandsystemthat ismoreresilientandfits the21stcentury,
haveperished in our analysis.AlthoughMNEshave to assess the ad-
verse impacts of their business activities or operations, this seemsnot

121 Principle22ILOMNEDeclaration.
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to include also the modus operandi. The examples given of activities
that should be assessedmake clear thatmodus operandi is not among
them.Fromalabourrightspointofviewthisseemsaseriousshortcom-
ing. JITmanagement is a cause of several (potential) adverse impacts
on labour rights, including (excessive) overtime, workplace accidents,
employment insecurity andweak engagement.All issues thatwe also
identified as issues of RBCMNEs are called upon in this time of the
COVID-19pandemic.Thepandemichasmerelymadetheseissuesmore
conspicuous,buttheyarenotnewandseemtobeinherenttoJITman-
agement.Thismakestheexclusionofmodus operandiasbusinessopera-
tion evenmore of a serious shortcoming in current CSR policies. For
now, the conclusionmust be that there is no expectation ofMNEs to
change JITmanagementas theirmainmodus operandi ina lessvolatile
demandsystemthatismoreresilientandfitsthe21stcentury.Allinall,
itisclearthatthereismorethanmerelyamoralobligation,indeedthere
isa(quasi-)legalobligationforMNEstobehaveasresponsiblebusiness-
eseven,orespecially,intheseharshtimesoftheCOVID-19pandemic.
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Responsabilité sociale des entreprises pendant la pandémie de COVID-19
Résumé

La pandémie de COVID-19 a provoqué diverses perturbations dans les chaînes de
productiondansdesentreprisesmultinationales,parmi lesquelles labaissedesventes,
conséquence courante des mesures de confinement (lockdown measures). Toutefois, il 
y en a d’autres, comme des annulations inattendues des promesses d’achat, la sus-
pensiondupaiementpour lesproduitsdéjà achetés et desproduits toutprêts et, par
conséquent, larupturedescontratsde travail.Lesorganisations internationalesetnon
gouvernementalesontsollicité lesentreprisesmultinationalesd’adhérerauprincipede 
la responsabilité sociale des entreprises (RSE) et de respecter les contrats. Le but 
del’articleestd’analyserdansquellemesurecetappelmoralestaussiunesortedere-
coursjuridiqueissudesnormesinternationalesrégissantlaRSE.Aprèsavoirprésentéet
évaluél’importancedesprincipauxproblèmesliésaufonctionnementdudroitdutravail
àl’époquedelapandémiedeCOVID-19,lesproblèmesainsiidentifiésontétéanalysés
séparément et endétail.Les conclusions indiquentque les entreprisesmultinationales
sonteneffetobligéesd’assumerleursresponsabilitésnonseulementmoralement,mais
aussienapplicationdesnormesinternationales(quasi)juridiquesdelaRSE.
Mots-clés:RSE,COVID-19,PrincipesdirecteursdesNationsUniesrelatifsauxentre-
prisesetauxdroitsdel’homme,chaînesdeproductionmondiales,entreprisesmulti-
nationales,OIT (Organisation internationale du travail),Responsible Business Conduct 
(conduiteresponsabledesentreprises)

Odpowiedzialność społeczna przedsiębiorstw 
w czasie pandemii COVID-19

Streszczenie
Pandemia COVID-19 spowodowała różnego rodzaju zaburzenia w łańcuchach pro-
dukcyjnychprzedsiębiorstwwielonarodowych.Jednymznich jestspadeksprzedaży
jako powszechna konsekwencja obostrzeń związanych z zakazem przemieszczania
się (lockdown measures), których skutkiem są nieoczekiwane rezygnacje z transakcji
zakupu towarów, nierealizowanie płatności za towary już zakupione i za gotowe
produkty i –wdalszej konsekwencji – zrywanie umówo zatrudnienie.Organizacje
międzynarodowe i pozarządowe zaapelowały do przedsiębiorstwwielonarodowych
oprzestrzeganiezasadyspołecznejodpowiedzialnościbiznesu(CSR)irespektowanie
umów.Celemartykułujestanalizastopnia,wjakimtenmoralnyapel jest jednocześ-
nie rodzajem prawnego wezwania płynącego z międzynarodowych norm regulują-
cychCSR.Poprzedstawieniu ioceniedoniosłościgłównychproblemówzwiązanych
zfunkcjonowaniemprawapracywdobiepandemiiCOVID-19,osobnejanaliziepod-
danezostały rozpoznanew ten sposóbzagadnienia.Wewnioskachwskazuje się, że
przedsiębiorstwawielonarodowerzeczywiście sąnie tylkomoralniezobligowanedo
podjęciaodpowiedzialności,leczrównieżwoparciuo(quasi-)prawnemiędzynarodo-
wenormyCSR.
Słowa kluczowe: CSR, COVID-19, Wytyczne ONZ dotyczące biznesu i praw czło-
wieka, globalne łańcuchy produkcyjne, przedsiębiorstwawielonarodowe, ILO (Mię-
dzynarodowa Organizacja Pracy), Responsible Business Conduct (Odpowiedzialne
postępowaniewbiznesie)
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Zakres podmiotowy dofinansowania 
do wynagrodzeń pracowników wypłacanego ze środków 
Funduszu Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych 

w związku ze zwalczaniem skutków epidemii COVID-19

The Subjective Scope of Subsidies to Employee Salaries Paid from  
the Guaranteed Employee Benefits Fund in Connection with Combating 

the Effects of the COVID-19 Pandemic
Summary

ThisarticlepresentsananalysisofthegroupofentitiestowhomthePolishlegislature
has granted assistance in the form of the co-financing of employees’wages from the
GuaranteedEmployeeClaimsFundduetotheworseningoftheentities’economicsitua-
tionasaresultoftheCOVID-19epidemic.Thispolicyhasraisedseriousdoubtsinterms
ofinterpretationandaxiology.Moreover,thelistofeligibleentitieshasundergonenu-
merousanddynamicchanges,thepurposeandjustificationofwhichhavealsobeenre-
gardedascontroversial.Theauthorhascarriedoutacriticalanalysisofthesesolutions.
Keywords:epidemic,co-financingforremuneration,entrepreneur,non-governmental
organizations,employee,GuaranteedEmployeeClaimsFund

1. Uwagi wprowadzające
Jednymzgłównychinstrumentówwsparciadlapodmiotówdziała-

jącychwobrociegospodarczym(inietylkogospodarczym)wzwiązku
zepidemiąCOVID-19jestdofinansowaniedowynagrodzeńpracowni-
kówobjętychobniżonymwymiaremczasupracylubprzestojemeko-
nomicznym,wypłacane przez Fundusz Gwarantowanych Świadczeń
Pracowniczych,przewidzianewart.15gustawyozapobieganiuizwal-
czaniu COVID-191. Jest to instrument o dość złożonym charakterze,

1 Ustawazdnia31marca2020r.ozmianieustawyoszczególnychrozwiązaniach
związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
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któryzprawempracywiążeformapomocywpostacidofinansowania
dowynagrodzeniapracowników,uzależnienieudzieleniapomocyod
zawarciaporozumieniazbiorowegoobejmującegopracownikówprze-
stojem ekonomicznym lub obniżonym wymiarem czasu pracy, oraz
zakazwypowiadaniaumówopracępracownikom,dowynagrodzeń
którychwypłaconezostałodofinansowanie.
Jednymzciekawszychzagadnień,jakiesiępojawiłonatlestosowa-

niaart.15gustawyozapobieganiuizwalczaniuCOVID-19jestewolu-
cjakatalogupodmiotówuprawnionychdowystępowaniazwnioska-
miodofinansowaniedowynagrodzeń.Wszystkiekolejneodsłonytzw.
Tarczy antykryzysowej2 zawierały modyfikacje zakresu podmiotów
uprawnionychdo tych świadczeń.Regulacja stawała sięprzez to co-
razbardziejkazuistycznaicorazmniejczytelna,ajejpierwotniedość
klarowneaksjologiczneuzasadnienieulegałocorazwiększemuzatar-
ciu.Jednocześnie jesttoproblematykaobardzodoniosłymznaczeniu
społecznym –w kryzysiewywołanym epidemią kwestia otrzymania
bądźnieotrzymaniatychświadczeńmogłaprzesądzićodalszymlosie
podmiotu i zatrudnianychprzezniegopracowników.Niniejszy tekst
będziestanowiłpróbępogłębionejanalizytejważkiej,wmojejocenie,
kwestiiustawodawstwaantykryzysowego.
Zakres podmiotów uprawnionych do wystąpienia z wnioskiem

o dofinansowanie wynagrodzeń pracowników objętych obniżonym
wymiarem czasu pracy lub przestojem ekonomicznym został ure-
gulowany obowiązującym od dnia 1 kwietnia 2020 r. art. 15g ust. 1
ustawyozapobieganiuizwalczaniuCOVID-19,orazwprowadzonym
tzw.Tarczą4.0art.15gg,któryniezawierawtymwzględziesamoist-
nejregulacji,aleodsyładoart.15gust.1.Możnazatemstwierdzić,że
toart.15gust.1ustalazakrespodmiotówuprawnionychdowystępo-
wania odofinansowaniedowynagrodzeńpracownikówz Funduszu

choróbzakaźnychorazwywołanychnimisytuacjikryzysowychorazniektórychinnych
ustaw(Dz.U.2020,poz.568)zwanaTarczą1.0.

2 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczególnych instrumentach wsparcia
wzwiązkuzrozprzestrzenianiemsięwirusaSARS-CoV-2(Dz.U.2020,poz.695),zwana 
Tarczą2.0,ustawazdnia14maja2020r.ozmianieniektórychustawwzakresiedzia-
łańosłonowychwzwiązkuzrozprzestrzenianiemsięwirusaSARS-CoV-2(Dz.U.2020,
poz.875),zwanaTarczą3.0.orazustawazdnia19czerwca2020r.odopłatachdoopro-
centowaniakredytówbankowychudzielnychprzedsiębiorcomdotkniętymskutkami
COVID-19 oraz przyspieszonym postępowaniu o zatwierdzenie układu w związku
zwystąpieniemCOVID-19,zwanaTarczą4.0.
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GwarantowanychŚwiadczeńPracowniczych,jemuteżbędziepoświę-
conyniniejszytekst.
Od strony osób uprawnionych do uzyskania dofinansowania za-

krespodmiotowyustawywynikazart.15gust.4.Wtymjednakprzy-
padku należymieć świadomość, że ograniczenie zakresu podmioto-
wegomaw istocie podwójny charakter – żebypracownik, o którym
mowawart. 15gust. 4otrzymałdofinansowaniedowynagrodzenia,
wpierwszej kolejnościmusi być zatrudnionyprzez podmiot upraw-
nionydownioskowaniaodofinansowanie,wskazanywart.15gust.1
ustawyoCOVID-19.

2. Przyjęta metoda regulacji
W pierwszej kolejności należy się odnieść do metody, jaką obrał

ustawodawca regulując zakres podmiotowy art. 15g ust. 1 ustawy
oCOVID-19, czyli zakres podmiotówuprawnionychdowystępowa-
nia o dofinansowanie do wynagrodzeń pracowników. Ustawodaw-
ca posłużył się w tym przypadku metodą taksatywnego wyliczenia
kategorii podmiotów uprawnionych do występowania o przyznanie
świadczeń. Przy czym, co również znamienne, katalog podmiotów
uprawnionychdowystępowania owypłatę świadczeńnadofinanso-
wanie wynagrodzeń pracowników nie został w nim wskazany bez-
pośrednio, ale przez odesłania do innych przepisów. Zastosowana
technika legislacyjna jest dość skomplikowana –w rezultacie rzeczy-
wistyzakrespodmiotowyart. 15gust. 1wyznaczająprzepisyustaw,
do których zawiera on odesłanie: art. 4 ust. 1 lub 2 ustawy prawo
przedsiębiorców3,art.2ust.3orazart.3ust.3ustawyoorganizacjach
pożytkupublicznegoiowolontariacie4,przepisyostosunkupaństwa
dokościołakatolickiegowRPiinnychzwiązkówwyznaniowych5oraz
przepisyustawyoprowadzeniudziałalnościkulturalnej6.

3 Ustawazdnia6marca2018r.Prawoprzedsiębiorców(tj.Dz.U.2018,poz.1992).
4 Ustawazdnia24kwietnia2003r.odziałalnościpożytkupublicznegoiowolon-

tariacie(tj.Dz.U.2020,poz.1057).
5 Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego

wRzeczpospolitejPolskiej(tj.Dz.U.2019,poz.1347)orazustawazdnia17maja1989r.
ogwarancjachwolnościsumieniaiwyznania(tj.Dz.U.2017,poz.1153).

6 Ustawazdnia25października1991r.oorganizowaniuiprowadzeniudziałal- 
nościkulturalnej(tj.Dz.U.2020,poz.194).
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Podmiotytemusząjednocześniespełniaćdodatkoweprzesłanki,jed-
nąocharakterzepozytywnym,dwieocharakterzenegatywnym.Pierw-
szadotyczyspadkuobrotówfinansowychwstopniuokreślonymw15g
ust. 9 ustawy o zapobieganiu i zwalczaniuCOVID-19, czyli niemniej
niż o 15%, obliczone jako stosunek łącznych obrotóww ciągudowol-
niewskazanych2kolejnychmiesięcykalendarzowychprzypadających
w okresie po dniu 1 stycznia 2020 r. do dnia poprzedzającego dzień
złożeniawniosku,októrymmowawust.1,wporównaniudołącznych
obrotów z analogicznych 2 kolejnych miesięcy kalendarzowych roku
poprzedniego, lubniemniejniż25%,obliczone jakostosunekobrotów
z dowolniewskazanegomiesiąca kalendarzowego przypadającego po
dniu1 stycznia 2020 r.dodniapoprzedzającegodzieńzłożeniawnio-
sku, o którymmowawust. 1,w porównaniu do obrotów zmiesiąca
poprzedniego.Przesłankatamawiązaćotrzymanąześrodkówpublicz-
nychpomoczpogorszeniemnaskutekepidemiikoronawirusaijejeko-
nomicznychskutkówkondycjifinansowejpodmiotuuprawnionego.
Przesłankinegatywnezostaływyznaczoneprzezodesłaniedoart.3

ust.1pkt.2i3ustawyzdnia11października2013r.oszczególnych
rozwiązaniachzwiązanychzochronąmiejscpracy7.Pierwszadotyczy
niespełniania przez podmiot wskazany w art. 15g ust. 1 przesłanek
do ogłoszenia upadłości, wynikających z ustawy prawo upadłościo-
we.Wtymzakresieprzepisyprawaupadłościowego (art.11 iart. 13
ust. 3 prawaupadłościowego) należy stosować bez żadnychmodyfi-
kacji.Wpraktycestosowaniaprzepisupojawiłsięjednakproblem,czy
uprawnionedownioskowaniaodofinansowanie sąpodmiotyw sto-
sunkudoktórychotwartopostępowanierestrukturyzacyjne.Przesłan-
ką otwarcia postępowania restrukturyzacyjnego jest bowiem niewy-
płacalnośćwrozumieniuart.11ustawyprawoupadłościowelubstan
zagrożenianiewypłacalnością.Oznaczałoby to, że te podmiotyw re-
strukturyzacji,którespełniająprzesłankiniewypłacalnościwrozumie-
niuprzepisówprawaupadłościowego,niemogąwystąpićodofinanso-
wanie.Tejednak,któredopierosązagrożoneniewypłacalnością,niesą
wyłączonezzakresuart.15gust.1ustawyoCOVID-19.Merytoryczne
ustalenie, czy przedsiębiorca w restrukturyzacji jest uprawniony do
wnioskowania o dofinansowanie dowynagrodzeń pracowników jest

7 Ustawazdnia13października2013r.oszczególnychrozwiązaniachzwiązanych
zochronąmiejscpracy(tj.Dz.U.2019,poz.669).
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trudne i wymaga specjalistycznej wiedzy8. W praktyce rozstrzygały
o tym oświadczenia składane przez osoby reprezentujące podmiot,
wobecktóregowszczętopostępowanierestrukturyzacyjne.
Druga przesłanka negatywna to niezaleganie w regulowaniu zo-

bowiązań podatkowych oraz składek na ubezpieczenie społeczne,
ubezpieczeniezdrowotne,FunduszPracy,FunduszGwarantowanych
Świadczeń Pracowniczych oraz Fundusz Solidarnościowy do koń-
ca IIIkwartału2019 r.9W tymprzypadkuustawodawcaposłużył się
dość specyficzną metodą regulacji – art. 15g ust. 1 odsyła do art. 3
ust. 2 ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z ochroną
miejsc pracy, jednakżew swojej treściwprowadza ograniczenie cza-
sowe tej przesłanki do końca III kwartału 2019 r.Należy założyć, że
celemtegoograniczenia jestniepozbawienieprawadowystępowania
zwnioskiemodofinansowaniepodmiotów, których zaległościw za-
kresie wymienionych danin publicznych powstały w konsekwencji
utrudnień w prowadzeniu działalności wywołanych przez epidemię
COVID-19.
Co jednak w analizowanym przepisie zwraca największą uwagę,

tobrakodwołaniadopracodawczegostatusupodmiotówwymienio-
nychwart.15gust.1.Ustawodawcawżadnymmiejscubezpośrednio
nie wskazuje nawięź prawną łączącą te podmioty z pracownikami,
doktórychwynagrodzeńmająuzyskaćdofinansowanie.Niematuna
przykład występującego w art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie roszczeń
pracowniczychw razieniewypłacalności pracodawcy sformułowania
„pracodawcabędącyprzedsiębiorcąw rozumieniu art. 4ust. 1 lub 2 
ustawy prawo przedsiębiorców”, który sprawił, że zakresem pod-
miotowym tego przepisu objęty był tylko taki podmiot, który speł-
niał łącznie obydwa te kryteria. Podobna do art. 15g ust. 1 (zwłasz-
cza w pierwotnym jego brzmieniu) regulacja występowała w art. 3
ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z ochroną miejsc
pracy,zgodniezktórymprzepisyustawystosujesiędoprzedsiębiorcy
wrozumieniuart.4ust.1lub2ustawyzdnia6marca2018r.–Prawo

8 Por.K.Księżyk,w:Tarcza antykryzysowa 1.0 – 3.0. Szczególne rozwiązania w prawie 
pracy, prawie urzędniczym i prawie ubezpieczeń społecznych. Komentarz.Red.K.W.Baran.
Warszawa2020,s.153.

9 Ustawodawcaposłużyłsięwtymprzypadkukonstrukcjąodesłaniadoart.3usta-
wyoszczególnychrozwiązaniachzwiązanychzochronąmiejscpracy.
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przedsiębiorców10.Wtym jednakprzypadkuzart.1pkt.2 i2austa-
wyoszczególnychrozwiązaniachzwiązanychzochronąmiejscpracy
wynikało,żechodziopracownikówzatrudnionychuprzedsiębiorcy,
októrymmowawart.3.Wart.15gust.1równieżjednakbraktakiego
powiązania ze statusem pracodawcy zatrudniającego pracowników.
Powstajezatempytanie,czymiędzypodmiotemwystępującymodo-
finansowanie a pracownikiem, do którego wynagrodzenia dofinan-
sowanie to przysługujew każdym przypadkumusi istnieć stosunek
pracy.
Kwestia powyższa nabrała szczególnie istotnego znaczeniaw od-

niesieniu do podmiotów wskazanych w art. 15g ust. 1, w których
strukturzeorganizacyjnejwyodrębnionezostałyjednostkiorganizacyj-
nemająceprawodozatrudnianiapracownikówwewłasnymimieniu
(pracodawcywewnętrzni).Wtakimbowiemprzypadkupowstałopy-
tanie,czypodmiotwskazanywart.15gust.1mógłwystępowaćodo-
finansowanietylkowstosunkudoswoichpracowników,czyrównież
wstosunkudopracownikówzatrudnianychprzezwchodzącychwich
składpracodawcówwewnętrznych.Sporyinterpretacyjnewywoływa-
łarównieżkwestia,czysampracodawcawewnętrznyjestpodmiotem
uprawnionym do występowania z wnioskiem o dofinansowanie do
wynagrodzeń zatrudnianychprzez siebiepracowników11.W literatu-
rzeprzedmiotu zaprezentowane zostało stanowisko,wmyśl którego
„rozwiązaniemmogłoby być wystąpienie z wnioskiem przez przed-
siębiorcę,uktóregopracodawcawewnętrznyzostałutworzony.Wsa-
mymart. 15g rozróżnia sięprzedsiębiorcę ipracodawcę, cozdaje się
dodatkowouzasadniać równoległe umocowanie do działań zarówno
dlaprzedsiębiorcy,jakiutworzonegouniegopracodawcywewnętrz-
nego”12. Taka teżwykładnia – inspirowanaw dużejmierze stanowi-
skiemMinisterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej – stosowa-
nabyławpraktyceorganówprzyznającychdofinansowanie.Przyjęto 
zatem, że podmiotywskazanew art. 15gmogąwystępować o dofi-
nansowanienietylkodowynagrodzeńpracownikówbezpośrednioza-
trudnianych,aleipracownikówzatrudnionychprzezichwewnętrzne

10 K.Księżyk,w:Tarcza…,s.134.
11 K.Księżyk,w:Tarcza…,s.145.
12 Ł.Pisarczyk,A.Boguska:Sfera zatrudnienia w działaniach antykryzysowych. Wybra-

ne zagadnienia.„MonitorPrawaPracy”2020,nr5,s.3.
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jednostki organizacyjne, będące pracodawcamiwewnętrznymiw ro-
zumieniu art. 3 k.p.Warunkiem jest zawarcie przezpracodawcęwe-
wnętrznegozzatrudnianymipracownikamiporozumieniawsprawie
przestojuekonomicznegolubobniżonegowymiaruczasupracy.War-
tozauważyć,żetakawykładnianiebyłabymożliwa,gdyustawodaw-
cabezpośredniowskazał,żepodmiotwskazanywart.15gust.1musi
być pracodawcą w rozumieniu art. 3 k.p. lub że może występować
o dofinansowanie dla zatrudnianych przez siebie pracowników13.
Niezależnie od tego, czy taki kształt regulacji był świadomą decyzją
ustawodawcy, czy był to efekt przeoczenia, sformułowanie przepisu
pozwoliłonaswegorodzajuprzełamaniekoncepcjizarządczejpraco-
dawcyiobjęciedofinansowaniemwiększejliczbypracowników.

3. Ewolucja art. 15g ust. 1 ustawy o COVID-19
Jak jużwspomnianowyżej,ustawodawcaokreśliłzakrespodmio-

tów uprawnionych do uzyskania dofinansowania do wynagrodzeń
z Funduszu Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych za pomocą
enumeratywnego wyliczenia ich poszczególnych kategorii. Należy
przy tym zauważyć, że katalog ten ulegał dynamicznym zmianom.
Krótkie zaprezentowanie tej ewolucji jest konieczne dla dalszych 
rozważań.
W pierwotnej wersji art. 15g ustawy o COVID-19 jedyną katego-

riąpomiotówuprawnionądowystępowaniaowypłatęświadczeńna
dofinansowanie do wynagrodzeń pracowników byli przedsiębiorcy
wrozumieniuart.4ust.1i2ustawyprawoprzedsiębiorców.Wświet- 
le tego przepisu status przedsiębiorcy przysługuje podmiotom, któ-
respełniają łączniedwakryteria: sąosobamiprawnymi, jednostkami
organizacyjnyminieposiadającymiosobowościprawnej,alemającymi
zdolnośćprawnąnadanąmocąustawy,bądźosobamifizycznymi(kry-
teriumpodmiotowe),któreprowadząwewłasnymimieniuiwsposób
ciągłydziałalnośćgospodarczą(kryteriumprzedmiotowe)14.Dlamoż-
liwościuzyskaniaświadczeńniemanatomiastznaczenia,czydziałal-
nośćgospodarcza jestgłównymczyubocznymcelemdziałaniadanej

13 Takiezastrzeżeniezawieranaprzykładart.15gaustawyoCOVID-19.
14 Por.R.Bieleckiiin.:Komentarz do ustawy – Prawo przedsiębiorców,w: Konstytucja 

biznesu. Komentarz.Red.M.Wierzbowski.WKP2019,sip.lex.pl.



MonikaLatos-Miłkowska

 s.8z22

jednostki15. Do kategorii przedsiębiorcóww rozumieniu art. 4 ust. 1
lub2ustawyprawoprzedsiębiorcównależyzatemzaliczyćzarówno
podmioty,którychgłównymlubwręcz jedynymcelemfunkcjonowa-
nia jest prowadzenie działalności gospodarczej (takie jak spółki oso-
bowe, zakładyubezpieczeniowe,większość spółek kapitałowych) jak
i podmioty, których główny cel działalności ma charakter niezarob-
kowy,adziałalnośćgospodarczamacharakter subsydiarny i służący
wspieraniuichcelówstatutowych(jaknp.fundacje,związkizawodo-
we,jednostkisamorząduzawodowego)16.
Jednak jużw kolejnej odsłonie „tarczy antykryzysowej”17 katalog

podmiotów uprawnionych do występowania o dofinansowanie do
wynagrodzeń pracowników uległ znaczącemu poszerzeniu. Prawo 
touzyskałyorganizacjepozarządowewrozumieniuart.3ust.2usta-
wyodziałalnościpożytkupublicznego iowolontariacie,niezależnie
odtego,czyprowadządziałalnośćpożytkupublicznego.
Zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy o działalności pożytku publiczne-

goorganizacjamipozarządowymi są,niebędące jednostkami sektora
finansówpublicznych,w rozumieniuprzepisówofinansachpublicz-
nych,iniedziałającewceluosiągnieciazysku,osobyprawnelubjed-
nostki nieposiadające osobowości prawnej utworzone na podstawie
przepisówustaw,w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzeżeniem
ust. 4. Zgodnie z art. 3 ust. 4 przepisówdziału II nie stosuje się do: 
1)partiipolitycznych;2)związkówzawodowych iorganizacjipraco-
dawców;3) samorządówzawodowych; 4) fundacji, których jedynym
fundatoremjestSkarbPaństwalubjednostkasamorząduterytorialne-
go,chybaże:a)przepisyodrębnestanowiąinaczej,b)majątektejfun-
dacjiniejestwcałościmieniempaństwowym,mieniemkomunalnym
lub mieniem pochodzącym z finansowania środkami publicznymi
wrozumieniuustawyofinansachpublicznychlubc)fundacjaprowa-
dzidziałalnośćstatutowąwzakresienauki,wszczególnościnarzecz
nauki;5)fundacjiutworzonychprzezpartiepolityczne;6)spółekdzia-
łającychnapodstawieprzepisówokulturzefizycznej.Nieoznaczato
jednak,żewymienionewust.4podmiotyniemogąmiećstatusuor-
ganizacjipozarządowej.Niestosujesięwobecnichjedynieprzepisów

15 Tamże.
16 Tamże.
17 Tarcza2.0.
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działu II ustawydotyczącego organizacji porządkupublicznego. Tak
więc należy uznać, że partie polityczne i tworzone przez nie funda-
cje, związki zawodowe iorganizacjepracodawców, także samorządy
zawodowemogą stanowić organizację pozarządową (jeżeli spełniają
warunkiokreślonewart.3ust.2ustawy), jedynieniemogąoneuzy-
skaćstatusuorganizacjipożytkupublicznegoorazniemogąotrzymy-
waćdotacjiwtrybieokreślonymwustawie(zgodniezart.3ust.4nie
stosujesiędonichdziału IIustawy,wktórym jestmowaozasadach
uzyskiwania tego statusu oraz o zlecaniu organizacjom realizacji za-
dańpublicznych).Podmiotytemieszcząsięzatemwzakresiepodmio-
towymart.15gust.1ustawyoCOVID-19.
Jednocześnie należy wspomnieć, że część podmiotów będących

organizacjami pozarządowymi może prowadzić działalność gospo-
darczą (z regułydziałalność tama charakter subsydiarny, a dochody
zniejwspierajądziałalnośćstatutowądanejorganizacjipozarządowej)
i z tego tytułu uzyskać również status przedsiębiorcy w rozumieniu
art. 4 ust. 1 ustawy prawo przedsiębiorcóww zakresie prowadzonej
działalności.Wtakichprzypadkachmożnamówićopodwójnejlegity-
macjidowystępowaniaodofinansowaniewynagrodzeńpracowników.
Kolejną grupą podmiotów, która przy tej nowelizacji została

uprawniona do świadczeń są podmioty, o których mowa w art. 3
ust.3ustawyopożytkupublicznymiowolontariacie.Sąto:1)osoby
prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów
ostosunkuPaństwadoKościołaKatolickiegowRzeczypospolitejPol-
skiej,ostosunkuPaństwadoinnychKociołówizwiązkówwyznanio-
wychorazogwarancjachwolnościsumieniaiwyznania,jeżeliichcele
statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego; 
2) stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego; spółdzielnie 
socjalne; spółki akcyjne i spółki z ograniczoną odpowiedzialnością 
orazklubysportowebędącespółkami,któreniedziałająwceluosiąg- 
nięcia zysku oraz przeznaczają całość dochodu na realizację celów
statutowychoraznieprzeznaczają zyskudopodziałumiędzyudzia-
łowców,akcjonariuszyipracowników.Wodniesieniudokościelnych
osóbprawnychiichjednostekorganizacyjnychdalszychzmiandoko-
nałaTarcza4.0.,wwynikuktórychwart.15gkościelneosobyprawne
i ich jednostki organizacyjne zostały expressis verbiswymienione jako
podmiotyuprawnionedouzyskiwaniadofinansowania. Jednocześnie
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ustawodawca utrzymał w mocy tę część art. 15g ust. 1, która jako
podmiotyuprawnionedownioskowania odofinansowaniewskazuje
podmiotywymienionew art. 3 ust. 3 ustawyodziałalności pożytku
publicznego iowolontariacie,któryrównież– jakwskazanowyżej– 
obejmujekościelneosobyprawneiichjednostkiorganizacyjne.Różnica
poleganatym,żekościelneosobyprawneiichjednostkiorganizacyj-
neubiegającesięodofinansowanie jakopodmiotywskazanewart.3
ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie
musiałydodatkowospełniaćwarunekposiadaniawswychcelachsta-
tutowychprowadzeniadziałalnościpożytkupublicznego.Obecnie,po
zmianie przepisuwprowadzonegoTarczą 4.0, już tego dodatkowego
kryteriumspełniaćniemuszą.Wistociedoszłozatemdodalszegopo-
szerzeniamożliwości ubiegania się kościelnych osób prawnych i ich
jednostekorganizacyjnychodofinansowanie.Należyrównieżzauwa-
żyć,żenatejpodstawieprawemdownioskowaniaodofinansowanie
zFunduszuGwarantowanychŚwiadczeńPracowniczychzostałobjęty
dość różnorodny i trudny do sprecyzowania krąg podmiotów.O ile
bowiem zakres kościelnych osób prawnych da się dość precyzyjnie
ustalićnapodstawieart.6–10ustawyostosunkupaństwadoKościo-
łaKatolickiegowRP,o tyle tworzenie ich jednostekorganizacyjnych
zostałopoddanedośćskromnejregulacjiwart.12ustawyostosunku
państwa do Kościoła Katolickiego w RP. Przepis ten mówi jedynie,
żekościelnewydawnictwa,zakładywytwórcze,usługoweihandlowe,
zakładycharytatywno-opiekuńcze,szkołyiinneplacówkioświatowo-
-wychowawczenieposiadająceosobowościprawnej,działająwramach
kościelnych osób prawnych, które je powołały. Należy również od-
notować, że tworzenie jednostek organizacyjnych kościelnych osób
prawnych uważa się zawewnętrzną sprawę jurysdykcji kościoła, na
którąpolskiustawodawcamaograniczonywpływ.Zastosowanieznaj-
dujetuzasadawyrażonawart.2ustawyostosunkupaństwadoKoś- 
ciołaKatolickiegowRP,zgodniezktórymKościółrządzisięwswych
sprawachwłasnymprawem,swobodniewykonujewładzęduchowną
ijurysdykcyjną,orazzarządzaswoimisprawami18.
Tarcza 4.0 wprowadziła do art. 15g ust. 1 kolejną kategorię pod-

miotówuprawnionychdownioskowaniaodofinansowaniedowyna-

18 B.Rakoczy:Ustawa o stosunku państwa do kościoła katolickiego w Polsce. Komentarz.
Oficyna2008.
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grodzeńpracowników – są to państwowe lubprowadzonewspólnie
zministremwłaściwymdo sprawkultury iochronydziedzictwana-
rodowegoinstytucjekulturywrozumieniuustawyzdnia25paździer-
nika1991 r. oorganizowaniu iprowadzeniudziałalnościkulturalnej,
w których wystąpił spadek przychodóww następstwie wystąpienia
COVID-19.Wprowadzono równieżust. 1a,któryprawodowniosko-
wania o dofinansowanie rozciągnął również na samorządowe insty-
tucje kultury, w których wystąpił spadek przychodów związanych
zwystąpieniemCOVID-19. Są toniewątpliwiepodmioty odość jed-
norodnym charakterze. Zastanawiawięc, dlaczego zamiast ująć oby-
dwie kategorie podmiotów w jednym przepisie – na przykład oby-
dwawart. 15gust. 1 lubobydwawart. 15gust. 1a–zostaływ taki
sposób, sztucznie, rozdzielone. Prawdopodobnym wytłumaczeniem
jest nieco odmienne ukształtowanie źródeł dofinansowania.W przy-
padkupaństwowychinstytucjikulturyjestonowcałościfinansowane
przezFunduszGwarantowanychŚwiadczeńPracowniczych–podob-
nie jakwprzypadkupozostałychpodmiotówwskazanychwart.15g
ust.1.Wprzypadkusamorządowychinstytucjikulturydofinansowa-
nie jestpokrywaneczęściowoprzezFGŚP,częściowozaśprzezorga-
nizatoradziałalności.Zastanawia równieżwprowadzonawstosunku
dotychkategoriipodmiotówdodatkowaprzesłankaspadkuprzycho-
dów związana z COVID-19, a zwłaszcza jej relacja do ogólnej prze-
słankispadkuobrotówgospodarczych,októrejmowawust.1iktóra
uszczegółowionazostaławust.15gust.9.Wprzypadkusamorządo-
wych instytucji kultury–ponieważzostało touregulowaneodrębnie
wust.1a–kryteriumspadkuprzychodówniejakozastępujekryterium
spadkuobrotówgospodarczych.Jednakwprzypadkuinstytucjikultu-
rypaństwowychlubprowadzonychwspólniezministremwłaściwym
do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, które zostały
wymienionewust. 1, sprawa nie jest już oczywista.Dodatkowo na-
leży odnotować, że – odmiennie niż w stosunku do innej kategorii
podmiotów–niewprowadzonożadnejgranicyminimalnegospadku
przychodówuprawniających dowystępowania o dofinansowanie do
wynagrodzeń.
Tarczą 3.0 ustawodawca upoważnił do występowania o wypłatę

świadczeń na dofinansowanie do wynagrodzeń państwowe osoby
prawne, o których mowa w ustawie o finansach publicznych. Defi-
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nicja legalnapaństwowejosobyprawnejzawarta jestwart.3ustawy
z16grudnia2016r.ozasadachzarządzaniamieniempaństwowym19.
Na mocy tego przepisu prawo do wnioskowania o dofinansowanie
do wypłaty świadczeń uzyskały agencje wykonawcze, państwowe
fundusze celowe posiadające osobowość prawną (np. NFZ), instytu-
cjegospodarkibudżetowej,uczelniepubliczneutworzoneprzezpań-
stwo,reprezentowaneprzezwłaściwyorganwładzylubadministracji
rządowej20.Torozwiązanie,jaksięjednakpóźniejokazało,miałocha-
rakter efemeryczny, bo – już po kilku tygodniach obowiązywania –
wTarczy4.0ustawodawcawyłączyłtękategoriępodmiotówzzakresu
art.15gust.1.

4. Podmioty pozbawione prawa do występowania 
o dofinansowanie do wynagrodzeń pracowników

Interesującejestrównieżspojrzenienazakrespodmiotowyart.15g
ust. 1 od strony negatywnej, czyli analizując krąg podmiotów, które
możliwościubieganiasięodofinansowaniedowynagrodzeńpracow-
ników z Funduszu Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych zo-
stały pozbawione. Nie pretenduję w tym przypadku do stworzenia
wyczerpującegokatalogutychpodmiotów.Jednakpraktykapokazuje,
żeniektórekategoriepodmiotówzostałypozbawionemożliwościko-
rzystaniaztejformywsparciapomimoznajdowaniasięzpowoduepi-
demiiCOVID-19izwiązanychzniąograniczeńwprowadzeniudzia-
łalnościwporównywalnie trudnej sytuacji copodmioty,którez tych
świadczeńmogąskorzystać,cobudziłoszczególniedużowątpliwości.
Nie są objęte zakresem podmiotowym art. 15g ust. 1 ustawy 

o COVID-19 oddziały przedsiębiorstw zagranicznych21, prowadzące
działalnośćgospodarcząnapodstawieustawyzdnia6marca2018r.
ozasadachuczestnictwaprzedsiębiorcówzagranicznychiinnychosób
zagranicznychwobrociegospodarczymna terytoriumRP22.Zgodnie
zart.3pkt.4powołanejustawyoddziałoznaczawyodrębnioną i sa-
modzielną organizacyjnie część działalności gospodarczej, wykony-
wanąprzezprzedsiębiorcępozasiedzibąprzedsiębiorcylubgłównym

19 Dz.U.2020,poz.735zezm.
20 Por.K.Księżyk,w:Tarcza…,s.147.
21 Ł.Pisarczyk,A.Boguska:Sfera zatrudnienia…,s.3.
22 Tj.Dz.U.2020,poz.1252.
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miejscem wykonywania działalności. Oddział przedsiębiorcy zagra-
nicznegoniemożebyćuznanyzaprzedsiębiorcęwrozumieniuart.4
ust. 1ustawyprawoprzedsiębiorcówzdwóchpowodów.Popierw-
sze–niemaosobowościprawnejani,niebędącosobąprawną,zdol-
nościprawnejnadanejustawą23.Niespełniazatemkryteriumpodmio-
towego,definiującegostatusprzedsiębiorcywrozumieniuart.4ust.1
ustawyprawoprzedsiębiorców.Podrugie–niewykonujedziałalności
gospodarczejwewłasnym imieniu, alew imieniuprzedsiębiorcy za-
granicznego.Przedsiębiorcąwrozumieniuart.4ust.1ustawyprawo
przedsiębiorców jest natomiast podmiot prowadzący działalność go-
spodarcząwewłasnymimieniu.
Prawadowystępowaniaodofinansowaniezostałyrównieżpozba-

wione podmioty, które art. 6 ust. 1 ustawy prawo przedsiębiorców
expressis verbis pozbawił statusu przedsiębiorców, w szczególności
dotyczy to działalności wytwórczej w rolnictwie w zakresie upraw
rolnychorazchowuihodowlizwierząt,ogrodnictwa,warzywnictwa,
leśnictwairybactwaśródlądowego.Art.6ustawyprawoprzedsiębior-
cówstanowi,żedotegorodzajudziałalnościprzepisówustawysięnie
stosuje, co za tym idzie, nie są one przedsiębiorcami w rozumieniu
art.4ust.1i2prawaprzedsiębiorców.
Dużewątpliwości dotyczą podmiotów, co do których ustawy re-

gulujące ich funkcjonowanie zastrzegają, że prowadzona przez nie
działalność nie jest działalnością gospodarczą. Dotyczy to w szcze-
gólności szkół wyższych, w odniesieniu do których art. 425 ustawy
prawo o szkolnictwie wyższym i nauce24 stanowi, że wykonywanie
przez uczelnię zadań, o którychmowaw art. 11 (dot. podstawowej
działalnościuczelni)orazprowadzeniedziałalnościsportowej,rehabi- 
litacyjnej lub diagnostycznej nie stanowi działalności gospodarczej
w rozumieniu przepisów ustawy prawo przedsiębiorców. Skoro zaś
działalność podstawowa uczelni nie jest działalnością gospodarczą,
uczelni nie można uznać za przedsiębiorcę25. Konstytutywnym ele-
mentemdefinicjiprzedsiębiorcyjestbowiemprowadzeniedziałalności
gospodarczej.Należy jednakodnotować,żezgodniezart. 12ustawy

23 K.Księżyk,w:Tarcza…,s.144.
24 Tj.Dz.U.2020,poz.85.
25 Por. K. Księżyk,w:Tarcza…, s. 141, tak równieżM. Latos-Miłkowska: Status 

prawny uczelni w świetle ustawy o ochronie roszczeń pracowniczych w razie niewypłacalności 
pracodawcy.„PracaiZabezpieczenieSpołeczne”2019,nr8,s.30.
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prawooszkolnictwiewyższyminauceuczelniawyższamożeprowa-
dzićdziałalnośćgospodarcząwyodrębnionąorganizacyjnie ifinanso-
wooddziałalnościpodstawowejiztegotytułunabywastatusprzed-
siębiorcywrozumieniuart.4ust.1ustawyprawoprzedsiębiorców26.
Podobnie rzecz sięma z niepublicznymi szkołami i przedszkola-

mi.Zgodniezart.170ustawyprawooświatowe27prowadzenieszkół
i przedszkoli (również niepublicznych) nie jest działalnością gospo-
darczą. Podobnie jak w przypadku szkół wyższych, pozbawia je to
statusu przedsiębiorcy28.W tym jednak przypadku dodatkowe trud-
nościinterpretacyjnewynikajązokoliczności,żeprowadzićszkołylub
przedszkola mogą osoby prawne lub osoby fizyczne, które – prócz
szkoły lub przedszkola – prowadzić równieżmogą inną działalność
(np. żłobek), z tytułu czego uzyskują status przedsiębiorcy w rozu-
mieniu art. 4 ust. 1 lub 2 ustawy prawo przedsiębiorców.W takim
przypadkupowstajepytanie, czypodmiot takimaprawodoubiega-
nia sięodofinansowaniedowynagrodzeńwszystkichpracowników,
czytylkotych,którzyniesązatrudnieniwplacówceoświatowej.

5. Definicja pracownika
Od strony pracowniczej zakres podmiotowy dofinansowania do

wynagrodzenia pracowników ze środków FGŚP wyznacza art. 15g
ust. 4. Zgodnie z tym przepisem pracownikiem, o którym mowa
w ust. 1, jest osoba fizyczna, zgodnie z przepisami prawa polskiego
pozostającazpracodawcąwstosunkupracy.Przepisust.1stosujesię
odpowiednio do osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę
nakładczą,umowyzleceniaalboinnejumowyoświadczenieusług,do
którejzgodniezustawąz23kwietnia1964r.kodekscywilnystosuje
sięprzepisydotyczącezlecenia,alboktórawykonujepracęzarobkową
napodstawie innej niż stosunekpracyna rzeczpracodawcybędące-
gorolnicząspółdzielniąprodukcyjną lub innąspółdzielniązajmującą
się produkcją rolną, jeżeli z tego tytułu podlega obowiązkowi ubez-
pieczeń: emerytalnemu i rentowemu, zwyjątkiempomocy domowej
zatrudnionej przez osobę fizyczną. Kształtując zakres podmiotowy

26 M.Latos-Miłkowska:Status prawny…,s.30.
27 Tj.Dz.U.2020,poz.910.
28 M.Pilich,w:Komentarz do ustawy – Prawo oświatowe.W:Prawo oświatowe oraz 

przepisy wprowadzające.Red.M.Pilich.WPK2018,sip.lex.pl.
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osób uprawnionych do uzyskania dofinansowania do wynagrodzeń
ustawodawcawwyraźny sposób nawiązuje do definicji pracownika
z art. 10 ustawy o ochronie roszczeń pracowniczychw razie niewy-
płacalnościpracodawcy.
Konstrukcjaart.15gust.4ustawyoCOVID-19jestniejednorodna,

składasiębowiemzdefinicjipojęciapracownika,którymjestwmyśl
tego przepisu osoba fizyczna, która zgodnie z przepisami polskiego
prawa pracy pozostaje z pracodawcą w stosunku pracy oraz naka-
zuodpowiedniegostosowaniaust.1doenumeratywniewyliczonych
osóbświadczącychpracęnainnejpodstawieniżstosunekpracy29.Za-
stanawiajednak,wjakimceluustawodawcaposłużyłsiętegorodzaju
odesłaniemwewnątrzjednostkiredakcyjnej.Wydajesię,żezabiegten
jest całkowicie zbędny – ten sam efekt ustawodawca osiągnąłby po
prostuwymieniającwprzepisieposzczególnepodstawyświadczenia
pracy,takjaktozrobiłnaprzykładwart.10ustawyoochronierosz-
czeńpracowniczychwrazieniewypłacalnościpracodawcy30.
Zakresempodmiotowymart.15gust.4ustawyoCOVID-19objęci

sąpracownicybezwzględunapodstawęnawiązaniastosunkupracy.
Wartoprzytymzauważyć,żeustawodawcarównieżwtymprzypad-
ku nie odesłał do art. 2 kodeksu pracy, ale utworzył swego rodza-
ju własną definicję, stanowiąc, że jest to osoba fizyczna pozostająca
zpracodawcąwstosunkupracywrozumieniupolskiegoprawapracy.
Znowumożnasięzastanawiać,pocotendziwnyzabieglegislacyjny,
któryniewprowadzawzasadzieżadnejzmianymerytorycznejwza-
kresie tego pojęcia31.W praktyce niewątpliwie – choćby zewzględu
na zakres podmiotowy art. 15g ust. 1 – przepis ten będzie dotyczył
przedewszystkimpracownikówzatrudnionychnapodstawieumowy
opracę.Warunkiem jest jednak,abybył topracownikwrozumieniu
prawapolskiego.Jeżelizatemstronyumowyopracę jakoprawoma-
jącezastosowaniedołączącej jeumowyopracęwybiorąprawoinne-
gopaństwa,pracownikniebędziemiałprawadodofinansowaniado
wynagrodzenia.
Dofinansowanie,októrymmowawart. 15g,przysługujepracow-

nikomobjętymprzestojemekonomicznymlubobniżonymwymiarem

29 Por.K.Księżyk,w:Tarcza…,s.154.
30 Tj.Dz.U.2020,poz.7.
31 Por.K.Księżyk,w:Tarcza…,s.154.
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czasupracy,jednakwymiarczasupracywskutekobniżenianiemoże
byćniższyniżpołowapełnegoetatu.Zatemwprzypadkuzastosowa-
niawzakładziepracyobniżonegowymiaruczasupracyzdofinanso-
wanianiebędąmogliskorzystaćpracownicyzatrudnieniwwymiarze
niższym niż połowa pełnegowymiaru czasu pracy. Powyższa prze-
słankanieznajdujezastosowaniadopracownikówuzyskującychdofi-
nansowanienapodstawieart.15ggustawyoCOVID-19.
Przepisy ust. 1 stosuje się odpowiednio również do osób zatrud-

nionych na podstawie umowy o pracę nakładczą, umowy zlecenia
lubw przypadku osób zatrudnionych na innej podstawie niż stosu-
nek pracyw rolniczych spółdzielniach produkcyjnych lub spółdziel-
niachkółek rolniczych.Ochronąobjęto zatem równieżosoby, świad-
czącepracęwwarunkachzbliżonychdostosunkupracy,pozostające
w ekonomicznej zależności od podmiotu zatrudniającego32. Można
powiedzieć,że jest tokolejnyprzejawzrównywaniasytuacjiprawnej
pracownikówiosóbświadczącychpracęnainnejpodstawieniżstosu-
nekpracy.W tym jednakprzypadkuwprowadzonododatkowekry-
terium – umowamusi stanowić tytuł obowiązkowegoubezpieczenia
emerytalnego i rentowego.Będzie tomiałoznaczenieprzedewszyst-
kimwprzypadku,gdydanaosobazatrudnionajestnapodstawiewię-
cejniżjednejumowyopracęnakładcząlubumowyzlecenia.Wtakim
bowiemprzypadkutytułemubezpieczeniaemerytalno-rentowegojest,
codozasady,tylkopierwszaumowa.Jeżeliztytułutejumowypodsta-
wawymiaruskładkijestniższaniżminimalnewynagrodzeniezapra-
cę,wówczas„oskładkowane”sąrównieżkolejneumowy(ażzostanie
osiągniętaminimalnapodstawawymiaru składek równaminimalne-
muwynagrodzeniuzapracę)33.Niesątytułamiobowiązkowegoubez-
pieczeniaemerytalno-rentowegoumowyzlecenialubumowyopracę
nakładczą, jeżeli osoba zatrudniona jest też zatrudniona na podsta-
wiestosunkupracyuinnegopracodawcy.Dofinansowanianiebędzie
można również uzyskać do wynagrodzenia z tytułu umów zlecenia
zawartychwwarunkachokreślonychwart.8ust2austawyosystemie
ubezpieczeń społecznych.W takim bowiemprzypadkuw orzecznic-

32 K.Księżyk,w:Tarcza…,s.156.
33 SzerokonatentematR.Babińska-Górecka:Ewolucja treści ryzyka socjalnego osób 

„zatrudnianych” na podstawie umów cywilnoprawnych.W:Umowy cywilnoprawne w ubez-
pieczeniach społecznych.Red.M.Szabłowska-Juckiewicz,M.Wałachowska,J.Wantoch-
-Rekowski.Warszawa2015.
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twiewykształciła sięwykładnia, że tytułemubezpieczenia jest stosu-
nekpracy,atowarzyszącamuumowazlecenianiestanowiodrębnego
tytułuubezpieczeniaspołecznego34.Niebędąrównieżuprawnienido
dofinansowania studencido lat 26 zatrudnieninapodstawieumowy
zlecenia,którzysąustawowozwolnienizobowiązkuodprowadzania
składeknaubezpieczenieemerytalneirentowe.

Ratio legiswprowadzeniadodatkowegokryteriumjestzapewnechęć
objęciadofinansowaniemtylkotychumówcywilnoprawnych,któresą
dlaosobyświadczącejpracęgłównymźródłemzarobkowania35.Należy
pamiętać, że podstawowym w intencji ustawodawcy celem dofinan-
sowaniadowynagrodzeń jestochronamiejscpracy.Możnazatemza-
kładać, że chodzi o umowy kreujące względnie trwałą więź między
stronami – tylko w takim przypadku można, jak się wydaje, mówić
omiejscupracy36.
Zakrespodmiotowyosóbuprawnionychdodofinansowaniawyni-

kającyzart.15gust.4niebudzizasadniczychwątpliwościinterpreta-
cyjnych.Niemniejjednak–zewzględunaspecyficzną,trójpodmiotową
formę zatrudnienia – pewnewątpliwości powstają w odniesieniu do
pracowników tymczasowych. Nie ulega wątpliwości, że działalność
agencjipracy tymczasowej jestdziałalnościągospodarczą–przesądza
otymsamatreśćustawyopromocjizatrudnieniaiinstytucjachrynku
pracy37. Co za tym idzie, agencje pracy tymczasowej są przedsiębior-
camiwrozumieniuart. 4ust. 1 lub2ustawyprawoprzedsiębiorców
iwchodząwzakresart.15gust.1ustawyoCOVID-19.Nieulegarów-
nieżwątpliwości, że agencjepracy tymczasowejmogąuzyskiwaćdo-
finansowanie do wynagrodzeń pracowników, których zatrudniają na
zasadachkodeksowych i którzy świadcząpracęna ich rzecz.Wątpli-
wościpowstająjednakwodniesieniudopracownikówtymczasowych,
dlaktórychagencjapracytymczasowejjestrównieżpracodawcąwro-
zumieniu art. 3 k.p., jednakże zatrudnia ich zgodnie z art. 2 ustawy
opracytymczasowejwyłączniewceluskierowaniadopracydoinne-
gopodmiotu,zwanegopracodawcąużytkownikiem,którykorzystaze

34 Por.wyrokSNzdnia27kwietnia2017r.IUK182/16.
35 R.Babińska-Górecka:Ewolucja…,s.215.
36 SzerzejnatentematR.Babińska-Górecka:Ewolucja…,por.takżeM.Latos-Mił-

kowska: Ochrona osób zatrudnionych na podstawie umów cywilnoprawnych w razie niewypła-
calności pracodawcy.„PracaiZabezpieczenieSpołeczne”2019,nr1,s.41.

37 Tj.Dz.U.2020,poz.1409.
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świadczeniapracownika tymczasowego i organizuje jegopracę.Prze-
ciwkoprzyznaniudofinansowaniadowynagrodzeńpracownikówtym-
czasowych przemawiają następujące argumenty. Po pierwsze, środki
nawynagrodzeniepracowników tymczasowychpochodząde facto od
pracodawcyużytkownika, choćde iurepodmiotemzobowiązanymdo
jegowypłatyjestagencjapracytymczasowej.Jeżeliagencjapracytym-
czasowejotrzymałabyśrodkinawypłatęwynagrodzeńodpracodawcy
użytkowaniaidodatkowouzyskałabyjeszczedonichdofinansowanie,
wówczas można mówić o bezpodstawnym wzbogaceniu tej agencji.
Agencjapracy tymczasowejniemoże również zawrzećporozumienia
oobjęciupracownikówtymczasowychprzestojemekonomicznymlub
obniżonym wymiarem czasu pracy, są to bowiem kwestie, które re-
gulujeumowazawieranamiędzyagencjąpracy tymczasowejapraco-
dawcąużytkownikiem.Dodatkowo,pracodawcaużytkownikwkażdej
chwilimaprawodorezygnacjizpracownikatymczasowego.Jeżelizaś
przyjąć, że głównym celem regulacji art. 15g jest ochronamiejsc pra-
cy, tow tej specyficznejkonstrukcji cel tenniemożebyćosiągnięty–
agencjapracytymczasowej,racjonalnierzeczujmując,niemożezagwa-
rantować utrzymania zatrudnienia pracownika tymczasowego przez
okresochronny,ponieważniezależytowzasadzieodjejdecyzji.Tym 
samym, z punktu widzenia wykładni celowościowej i funkcjonalnej,
należałobystwierdzić,żeagencjapracytymczasowejniemożeuzyskać
dofinansowania do wynagrodzeń pracowników tymczasowych. Nie
możesięteżotakiedofinansowanieubiegaćpracodawcaużytkownik,
ponieważ (wedługprzeważającychpoglądów)nie łączygozpracow-
nikiemtymczasowymstosunekpracy,aniinnawięźobligacyjna.Tym
samympracownicytymczasowizostalipozbawieniochronywynikają-
cej z art. 15gust. 1, żadenbowiemzpodmiotów, zktórympozostają
wspecyficznej trójpodmiotowejrelacji,nie jestuprawnionydowystą-
pieniaodofinansowaniedoichwynagrodzeń.

6. Próba odnalezienia aksjologicznych podstaw 
i oceny regulacji

Ocenaaksjologicznychpodstawanalizowanejregulacji jestbardzo
trudna.Wydajesięjednak,żezdużąostrożnościąmożnasformułować
kilkawstępnychwniosków.Przedewszystkim trudno jednoznacznie
ustalić, jakie kryterium czy też kryteria zadecydowały o kształcie tej
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regulacji.Wart.15gust.1znalazłysiębardzoróżnorodnepodmioty,
ozróżnicowanymstatusie,celufunkcjonowaniaizasadachfinansowa-
niadziałalności.
Jeżelikryteriumtymmiałobyćobjęciedanegopodmiotuogranicze-

niamiwprowadzeniudziałalnościnaskutekepidemii i spowodowa-
ne tymnegatywnekonsekwencjefinansowe, tonieda się racjonalnie
wytłumaczyć pozbawienia prawadodofinansowania niepublicznych
szkół i przedszkoli, które na skutek lockdownu przez kilka miesię-
cy były zamknięte i w ogóle nie mogły funkcjonować. Trudno jest
równieżz tegopunktuwidzeniawytłumaczyćpozbawieniewsparcia
oddziałów przedsiębiorstw zagranicznych, które były poddane ta-
kim samymograniczeniomdziałalności, copolskieprzedsiębiorstwa.
Zdrugiejstrony,ustawodawcaupoważniłdokorzystaniaztej formy
wsparciapodmioty,któreuzyskująfinansowaniez innychźródełniż
tylkoprowadzeniedziałalnościgospodarczej,przezcoichsytuacjana
skutek lockdownu niemusiała ulec tak znacznemu pogorszeniu, jak
miało to miejsce w przypadku przedsiębiorstw dotkniętych ograni-
czeniamidziałalności.Dotyczytonaprzykładpodmiotówzkategorii
organizacji pozarządowych, dla których działalność gospodarczama
charaktersubsydiarny,iktóreczerpiąswojedochodygłówniezinnych
źródeł: np. składek członkowskich, dotacji czy –w przypadku orga-
nizacjipożytkupublicznego– równieżodpisówpodatkowych.Przej-
ściowowkatalogupodmiotówuprawnionychdoświadczeńznalazły
sięnawetpaństwoweosobyprawne,którychźródłemfinansowaniasą
środkibudżetoweiinnedaninypubliczne.
Jeżeliprzyjąć,żepodstawowymcelemregulacjibyłaochronamiejsc

pracy, to równieżprzy takimkryteriumpojawiasię szeregniekonse-
kwencji. Wsparcia pozbawione zostały oddziały przedsiębiorstw za-
granicznych,będąceniekiedybardzodużymipracodawcami.Wsparcia
został pozbawiony również sektor niepublicznego szkolnictwa wyż-
szegoorazniepubliczneszkołyiprzedszkola,mimoistotnegoznacze-
niaspołecznegoigenerowaniadużejliczbymiejscpracy.Wszystkiete
podmioty nie tylko znajdowały się w okresie lockdownuw sytuacji
niemożności lub ograniczenia możliwości prowadzenia działalności,
ale również ponoszą jednakowe z pozostałymi pracodawcami kosz-
ty związane z zatrudnianiempracowników,w tym składki na ubez-
pieczenie społeczne, składki zdrowotne, Fundusz Gwarantowanych
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ŚwiadczeńPracowniczychiFunduszPracy.Wmojejoceniewstosun-
kudotychkategoriipodmiotówdoszłodonaruszeniakonstytucyjnej
zasadyrównościwobecprawa.
Nie wydaje się, by można odkodować jednoznaczne aksjologicz-

nepodstawy tej regulacji.Ciągłe zmiany art. 15gust. 1wskazują, że
samustawodawcaniemógłdokońcazdecydować,jakimpodmiotom
udzielić pomocy. Częściowomożna to tłumaczyć szczególnymi oko-
licznościami i tempem, w jakim regulacja powstawała, oraz związa-
nymztymbrakiemczasunapogłębionąrefleksję.Ustawodawcastarał
sięnabieżącodostosowywaćregulacjedozmieniającejsiędynamicz-
nie sytuacji. Nie wszystkie jednak mankamenty da się wyjaśnić po-
śpiechemiszczególnymiuwarunkowaniami–pewnewadyprzyjmo-
wanych rozwiązań, zwłaszczawspomnianewyżej naruszenie zasady
równościwobecprawa,byłysygnalizowane jużnapoczątkuobowią-
zywaniaTarczy antykryzysowej, i nie zostaływkolejnychodsłonach
skorygowane.
Wrażenie chaosu i brakuprzejrzystościpogłębia równieżniskipo-

ziom techniki legislacyjnej.Art. 15g ust. 1 jest nieczytelny, miejscami
niespójny, nasuwa liczne wątpliwości interpretacyjne, zawiera we-
wnętrznepowtórzenia(np.dotyczącekościelnychosóbprawnychiich
jednostekorganizacyjnych).Byćmożelepszeefektyustawodawcaosiąg- 
nąłby,gdyby–wmiejscesprawiającegoniekiedywrażenieprzypadko-
wościwyliczaniapodmiotówuprawnionychdowsparcia–posłużyłsię
wart.15gust.1bardziejsyntetyczną,przemyślanąformułą.Natojed-
nakwdynamiczniezmieniającejsięsytuacjizapewnezabrakłoczasu.
Bardziejczytelnyodstronyaksjologicznychpodstawregulacji jest

art. 15g ust. 4 ustawy o COVID-19. Ustawodawca, jako podmioty
uprawnione do otrzymania dofinansowania, wskazał pracowników
iosobyświadczącepracęzarobkowąna rzeczpodmiotuzatrudniają-
cegowwarunkachzbliżonychdostosunkupracy,itonależyuznaćza
decyzjęsłuszną.Jesttoprzytymkolejnyprzykładzrównywaniasytua- 
cjiprawnejpracownikówiosóbzatrudnionychnainnychpodstawach
niż stosunekpracy.Zwraca jednakuwagęniepotrzebnieudziwniona
technikalegislacyjna–wprowadzeniezbędnej,niczegoniewnoszącej,
swoistej definicji pracownika, oraz niepotrzebne odesłaniew zdaniu
drugim do enumeratywnie wyliczonych podmiotów świadczących
pracęzarobkowąnainnejpodstawieniżstosunekpracy.
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La portée d’application personnelle des subventions salariales versées  
par le Fonds de garantie des prestations salariales dans le cadre  

de la lutte contre les effets de l’épidémie de COVID-19
Résumé

Letexteestconsacréàuneanalysedugroupedesujetsauquellelégislateuraaccordé
un soutien sous forme de cofinancement salarial à partir du Fonds de garantie des
prestations salariales en raison de la dégradation de leur situation financière suite
à l’épidémie de COVID-19. Cette disposition soulève des doutes d’interprétation et
cellesaxiologiques.Enoutre,lecataloguedespersonneséligiblesasubidenombreux
changements dont l’objectif et la légitimité ont également suscité des controverses.
L’auteureproposeuneanalysecritiquedecessolutions.
Mots-clés : épidémie, cofinancement salarial, entrepreneur, organisation non gou- 
vernementale,salarié,Fondsdegarantiedesprestationssalariales.
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Zakres podmiotowy dofinansowania do wynagrodzeń pracowników 
wypłacanego ze środków 

Funduszu Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych 
w związku ze zwalczaniem skutków epidemii COVID-19 

Streszczenie
Niniejszy tekst jest poświęcony analizie kręgu podmiotów, którym ustawodawca
udzielił wsparcia w postaci dofinansowania do wynagrodzeń pracowników z Fun-
duszu Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych w związku z pogorszeniem ich
sytuacji finansowej w następstwie epidemii COVID-19. Regulacja ta budzi istotne
wątpliwości interpretacyjne i aksjologiczne. Dodatkowo katalog uprawnionych ule-
gał licznymidynamicznymzmianom,którychcel izasadnośćrównieżbudziłykon-
trowersje.Autorka stara się dokonać analizy tych rozwiązań i poddać je krytycznej
analizie.
Słowa kluczowe:epidemia,dofinansowaniedowynagrodzeń,przedsiębiorca,organi-
zacjapozarządowa,pracownik,FunduszGwarantowanychŚwiadczeńPracowniczych.
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The Impact of COVID-19 Crisis on Italian Labour Law
Summary

TheItalianresponsetotheCOVID-19crisishasinvolvedagenerallockdownofallnon-
essentialactivities,accompaniedbysignificantlaborlitigationandsocialsecuritymeas-
ures.Theoverallideabehindthegovernment’sactionhasbeenthatofsafeguarding,as
faraspracticable, theemploymentlevelandincomeofworkersandfamilies,notwith-
standingthesharpslowdownofbusinessandprofessionalactivities.Forthatpurpose,
a temporaryblockofdismissalsforeconomicreasonshasbeenissued,combinedwith
directivesguidingcompanies towardstheuseofremotework,wheneverfeasible,and
a massive recourse to short-time work compensation schemes. Other measures have
involvedfinancialsupportfortheself-employed,unprecedentedextensionsofleavefor
parentstocopewiththeclosingofschools,andspecialhealthandsafetymeasureswhen
workistobeperformeduponthephysicalpremisesoftheemployer.

Keywords:COVID-19, laborlaw,dismissals,short-timeworkschemes,remotework,
parentalleave,healthandsafety

1. Introduction
Following on the declaration of an international emergency of

publichealthmadeby theWorldHealthOrganizationon30 January
2020,theItalianGovernmentdeclaredastateofemergencyon31Janu-
ary2020,almostamonthbeforealargecoronavirusoutbreakcameto
light. The first containment measures were enacted on 23 February,
aimed at limiting the circulation of people and imposing social dis-
tancing;thescope–geographicalandsubstantial–ofthesemeasures
wasthenexpanded,uptothedeclarationofthelockdownofallnon-
essentialactivitieson22March.

* Professor of Labour Law,Dean of the School of Economics andManagement,
UniversityofBologna.
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Inthissituation,wecompliedinItaly,likeinmanyothercountries,
withasharprestrictionofconstitutionalfreedoms.Thiswasanalmost
unprecedented limitation of civil rights, which nevertheless has been
generallyacceptedbycommentators,1sinceitwasaimedatpreserving
themostimportantright,deemedtoprevailoveranyother:therightto
life.2Moreprecisely,withinthemeaningofarticle32oftheItalianCon-
stitution,health is“afundamentalrightof the individualandacollec-
tiveinterest;”limitationstothefreecirculationofpeopleareaccordingly
permittedbyArticle16oftheItalianConstitution“forreasonsofhealth
and security.”Restrictions to the circulation of people have obviously
impactedotherrights,subject tospecificmeasuresaswell, suchas the
righttowork,toeducation,andfreedomofreligionandassembly.
Lockdown restrictions were relaxed starting from 4 May, when

Italy entered the so-calledphase 2.An almost complete release from
closureofbusinessactivities tookplaceon18May; theremainingre-
strictions,mostlyconcerningthemovementofpersonsamongRegions
insidethenationalborders,andalsofromothercountries,werelifted
on3June,whentheso-calledphase3hasstarted.
This article will focus on the labour law construct for the emer-

gency,deemedtobedismantledaftertheendofthepandemic.Ithas
beenbasedontheassumptionthatalockdownofnon-essentialactivi-
tieswas inevitable and sowas the sacrifice ofwork and businesses,
sinceordinaryorevenextraordinaryhealthandsafetymeasureswere
consideredinsufficienttocopewiththeoutbreak.3 
The most iconic measure of the approach chosen by the Italian

Government,whichkeepsthewholelabourlawconstructtogether,is
thebanonmassredundanciesandindividualdismissalsforeconomic
reasons from17March2020andprogressivelyextendedto31March

1 Theconcernsoflawyershavebeenmorefocusedonthetechnicalmeansusedby
theGovernment.AshighlighedbyA.Bellavista,Normativa emergenziale e diritti fon-
damentali, inCovid-19 e diritti dei lavoratori,O.Bonardi,U.Carabelli,M.D’Onghia, 
L.Zoppoli(eds.),Roma,2020,pp.37–50, themostcontroversial issueis theconstitu-
tionallegitimacyofrestrictionsenactedbyaverydenseregulatorynet,includinglaw
decrees,PrimeMinister’sdecrees,ordersoftheMinisterofHealth,andordersofthe
regionalGovernorsandMayors.

2 F.Pallante, Il diritto costitutionale e l’emergenza Covid-19,inCovid-19 e diritti dei la-
voratori,O.Bonardi,U.Carabelli,M.D’Onghia,L.Zoppoli(eds.),Roma,2020,pp.21–22.

3 E.Ales,Quale welfare ai tempi della Pandemia?,inRivistadiDirittodellaSicurezza
Sociale,2020,inpress.



TheImpactofCOVID-19CrisisonItalianLabourLaw

 s.3z12

2021.4Toseesomethingsimilarweneedtogobackintimetotheend
oftheSecondWorldWar;acircumstanceinitselftellingofthegravity
ofthecurrentsituation.
Theoverall idea is thatofmaintainingtheemployment level,not-

withstanding the sharp slowdown of business and professional ac-
tivities. This was a target only partially achieved, since the ban on
dismissalsinvolvedonly“standard”employees,withopen-endedcon-
tracts. It is thereforenota surprise that according to recent statistics,
manytemporary,casual,andseasonalworkers,dependentcontractors
and,obviously,informalworkershavebecomeunemployed.5Thelat-
ter have been particularly hard hit by the limits on freemovement,
even those employed in essential activities (i.e. the agro-food indus-
try),sincetheycouldnotlawfullycommutetoworkbecausetheywere
notregularlyemployed.
Alongside the suspension of dismissals, as for labour and social

securitylaw-relatedmeasures,theItaliananswertothepandemichas
beenbasedonthreemacro-policies6:
• Massiveuseofremotework,wheneverfeasible(§ 2).
• Where businesses closed down or reduced their activity – and re-
moteworkwasnotanoption– the remedyhasbeeneasieraccess
to short-timework compensation schemes and theprovisionoffi-
nancialhelpforself-employedworkers(§ 3).

• Onbusinessesnotsubjecttolockdownandthosere-opened,special
healthandsafetymeasureshavebeenimposed(§ 4).

2. Remote Work
As inmost countries, one of themeans to copewith the public-

healthemergencyhasbeenthe“facilitation”ofremoteworkarrange-
ments.Obviously,workfromhomehastheabilitybothtograntsocial

4 ThemeasurewasfirstundertakenwiththeDecree-law17March2020,no.18.
5 According to the data provided by ISTAT (Italian National Institute for Sta-

tistics), Documenti con tag: occupati e disoccupati, https://www.istat.it/it/archivio/
occupati+e+disoccupati(10November2020)inAprilthenumberofunemployedgrew
by270,000comparedtothepreviousmonth.Mostimpressively,thenumberofthose
notemployedandnotlookingforajobincreasedbymorethan700,000people.

6 ForacomprehensiveoverviewoftheItalianlabourlaw-relatedmeasuresseealso
C.Gaglione, I.Purificato,O.P.Rymkevich,Covid-19 and labour law: Italy, in Italian
LabourLawe-Journal,2020,Vol.13,No.1S.

https://www.istat.it/it/archivio/occupati+e+disoccupati
https://www.istat.it/it/archivio/occupati+e+disoccupati
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distancing, by avoiding the need for workers’ commuting and per-
sonalcontactsintheworkplaces,andtokeepatthesametimeworkers
activeandcompaniesalive.
Italy has a comprehensive regulation for remote working. It in-

cludes quite old legislation on home-working, still in force,7 plus 
astatutoryregulationof teleworkingfor thepublicsectorandcollec-
tivebargainingprovisionsfortheprivatesector.8Themainpurposeof
theseregulationsistopreventmisclassificationofremoteworkersinto
independent contractors, given the reduced control involved, and to
providespecialrulesonH&S,workingtime,andemployees’privacy.
More recently, in 2017, the legislaturedecided to regulate “agile”

work, following on the elaboration of collective bargaining, as a pe-
culiar executionmodeof the employment relationshipagreedby the
parties,organisedbystages,cyclesandobjectives,withoutstrict time
andplaceconstraints,andpossiblyinvolvingtheuseoftechnological
tools for carrying out the work activity, partly outside the business
premises,without afixed location. “Agile”waysofperformingwork
shouldbeabletoimprove,inthevisionofthelegislature,atthesame
time,work-lifebalanceandcompanies’competitivity.9Thisissuppos-
edlyachievedbydecreasingcompanies’costsrelatedtorealestateand
increasingworkers’flexibilityoforganization,autonomy,responsibil-
ityandultimatelysatisfaction,thusincreasingtheirproductivity.
Accordingtothe2017law,aspecificagreementbetweenparties,ad-

ditionaltotheemploymentcontract,isrequiredforregulatingtheway
agileworkisexecuted(i.e.direction,monitoring,resttime,righttodis-
connection).Thus,theactivationofagileworkisonavoluntarybasis.
Before the pandemic, the actual use of agileworkwas negligible

inthepublicsector.Intheprivatesectorsthereweresomeinteresting
experimentssetupinbigcompaniesbycompanylevelcollectivebar-
gaining, even though the total number ofworkers involvedwas not
verysignificant.10 

 7 Lawno.877of1973,amendedbyLawno.858of1980.
 8 Firstandforemostacross-sectoragreementsignedon9June2004,implementing

theEuropeanFrameworkAgreementconcludedon16July2002.
 9 Thisisthestatedpurposeofruleson“agile”work,included,togetherwiththe

definitionmentionedinthetext,inarticle18ofLawno.81/2017.
10 AccordingtotheInnovationDigitalObservatoriesatMilanPolitecnico,workers

involvedinagileworkintheprivatesectorwerearound570,000inOctober2019.
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With theCOVID-19outbreak, suddenly thismodalityofworkhad
an unexpected success. It became, starting frommid-March, the ordi-
naryway of performingwork,whenever feasible, in both the private
andpublicsectors.11Tospeedupitsmassiveuse,mostoftheordinary
rulesprovidedbytheabovementioned2017lawhavebeenderogated,
sothat,currently,theindividualagreementisnotnecessaryandtheem-
ployercanunilaterallyset themannerofwork,within lawlimitations.
Another importantdistinction concerns theworkingplace, necessarily
the worker’s home, while “agile” work is supposed to be performed
partly outside the work premises, “without a fixed location”. As ob-
servedbymanycommentators,12COVID-19remoteworkarrangements
aremuchmore similar to traditional teleworking than the “agile” ar-
rangements,havingadifferentrationale:publichealthprotection,rather
thanenhancingwork-lifebalanceandcompanies’competitivity.
Withrelaxationofprescriptionsonsocialdistancingandre-opening

ofbusinessactivities,theconsiderationofremoteworkfortheprivate
sector has switched from almost mandatory to an “exhortation” in-
cludedinthelatestGovernment’sactandprotocolwithsocialpartners
onhealth and safetyprescriptions (see below§ 4). The “exhortation”
is supposedly expected to remain in place as long as the COVID-19
threatwill be around.As for thepublic sector, itwill remain theor-
dinarywayforperformingwork,withonlytheexclusionofactivities
“whichnecessarilyrequirethephysicalpresenceattheworkplace”till
theendofthestateofepidemiologicemergency.13
Analternativetoremoteandalso“traditional”workhasbeen,over

thecourseofthedifferentlockdownstages,theresorttoextraordinary
parentalleave,madeavailabletohelpparentstocopewiththeclosure
of schools that startedon 5March 2020. Initially itwas 15days from 

11 SeveralGovernmentmeasureshavefollowedoneanother,expandingprogres-
sivelythescopeofprovisions inparallel tothespreadof theoutbreak,startingfrom
Law-Decree23February2020,no.6uptoLaw-Decree25March2020,no.19,allavail-
ableathttp://www.governo.it/it/iorestoacasa-misure-governo(10November2020)

12 L.Zoppoli,P.Monda,Innovazioni tecnologiche e lavoro nelle pubbliche amministrazi-
oni,inDirittodelleRelazioniIndustriali,inpress;C.Alessi.,M.L.Vallauri,Il lavoro 
agile alla prova del Covid-19,inCovid-19 e diritti dei lavoratori,O.Bonardi,U.Carabelli, 
M.D’Onghia,L.Zoppoli(eds.),Roma,2020,p.135.

13 Article 87, Law-Decree 17 March 2020, no. 17, converted into Law 24 April
2020, no. 27, consultable at http://www.governo.it/it/articolo/decreto-legge-17-marzo- 
2020/14333(10November2020).

http://www.governo.it/it/iorestoacasa-misure-governo
http://www.governo.it/it/articolo/decreto-legge-17-marzo-2020/14333
http://www.governo.it/it/articolo/decreto-legge-17-marzo-2020/14333
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5March,thenextendedbyamid-Maydecreeto30days,tobeusedby
31July.Forparentswithchildrenunder12,theleaveispaidat50%of
thesalary;ifchildrenareagedbetween12and15theleaveisnotpaid.
Eachparentcantaketheleave,butnotbothatthesametime.Theuseof
theordinaryparental leave isobviouslyanotherviableoption,recom-
mendedbytheGovernmentinsomeofitsacts.Attheendoftheday,
ashashappenedforagilework,alsothefunctionalityofparentalleaves
hasbeenadaptedtocopewiththeneedsofpandemicpublicpolicies.14
Insteadof the leave, familiescangetavoucher forbabysittingar-

rangements.Theamountofthevoucherwassetat600€intotal(1000€
forhealthworkers),thenincreasedto1,200€startingfromMay(2000€
forhealthworkers).Asimilarrighthasbeeninterestinglyextendedto
self-employedpeopleandfreelancersundercertainconditions.

3. Short-time work compensation schemes 
and other forms of financial help for businesses

Given the generalized block of dismissals for economic reasons,
wherecompanieshavehadtosuspendorreducetheiractivities,short-
timeworkcompensationschemeshavecomeintoplay.
Italyhasawell-establishedshort-timeworkprogram,pursuant to

which employees receive from a public fund (wage guarantee fund) 
asubsidyproportionaltothereductioninhours:normally80%oftheir
wagewithacap(roughly1,400€).Employeesarepaidinadvanceby
firms,which can balance out the amounts paid to theworkerswith
contributions due the social security starting from the subsequent
month.Itisgenerallyreservedtotheindustrialsectorandcompanies
employing at least 15 employees, conditional upon a prior informa-
tion-consultationprocedurewithcompanyunionrepresentativesand
tradeunions.
Starting from mid-March, short-time work has been extended to

almost all employers affected by the COVID-19 crisis, with few ex-
ceptions(i.e.domesticworkers),andtheexclusionofmanyoftheor-

14 As highlighted by L. Calafà.,Conciliare nell’emergenza, inCovid-19 e diritti dei  
lavoratori, inO.Bonardi,U.Carabelli,M.D’Onghia,L.Zoppoli (eds.),Roma,2020, 
p.154,thishascausedevenbroadergenderimbalancethanthosealreadyinplacewith
theordinaryuseoftheleave,sinceitismostlywomenwhohavehadtomakeuseof 
ittolookafterthechildren.
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dinary conditions required for the activation of the scheme.Among
those, from mid-April, the information-consultation procedure has
beenexcluded,while initially itwassupposedto takeplacedigitally.
Thedurationoftheinterventionwasinitiallysetfor9weeks,extenda-
blefor4moreweeksbetweenSeptemberandOctober2020,inaccord-
ancewithanewdecreeapprovedon19May2020(no.128),andthen
againforsixmoreweeksuntill31January2021byaDecreeapproved
on 28October 2020 (no. 137).15On the employer’s request, payments
toemployeesareprovideddirectlybytheadministration,sotorelieve
liquiditypressuresonfirms.
Asexpected,therehasbeenamassiveincreaseinuptakecompared

with even theGreat Recession.According to recent data: it has con-
cerned7.3millionemployees,whichisalmostonethirdoftheItalian
totalemployment.Thecost to thepublicbudget isaround6.2billion
euros a month and the employees’ wage reduction is estimated at
around 3.5 billion. It is not difficult to imagine the impact on Italian
outstandingpublicdebtandanalreadyweakeconomy,givenalsothe
reductioninthepurchasingpowerofpeople.
For those not covered by the Guarantee Fund, basically because

theyarenotemployeesornotcurrentlyemployed,likeself-employed
andseasonalworkers,therewasprovidedaspecialallowanceof600€
amonthforMarchandApril,increasedto1000€forMay.Fortheself-
employedtheMarchandAprilbenefitwasunconditional.AsforMay,
theyhadtoproveaturnoversreductionofatleast1/3.
The19Maydecree(no.128)finallyintroducedabrand-newmeas-

urecalledthe“emergencyincome,”dedicatedtolowincome-families
(householdincomelessthan15,000€),notreceivinganyothersubsidy.
Itsamountisbetween400and800€amonth,dependingonthecom-
positionofthefamily.

4. Health and safety prescriptions
When work is performed on the employer’s premises, special

healthandsafetyprescriptionsshouldbeinplace.Theystemfromthe
genericdutyof care imposedby article 2087of the civil code,under

15 Available at http://www.governo.it/sites/new.governo.it/files/DL_20200520.pdf
andathttps://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/10/28/20G00166/sg(10November2020).

http://www.governo.it/sites/new.governo.it/files/DL_20200520.pdf


EmanueleMenegatti

 s.8z12

which the employer is committed toput in place “all securitymeas-
ures”inordertoguaranteethesafetyofemployees,andbythemore
specificprescriptionsof theH&Sconsolidatedact (Legislativedecree
no.81/2008),includingprotectionfromexposuretobiologicalrisk.
Precise prescriptions dedicated to COVID-19 have been imposed

bycollectiveagreements.Firstandforemost,thereisaprotocolsigned
by theGovernment and social partners on 14March and revised on
24Aprilinconsiderationoftheapproachtotheso-calledsecondphase.
Thosemeasureshavebeenimplementedandsupplementedbyanum-
ber of sectoral collective agreements, local agreements and company
levelagreements.
Thegeneralprescriptionsincludedintheprotocoldealwith:

– workers’ information on COVID-19 related risks and health and
safetyprescriptions;

– managementofsuspectedCOVID-19cases;
– rulesonenteringthecompanypremisesforemployees,clients,sup-
pliers;

– workers’distancing;
– protectiveequipment;
– sanitizationofinstrumentsandpremises;
– useofcommonspaces;
– rulesonmeetings;
– personalprotectiveequipment;
– institutionofacommitteeforthesupervisionofthemeasures.
Theemployerbearstheobligationtotranslatethegeneralprescrip-

tionsintospecificmeasuresforhis/hercompanyandtomonitorcom-
pliancewiththesemeasures.Ifanemployerisnotabletocomplywith
H&Sprescriptions,theactivityshouldbesuspendeduntilcompliance
isassured.

5. Conclusions
The Italiangovernmenthashadaparticularlydifficult task, espe-

ciallysinceItalywasoneofthefirstcountriestofacealargeandsud-
dencoronavirusoutbreak,makingit impossible to learnfromtheex-
perienceofothers.Relyingonshort-timeworkcompensationschemes
coupledwithageneralizedmoratoriumonlayoffshasprobablybeen
therightthingtodo.Accordingtosomeeconomicanalyses,short-time
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workschemesaremuchmoreeffectivethanotherformsof insurance
suchasunemploymentinsuranceoruniversaltransfers,andmoreef-
ficientthanotherformsofwagesubsidies.16 
Anotherpositiveaspectof theactionof the ItalianGovernment is

that, unlike other national Governments,17 it has refrained from any
temptationtochangelabourlawrules,andtoprovidemorederegula-
tiononthepretextthatthesituationrequiredit.
There are,however, some issues related to themeasures taken so

far,whichwouldperhapsrequiresomeadjustments.
Firstofall,thecurrentsituationisincreasingtheinsiders-outsiders

division. Adopting a rather case-by-case approach, the Government
has triedacomprehensive,butquite fragmentedandnotalwaysrea-
sonable,distributionofmonetarysupportforthoseaffectedbythecri-
sis.Notably,thoseengagedonatemporaryorcasualbasis, including
dependentcontractors,whohavelosttheiremploymenthavenotbeen
abletorelyonthesameassistanceas“standard”employees.Thesame
hasobviouslybeentrueforinformalworkers,whoarenotconsidered
atallbypublicwelfare.Thecrisishas thereforeremindedus thatwe
areveryfarfromarealandcompleteuniversalizationofsocialprotec-
tions. On the contrary, the current emergency approach has empha-
sizedthedifferencesinsocialprotectionsbetweensectorsandworkers.
Themost relevant issue is the financial sustainability of themea-

suresundertaken.Theyare artificiallykeepingalivemany jobs,with
anon-negligible impacton the Italianoutstandingpublicdebt.How-
ever,dismissalscannotbeblockedforeverandthefinancialresources
areanythingbutunlimited.
With an expected 9–10% decrease of the GDP on the doorstep,18 

which tells us that the economy is not likely to restart from where

16 Seeforexample,G.Giupponi,C.Landais,Building effective short-time work schemes 
for the COVID-19 crisis,inVOXCEPRPolicyPortal,01April2020,availableathttps://
voxeu.org/article/building-effective-short-time-work-schemes-covid-19-crisis (10 No-
vember2020)

17 See, forexample, thecaseofAustralia,dealtwithbyA.Forsyth,Covid-19 and 
Labour Law: Australia,inItalianLabourLawe-Journal,2020,Vol.13,No.1S,andnotably
thecaseofHungary,consideredbyT.Gyulavári,Covid-19 and Labour Law: Hungary,in
ItalianLabourLawe-Journal,2020,Vol.13,No.1S.

18 EU Commission, Economic forecast for Italy, at https://ec.europa.eu/info/busi 
ness-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance- 
country/italy/economic-forecast-italy_en.(10November2020).

https://voxeu.org/article/building-effective-short-time-work-schemes-covid-19-crisis
https://voxeu.org/article/building-effective-short-time-work-schemes-covid-19-crisis
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance-country/italy/economic-forecast-italy_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance-country/italy/economic-forecast-italy_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance-country/italy/economic-forecast-italy_en
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it was before the pandemic, the foreseeable picture is rather grim,
withmass layoffs on the horizon. This creates a situation forwhich
solutions should be quickly developed by the Government. To this
purpose thefinancialhelpof theEUwillplayakey role.The recent
EuropeanCommission’s initiative SURE (Support tomitigateUnem-
ploymentRisksinanEmergency)19andtheproposalfortheinstitution
ofaEuropeanUnemploymentBenefitSchemes(EUBS)are important
stepstowardacommonEuropeanmutualizationoftherisksrelatedto
unemploymentand,broadlyspeaking,ajointmanagementofthenext
stagesofthecrisisandofthepost-pandemicreconstruction.
Finally,intheundesirable,butnotunlikely,caseofanewCOVID-19

outbreak, the legislature shouldprobably relymoreonH&Sextraor-
dinarymeasuresandselective lockdowns, rather thanongeneralised
businessclosures,whichtheeconomywouldnotstand.20 
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L’impact de la crise causée par la pandémie de COVID-19  
sur le droit du travail en Italie

Résumé
Laréactiondel’ItalieàlacriseduCOVID-19consistaitentreautresenlasuspension
de toutes les activités jugéesnonessentielles, cequi a entraînédes litiges juridiques
majeursetunemobilisationdesmesuresd’assistancesociale.Leprincipalobjectifdes
mesuresprisespar legouvernementétaitetest toujoursdegarantir,dans lamesure
dupossible, leniveaud’emploiactueletceluiderevenudessalariésetdes familles,
et ce, malgré le ralentissement radical des activités économique et professionnelle. 
Àcefin,leslicenciementspourmotiféconomiqueontététemporairementsuspendus.
Cettemesureétaitaccompagnéederecommandationsauxentreprisesayantpourbut
d’encouragerletravailàdistanceetunvastesystèmedecompensationsàcourtterme.
Parmilesautresmesuresfigurent :uneaidefinancièreauxtravailleursindépendants,
des prolongations sans précédent du congé parental en tant qu’assistance liée à la
fermetured’écolesetdesmesuresdesantéetdesécurité spécifiquesdans lescasoù 
letravailenprésentielestnécessaire.
Mots-clés :Covid-19,droitdu travail, licenciements,programmesde travail à temps
réduit,travailàdistance,congéparental,santéetsécurité

Wpływ kryzysu wywołanego pandemią COVID-19  
na prawo pracy we Włoszech

Streszczenie
ReakcjaweWłoszechnakryzyswywołanypandemiąCOVID-19polegałamiędzyin-
nyminazawieszeniuwszystkichrodzajówdziałalnościuznanychzanieistotne,czemu
towarzyszyły poważne spory prawne orazmobilizacja środkówpomocy społecznej.
Ogólnąprzesłankądziałańpodjętychprzezrządbyłoijestzabezpieczenie,wramach
praktycznychmożliwości, dotychczasowegopoziomuzatrudnienia i dochodówpra-
cowników i rodzin, pomimo radykalnego spowolnienia działalności gospodarczej 
izawodowej.Wtymcelupowstrzymanotymczasowozwolnieniapracownikówzpo-
woduniewydolności ekonomicznej przedsiębiorstw.Działanie to powiązane zostało
z zaleceniami dla przedsiębiorstw zachęcającymi do przejścia na pracę zdalną tam,
gdzie to możliwe oraz z zakrojonym na dużą skalę systemem krótkoterminowych

https://voxeu.org/article/building-effective-short-time-work-schemes-covid-19-crisis
https://voxeu.org/article/building-effective-short-time-work-schemes-covid-19-crisis
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kompensacji.Inneśrodkiobejmowały:pomocfinansowądlaosóbprowadzącychwłas- 
ną działalność, bezprecedensowe wydłużenia urlopów rodzicielskich jako pomoc
związaną z zamknięciem szkół oraz szczególne środki ochrony zdrowia i bezpie-
czeństwawprzypadkachkonieczności kontynuacjiwykonywaniapracy stacjonarnej 
wmiejscuzatrudnienia.
Słowa kluczowe:COVID-19,prawopracy,zwolnienia,politykazatrudnianianakrót-
kiokres,pracazdalna,urloprodzicielski,zdrowieibezpieczeństwo
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Necessity of Reconsideration of Labour Law Relations – 
Pandemic, Labour Market, Social Innovation1

Summary
The changing of labour law relations has been accelerated because of recent events.
The suddenly occurring pandemic situation has overwritten all the processes of the
labourmarket.Wearefacedwithnumerousproblemswhilerecoveringfromthecrisis.
Basicquestions shouldbeasked,and theyhave tobe considered.One thing is sure:
nothingwill be the sameasbefore.The situation createdbyCOVID-19 is adisaster
andprobablyanopportunityatthesametime.Itisanopportunityforrebuildingand
developingabitdifferentandmaybea fairer labourmarket.Thereare severalopen
questionswhich should not be answered at once, butwe should dare to ask them.
Giventheinitialstageoftheepidemic,thisstudyseekstoshedlightontheissuesthat
havearisenratherthantogiveconcreteanswerstoeachofthepotentialproblems.The
copy of themanuscript submitted for publicationwas finished inApril 2020, so by
thetimeitispublished,wemayhavealreadyreceivedanswerstomanythings,butit
ismorelikelythatmanyquestionswillremainopen.
Keywords: COVID-19,labourmarket,socialdistance,automation,labourlaw

1. Introduction
Labourlawandemploymentissuesaresignificantlyinfluencedbythe
coronavirusepidemic thatbrokeout in theChinesecityofWuhanin

1 ThispapersupportedbyNationalScientificResearchFoundation intheframe-
workofresearch„K120158,K.16:Thesituationofthevulnerablepartyintheworking
relations.”
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20192 (hereinafter: COVID-19). The virus has attacked the two most
importantand,insomeways,theweakestelementsofourpresenteco-
nomy.Oneistheglobalizedeconomy,basedonwhichitisworthwhile
toimportcomponentsorrawmaterialsfromoverseasbecauseoftheir
cost-effectiveness, rather than to obtain them at a higher cost dome-
stically.Theotherimportant,butweak,elementishumanmanpower.
Asthevirusanditsexactbehaviourarestillunknown,weknowonly
thatitcanleadtodeathrelativelyeasilyinthecaseofcertainco-mor-
biditiesandriskfactors.Accordingly,governmentshaveordainedre-
strictivemeasurespartlytoprotectthepeople.Theroleoftherestric-
tivemeasuresis toprotectcitizensandtheeconomy.Thesetwohave 
a significant impacton theworldofwork. Ifpeopleareprotected, it
willbeeasier torestart theeconomy.But itshouldbeaddedthat the
damagesof economyand labourmarket canbeestimatedonlyquite
impreciselyatthistime.3Theirrealscopewillbedetectablecomplete-
lyonlyduringtheyearsfollowingthevirussituation.Thenextyears
will be the years of reconstruction. But it is certain thatwewill not
beabletocontinueasearlier.Ifevennotradically,ourconceptabout
workandlabourmarketwillchangesignificantly.Severaleffectssho-
uldbeconsideredwhichhavehadonlyapartialrole.Thesearesuch
tendencies andmeasureswhose effects on changing labour law and
thelabourmarkethavebeenexpectedforlaterorevenadecadelater.
The role of alternative and atypical employment and the applica-

tionofthetoolsoftechnologicaldevelopmentaregrowingsignificant-
ly. These should be evaluated in the light of the fact that employees
aregettingintoamorevulnerablepositionthanbeforeinthiscurrent
situation.One reason for this is that the employers employing a sig-
nificant part of the employees also find themselves in a vulnerable
position.NotjusttheSMEsector,butmultinationalcompaniesaswell.
Thebasisoftheemploymentcrisisisthatpersonalworkcarriesahigh
riskof thespreadof theepidemic.But it isalso true thatnotall jobs
canbeperformedfromahomeoffice.Thereisanotherimportanteffect

2 Thisstartpointisincreasinglyquestionedbythelatestsources.See:H.Osborne:
Coronavirus Outbreak May Have Started as Early as September, Scientists Say.https://www.
newsweek.com/coronavirus-outbreak-september-not-wuhan-1498566?fbclid=IwAR3z
Dl2ecmJMaBuizRlSxh0XsKfDwFz83Ty-6cRzvXwhwA71kP2xfj23TqA,(20/04/2020).

3 A.Kravchenko:The Future of Tourism Post-COVID-19.https://www.unescap.org/
blog/future-tourism-post-covid-19,(19/04/2020).

https://www.newsweek.com/coronavirus-outbreak-september-not-wuhan-1498566?fbclid=IwAR3zDl2ecmJMaBuizRlSxh0XsKfDwFz83Ty-6cRzvXwhwA71kP2xfj23TqA
https://www.newsweek.com/coronavirus-outbreak-september-not-wuhan-1498566?fbclid=IwAR3zDl2ecmJMaBuizRlSxh0XsKfDwFz83Ty-6cRzvXwhwA71kP2xfj23TqA
https://www.newsweek.com/coronavirus-outbreak-september-not-wuhan-1498566?fbclid=IwAR3zDl2ecmJMaBuizRlSxh0XsKfDwFz83Ty-6cRzvXwhwA71kP2xfj23TqA
https://www.unescap.org/blog/future-tourism-post-covid-19
https://www.unescap.org/blog/future-tourism-post-covid-19
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onthelabourmarket,namely,thedeclineinconsumption.Thedecline
in consumptionmeans lessdemand.4And lessdemandmeans fewer
producedproductsandprovidedservices.Thesemeanlessmanpower
is needed. The importance of this can be seen in the significant de-
creaseinconsumptionofluxuryproductsandthecollapseoftourism.5 
As it is also highlighted by Valerio Di Stefano, the employment

crisis caused by a pandemic has no precedent sinceWorldWar II.6 
The decline can best be illustrated by the decrease of the officially
registeredworking hours. In the newest report of theU.S. BUREAU
OFLABORSTATISTICSinMarch,theaverageworkfellby0.2hours,
but fellby1.4hoursperweek in somesectors (suchas catering, free
time services).7 The number of lostworking hours is expected to in-
creasewith the increased spread of the virus.8 The preliminary data
ofEurofoundalsoshowthatcertainsectorswillbeaffectedespecially
strongly by the economic effect of the pandemic. Based on the data
ofMarch2020,HurleycollectedthereductionsfromEUcountriesde-
finitely caused by COVID-19. Based on his blog entry published on 

4 E. Szalai:Koronavírus és a jövő alternatívái. https://merce.hu/2020/04/01/szalai-er 
zsebet-koronavirus-es-a-jovo-alternativai/?fbclid=IwAR1LwRtpTVT9AO4-nsFBTx- 
8sR_CF1F5zdf-VsEbb3yTznZfCHBtPHp3TN4,(19/04/2020).

5 TheUNTWOexplainsinitsstatementthatthebranchissignificantlyaffectedby
thepandemic.Iturgesthereconstructionoftourismassoonaspossible.Italsoemphasi-
zesthatresponsiblebehaviourandtravellingwillbethekeyinthefuture.See:UNWTO 
Statement on the Novel Coronavirus Outbreak.https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.
com/s3fs-public/2020-02/31012020%20Coronavirus%20EN.pdf,(19/04/2020).

6 V. Di Stefano: Labour and social protection in times of COVID-19. https://www.
youtube.com/watch?v=UQPzbdP0kEY&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0Qn3V9Tvfo
aUV55sGD5gih661U9rABtLr-labduq3-itlye0yrWdGwLEw, (19/04/2020.); ILO Monitor: 
COVID-19 and the world of work. Second edition - Updated estimates and analysis.https://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/
wcms_740877.pdf,(19/04/2020).

7 Frequentlyaskedquestions:Theimpactofthecoronavirus(COVID-19)pandemic
onTheEmploymentSituation forMarch2020, availableatFrequently asked questions: 
The impact of the coronavirus (COVID-19) pandemic on The Employment Situation for March 
2020. https://www.bls.gov/cps/employment-situation-covid19-faq-march-2020.pdf,
(19/04/2020).

8 AccordingtoRichardBales,theeffectwasimmediateandenormous:Thenumber
ofpeoplecheckinginforunemploymentbenefitsontheweekending21March2020
increasedby3.28millionemployeeswhichwasalmostfivetimesmorethantheearlier
record.Thenumberofnewunemploymentdemandsdoubled in thenextweek.See: 
R.Bales: “COVID-19 andLabourLaw:U.S.” Italian Labour Law Journal 2020/1 (DOI:
https://doi.org/10.6092/issn.1561-8048/10807).

https://merce.hu/2020/04/01/szalai-erzsebet-koronavirus-es-a-jovo-alternativai/?fbclid=IwAR1LwRtpTVT9AO4-nsFBTx-8sR_CF1F5zdf-VsEbb3yTznZfCHBtPHp3TN4
https://merce.hu/2020/04/01/szalai-erzsebet-koronavirus-es-a-jovo-alternativai/?fbclid=IwAR1LwRtpTVT9AO4-nsFBTx-8sR_CF1F5zdf-VsEbb3yTznZfCHBtPHp3TN4
https://merce.hu/2020/04/01/szalai-erzsebet-koronavirus-es-a-jovo-alternativai/?fbclid=IwAR1LwRtpTVT9AO4-nsFBTx-8sR_CF1F5zdf-VsEbb3yTznZfCHBtPHp3TN4
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-02/31012020%20Coronavirus%20EN.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-02/31012020%20Coronavirus%20EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UQPzbdP0kEY&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0Qn3V9TvfoaUV55sGD5gih661U9rABtLr-labduq3-itlye0yrWdGwLEw
https://www.youtube.com/watch?v=UQPzbdP0kEY&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0Qn3V9TvfoaUV55sGD5gih661U9rABtLr-labduq3-itlye0yrWdGwLEw
https://www.youtube.com/watch?v=UQPzbdP0kEY&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0Qn3V9TvfoaUV55sGD5gih661U9rABtLr-labduq3-itlye0yrWdGwLEw
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_740877.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_740877.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_740877.pdf
https://www.bls.gov/cps/employment-situation-covid19-faq-march-2020.pdf
https://doi.org/10.6092/issn.1561-8048/10807
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02April2020,hecounted16,000employeeswholosttheirjobsbecau-
se of the pandemic during March.9 Naturally, the above-mentioned
reported16,000joblossesinMarchrelatedtotheCOVID-19outbreak
representonlyatinypartofthedisruptionthatisunavoidablycaused
by the crisis in Europe. The effects of the employment crisiswill be
felt in all the sectors, since itwill not concentrate on only some sec-
tors.DuetotheCOVID-19crisis,6.7%oftheformerworkinghoursis
expectedtodisappearworldwideinthesecondquarterof2020,which
means theworking hours of nearly 195million full-time employees.
ThepredictionoftheILOexpectssignificantdecreases:8.1%ofthefor-
merworkinghourswilldisappear in theArabic states,meaning that 
5million full-timeemployeeswill lose their jobs; thiswillbe7.8% in
Europe,meaningthelossofabout12millionfull-time jobs,and7.2% 
inAsiaandthePacificRegion,meaningthedisappearanceof125mil-
lion full-time jobs.10Notonly thedecreaseof theamountofworking
hoursshouldbefaced,butthechanges intheratesbetweendifferent
sectors aswell. In total, the amount of totalworkinghours is decre-
asing,butincertainsectors,suchashealthcareandsectorsemploying
“unskilledmanpower”analysedbyO’Shea,theworkinghoursarein-
creasing.
The labourmarketwill be significantly transformed.New princi-

plesandreinterpreteddefinitionswilldefinetheemploymentandla-
bourlawframes.Itisnecessarytore-evaluatetheemploymentframes,
asafterthecrisisin2008.Thecrisisin2008couldbehandledbyclassic
labourlawandemploymentpolicytools.However,thelabourmarket
haschangedalotsincethen,sonewformulasandinnovativesolutions
willbenecessary.Herewemayrefertothepublicationsofthejournal
“Fordulat” cited by Szalai that deal with the losers and winners of
COVID-19.11 It isabsolutelynecessary tounderline that,according to
thecurrentsituationofthelabourmarket,thoseemployeesworkingin

 9 J.Hurley:Coronavirus:A labour market earthquake.https://www.eurofound.euro 
pa.eu/publications/blog/coronavirus-a-labour-market-earthquake,(19/04/2020).

10 ILO: COVID-19 causes devastating losses in working hours and employment.https://
www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_740893/lang--en/index.
htm?fbclid=IwAR2DZB8znFirijfyNKsFkTT9gYd332LJoIANeWaGlVy4q1vikJZLBfs8I
ZI,(19/04/2020).

11 https://www.facebook.com/fordulatfolyoirat/posts/3587921061280126,  (See:
19/04/2020).

https://www.eurofound.europa.eu/publications/blog/coronavirus-a-labour-market-earthquake
https://www.eurofound.europa.eu/publications/blog/coronavirus-a-labour-market-earthquake
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_740893/lang--en/index.htm?fbclid=IwAR2DZB8znFirijfyNKsFkTT9gYd332LJoIANeWaGlVy4q1vikJZLBfs8IZI
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_740893/lang--en/index.htm?fbclid=IwAR2DZB8znFirijfyNKsFkTT9gYd332LJoIANeWaGlVy4q1vikJZLBfs8IZI
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_740893/lang--en/index.htm?fbclid=IwAR2DZB8znFirijfyNKsFkTT9gYd332LJoIANeWaGlVy4q1vikJZLBfs8IZI
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_740893/lang--en/index.htm?fbclid=IwAR2DZB8znFirijfyNKsFkTT9gYd332LJoIANeWaGlVy4q1vikJZLBfs8IZI
https://www.facebook.com/fordulatfolyoirat/posts/3587921061280126,
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underratedandunderpaidpositionsoperate theeconomywhile they
are considered to be unqualified employees. Butwe have to cite the
thoughts ofO’Shea to re-evaluate this definition. She says that these
jobsareunderpaidandusuallyrelatedtorepetitiveworkingprocesses,
and they aremostly considered to be a dead end by both the socie-
ty and the economy.Themost important characteristic of these jobs,
suchascashier, shopassistantor fast foodwaiter, is that theyareall
registered as “unskilled” jobs. Butwe have good reason to consider
morepreciselythemeaningandimportanceofthisconcept.Although
thesejobscanbecalledunskilled,peopleinthesepositionsoftenneed
severalotherskills.12 
Based on the above, solutions are needed that go beyond previ-

ous values. Themethod of handling the crisiswill be defined by its
deepness. In our opinion, based on the possible outcomementioned
bySzalai,amoremoderaterecessioniscominginwhichdifferentand
contrary tendenciesofcontemporarycapitalismwillbestrengthened,
whichwillbecharacterizedbyafurtherrapiddecreaseinthenumber
of face-to-face relationships, increasing dominance of the digital net
in human relationships, robotization accelerated by the risk of infec-
tion,andthealmostcompleteexclusionofpeoplefromproduction.We
wouldliketoexaminethepossibledegreeofthistendencyinthelight
offlexibleworkinghoursandthedigitalizationofthelabourmarket.13

2. The effect of distance on the employment relationship
Because of COVID-19, one of themost important social norms to fol-
low is distancing. In the current context, distancing primarily means
physicalandsocialdistancing.Theaimofdistancingistodeceleratethe
spreadofthevirusandsavehumanlives.Likeeverything,thisdistanc-
ingalsodemandssacrifice.Itisnotjustaboutnotvisitingourrelatives
for a fewweeks toprotect theirhealth andourown,but the fact that
the classic employment relationship is basedonpersonal contact. It is
sucharelationshipoftrustthatdemandspersonalcontactbetweenthe
employer and the employee. Views derived from German dogmatics

12 L.O’Shea:“WeKeepYouAlive-Unskilledlabordoesnotexist.”BafflerIssue50,
2020March,https://thebaffler.com/salvos/we-keep-you-alive-oshea,(19/04/2020).

13 Szalai,op.cit.

https://thebaffler.com/salvos/we-keep-you-alive-oshea
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andspreading incontinental law,14whichcharacterize therelationship
betweentheemployerandtheemployee,alsorefertothis.Ofcourse,it
canbeseeninthechainofthetheoriesthatdistanceisbecomingmore
andmoreevidentinthelegalrelationsofthepartiesaswell.Itsresultis
thattheemployeehasbeenmovedfromarelationofpersonaldepend-
encetooneofeconomicdependence.Economicdependence,however,
also supposes a kind of personal relation. This personal relation had
startedtobreakupwhenthosefirstatypicalworkformsoccurredthat
increased both physical and personal distance.As a result of the epi-
demic,thesurvivalofmanyemployersdependedontheintroductionof
teleworkingandtheuseofthehomeoffice.Thesebecamenecessarynot
onlyduetotheintroducedrestrictions,butalsoduetotheoccupational
safetyobligationsarisingonthepartoftheemployer.Theseobligations
requirestheemployertoensuregeneralconditionsforworkthatdonot
endangerhealth andare safe. It canbe stated that in the current situ-
ation,personal space is increasinglybeing transferred todigital space,
anda systembasedon traditionalpersonalwork isbeing replacedby
workinonlinespace.Theepidemicraisedlabourlawissueswhosein-
terpretation suddenly became important. One such question is, what
exactly is a home office?How is it different from telecommuting and
otherformsofworkingfromhome?15Therearequestionsaboutthefun-
damentalsofclassicallabourlaw,suchasthedifferencebetweenlabour
relationsandself-employment.Thisyear,withelementaryforce,thereis
asearchfortheanswertohowmuchtherelationshipbetweenemployee
andemployerisbuiltonpersonalandeconomicdependence.16Therole
ofclassicphysicaljobswillchange.

14 R.Michael:DieArbeitsaufgabe und der Arbeitnehmerbegriff. Frankfurt amMain,
Bern, New York, 1985, 8; U Pallash:Arbeitsrecht–Ein Lehrbuch für Wirtschaftswissen-
schaftler,München,2010,39;M.Köhler:Arbeitsnehmerbegriff im Sport.Hamburg,2008,
45.;R.Richardi:Münchener Handbuch Arbeitsrecht.München,2009,228.;W.Mohr:Der 
Arbeitnehmerbegriff im Arbeits und Steuerrecht.FrankfurtamMain,1994;R.Wank:Arbeit-
nehmerbegriff und Selbstständige.München, 1988, 46;A.Nikisch: Die Grundformen des 
Arbeitsvertrags und der Anstellungsvertrag.Berlin,1926,121.

15 G.Mélypataki,D.A.Máté,Z.Rácz:FormsofworkingfromhomeinHungary,
2ndVirtualInternationalConferencePathtoaKnowledgeSociety-ManagingRisksand
Innovation–PaKSoM2020-2020.November16–17.SeetheslidesonResearchgatein:
DOI:https://doi.org/10.13140/RG.2.2.28224.97282/1.

16 M.Vallasek,G.Mélypataki:RulesonHomeOfficeWorkandTeleworkinRo-
maniaandinHungary,Central European Journal of Comparative Law1:2pp.177–191.

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.28224.97282/1
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However, it should be noted that not all work can be done in 
ahomeofficeandtelecommutingform.Therearejobswherepersonal
presenceisessential.Inthesecases,itisnecessaryfortheemployerto
adapttothenewsituationandcreatesafeworkingconditions.

3. Robotization
Theimpactofdistancingandthepandemicontheeconomywillhave
amedium-to longer-termimpact. Inourviewoneaspectof thiswill
bethedigitalisationof labour.Thedemandfordigitalizationisexpo-
nentially increasing, and the importance of robots will be one of its
features.Wedonotdispute that the technological changeof the21st
centuryhadaneffectindependentoftheepidemic.However,itcanbe
statedasafactthattheepidemichassignificantlyacceleratedtheneed
toapplynewtechnologies.Thereis,inconnectionwiththis,therules
of distance and the tendency to increase the so-called installation of
“dark factories”. In our opinion, someprognoses about automation17 
willbecomeinvalidasalotofcompanieswouldliketorobotizesome
oralloftheirworkingprocesses.Ashasbeenmentioned,humanman-
power is one of the weakest elements of the developing globalized
market;18itsreplacementbymachineshasbeengoingonfordecades,
andthiswillbeacceleratedbythiscurrentsituation.
Usingarobotisastandardpracticetoday.Itwouldbehardtoimag-

inehowmanypurposesrobotsareusedforbysomecompanies.Some
companiesuse themas supplementaryworkforcebesidehumanman-
power.And other employers use them especially for controlling pur-
poses.19Thecombinationof technologieshasdevelopeda lot in recent
years.TheCOVID-19pandemicwill probably strengthen thisprocess.
Thelackofemployeesandtherestrictiononhumanrelationshipsbased

17 McKinsey Global Institute: A Future that Works: Automation, Employment, and 
Productivity. https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Di 
gital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20
works/MGI-A-future-that-works-Full-report.ashx,(12/01/2020).

18 Deloitte press release: A vállalati IT kihívásai COVID19 kapcsán. https://www2.
deloitte.com/hu/hu/pages/technologia/articles/a-vallalati-it-szerepe-az-uzletmenet-
folytonossag-fenntartasaban.html#,(28/03/2020.).

19 J. Dzieza:How hard will the robots make us work?, https://www.theverge.com/ 
2020/2/27/21155254/automation-robots-unemployment-jobs-vs-human-google-ama 
zon,(21/03/2020.).

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Full-report.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Full-report.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Full-report.ashx
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/technologia/articles/a-vallalati-it-szerepe-az-uzletmenet-folytonossag-fenntartasaban.html#
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/technologia/articles/a-vallalati-it-szerepe-az-uzletmenet-folytonossag-fenntartasaban.html#
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/technologia/articles/a-vallalati-it-szerepe-az-uzletmenet-folytonossag-fenntartasaban.html#
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onvoluntaryandlegalmeasuresduetothecoronaviruspandemicare
boosting the demand for service robots in China.According to some
studies,thiscurrentsituationcouldpotentiallyresultinaboostforthis
sectorwhichhasnotbeensostrongfromtheaspectofthemarket.20 The 
massapplicationofrobotswillbeaprocessdrivenbycost-effectiveness
besides the supplement/replacement of vulnerable humanmanpower.
Inouropinion,ifthemaintenancecostofarobotfallsunderfivedollars
aday,thequestionwillbeonlythetimewhenthecompanieswillseize
theopportunity.Thesaidvaluelimitisthelimitthatmakesrobotscom-
petitiveagainsthumanlabour.Inlabourlawrelations,theuseofcheap
robots will influence not just the direct working conditions, but also
issuessuchaswagebargainingandtheexerciseofcollectiveemployee
rights.Becauseof the recession causedbyCOVID-19, automationwill
probablyhaveeffects,forexample,someofthejobslostduetothevirus
will never return21, since companieswill transform their operations to
be supported rather bymachines than humans. The economic effects
of the epidemic cannot be estimated at this time but great losses can
bepredictedevenwithoutconcretenumbers.Automationandrobotiza-
tionendangersthose“unskilledemployees”whooperatetheeconomy
underthecurrentconditions.O’Sheaalsohighlightstherhetoricofthe
employees’management,thebasisofwhichisthatusingrobotsisusu-
allyconnectedtotheunderpaidlayersofthelabourmarket.Thedebate
abouttheautomationof themanagement is lesscommon.Thiscanin-
cludethingssuchasthetimescheduleoftheemployees,whichismore
andmoreoptimizedbytheuseoftechnology,anditdisproportionately
influencesunskilledwork.22
Onemain effect of robotization and automationwill be collective

reductions in the labour force. This process can be expected even if
those analyseswhich say that employmentmay expandbyusingAI
androbotizationareprovenaccurate.23Wethinkthisbecausetechnol-

20 J.Horwitz:Robots rising: Coronavirus drives up demand for non-human labour in Chi-
na. https://www.thestar.com.my/tech/tech-news/2020/03/23/robots-rising-coronavirus-
drives-up-demand-for-non-human-labour-in-china,(27/03/2020).

21 G.Mélypataki:“DematerialisationofWorkplaceinNon-ClassicalLabourLaw
Relations.”Zbornik Radova Pravni Fakultet(NOVISAD)LII:2pp.671–682.(2019).

22 O’Shea,op.cit.
23 AI at work: It’s time to Embrace AI. http://www.oracle.com/us/products/applica-

tions/oracle-ai-at-work-report-5037501.pdf, (17/02/2020) Like all research, this should

https://www.thestar.com.my/tech/tech-news/2020/03/23/robots-rising-coronavirus-drives-up-demand-for-non-human-labour-in-china
https://www.thestar.com.my/tech/tech-news/2020/03/23/robots-rising-coronavirus-drives-up-demand-for-non-human-labour-in-china
http://www.oracle.com/us/products/applications/oracle-ai-at-work-report-5037501.pdf
http://www.oracle.com/us/products/applications/oracle-ai-at-work-report-5037501.pdf
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ogyeliminates jobs,andthe jobscreatedbynewtechnologiesrequire
completely different skills. Significant redundancies are expected on
one side, but theother sideof the labourmarket cannot compensate
byrecruitment.Onthecontrary,adifferentviewistakenbyPabaand
Solinas.Accordingtotheirfindings,robotizationandautomationwere
justsomefactorswhichexplained this labour forcedecline.24Accord-
ingto them, theapplicationof thenewtechnologieswillcreatemore
jobsthanwelose.25Wealsoagreethatthechangesoflabourmarketare
influencedby economicprocesses that are involved in social innova-
tion.26Thesituationismostlyapproachedfromthenegativeside,butit
canbeinterpretedasakindoffinalrehearsal.Standinginfrontofdigi-
talization,wecantest inactualtimehowmanyjobswillhaveanim-
mediatepossibilitytobetransformedtoteleworkingandhome-office
work.According to some extreme views, these processes are a kind
ofprofilecleaning.Thecurrentdominantapproachisthatpeoplewill
simply be able towork less and occupy themselveswith something
else by the development of robotics. However, DavidGraeber high-
lightsthattheoretically,itcanbedebatedonmorelevels27thatmostof
theproductivejobshavebeenautomizedandservicesandadministra-
tive jobshavebeen created insteadof themas these sectorshave ex-
panded.Heoftenconsiders these tobemeaninglessandunnecessary
jobs,whichhecalls“bullshitjobs”inhisbook,inwhichpeopledonot
do anything and the jobs are performed completely needlessly.28 Of
course,wearenotsayingthatthecurrenthealthemergencywillbere-
sponsibleforthesubsequentmassuseofrobotics.Allweclaimisthat

alsobetreatedwithcaution.WearetalkingaboutresearchperformedbyORACLEand
FutureWorkplace.

24 S.Paba,G.Solinas:“InFavourofMachines(ButNotForgettingtheWorkers):
SomeConsiderationsontheFourthIndustrialRevolution”, in:Working in Digital and 
Smart Organizations,E.Alles(ed.)etal.:,2018,Cham,43.(https://doi.org/10.1007/978-3-
319-77329-2).

25 AIatWork:It’stimetoEmbracetoAI,op.cit2.
26 G.Mélypataki:Effectsonnewemploymentformsandsocialinnovationonsocial

securityinHungary,LexetScientia27:1.p.72.84.
27 M.Purves:You’re Not Just Imagining It. Your Job Is Absolute BS.https://www.bloom-

berg.com/news/articles/2018-05-15/bullshit-jobs-by-david-graeber-review,(05/04/2020).
28 D.Graeber:“OnthePhenomenonofBullshitJobs:AWorkRant.”Strike Maga-

zine, in: http://www.strike.coop/bullshit-jobs/, (04/04/2020); D. Graeber:Bullshit Jobs,
NewYork,2018,234–237.

https://doi.org/10.1007/978-3-319-77329-2
https://doi.org/10.1007/978-3-319-77329-2
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-15/bullshit-jobs-by-david-graeber-review
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-15/bullshit-jobs-by-david-graeber-review
http://www.strike.coop/bullshit-jobs/
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it isasignificant indicatorof thisprocess, revealing thatdistancecan
affectproduction,whichwill lead to investment innew technologies
overtimetoincreaseefficiency.Theapplicationofthenewtechnology
willnotonlyraiselabourmarketissues,butalsoissuesrelatedtothe
labourlawrelationship.Werecognizethattheimpactofthepandemic
will be indirect and rather a consequence of the changing economic
situationduetothevirus.

4. Innovation – the importance of social innovation
Ourchangedlifesituationandourchangingeconomyrequireinnova-
tivesolutions.However,innovationisnotjustabouttechnicalinnova-
tion. The progress and development of our world has always been
ensured by eccentric ways of thinking and ideas that transcend the
particularera.Therearedifferentdrivingforcesandmotivatorsinthe
backgroundof reformers’ solutions29, but themost central of them is
the increase in efficiency. The pandemic and the recovery from the
economic crisis causedby the virus are such incentive factors in our
currentlifesituation.Nowadays,wearehearingmoreandmoreabout
innovation,whichhasbecomean importantbasicconceptalso in the
fieldofthesocialsciences.Inouropinion,itisbasedontheideathat
accelerated technicaldevelopment raisesmore andmorepossibilities
andproblemswhichrequirea reaction.Thisphenomenonoccursnot
onlyontheorganizationallevel,butalsoonboththesocialandglobal
levels.The economic situation causedbyCOVID-19 is a crisis occur-
ringon theglobal level,and itgoes farbeyond the framesofnation-
state thinking. It can be told about innovation that it is a targeted,
organizedsearchforchanges,theregularanalysis,realizationanduti-
lization of renewal possibilities in the economy and society, and its
mostcommon,slogan-likedefinitionis“fromtheideatorealization.”30 
Earlier, people creating innovative solutions were mostly inventors.
However, innovation shouldbe separated from invention.Currently,
thesolutionsandideasresultingfromthisinnovativepolicyshouldbe

29 Z.Rácz:Innováció és munkajog.VII.IRITársadalomtudományiKonferenciaStú- 
rovo2019.június19–20.

30 I.Piskóti:Az innováció fogalmi, tartalmi meghatározása.http://www.piskotiistvan.
hu/attachments/article/40/innovaciomarketing-megalapozas-az_innovacio_fogalmi_
tartalmi_meghatarozasa.pdf,(10/01/2020),1.

http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/40/innovaciomarketing-megalapozas-az_innovacio_fogalmi_tartalmi_meghatarozasa.pdf
http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/40/innovaciomarketing-megalapozas-az_innovacio_fogalmi_tartalmi_meghatarozasa.pdf
http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/40/innovaciomarketing-megalapozas-az_innovacio_fogalmi_tartalmi_meghatarozasa.pdf
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appliedinpractice.Theresultofinnovationisnotalwaysarealprod-
uct.Itcanbearegulationorevenagoodpracticecreatedfortreating
thecrisis.Therearemorefactorsbehindthis.Oneofthemisthattech-
nicaldevelopmentprovidesopportunityfornewideasandsolutions.
It breaksdown theborders andobstacles thathave constricted some
notions.Additionally,duetotechnologicaldevelopment,anincreasing
percentageofemployeescanworkinjobswheretheycanunveiltheir
knowledgeandcreativity.Employeesshouldperformfewerexercises
thatwouldnotallowthemtodeveloptheirpersonalpotentialininno-
vationbecauseoftheirmonotonousandtrainedcharacter.Nowadays,
innovation is characterized by a conscious break with earlier habits
and systems. By means of research, it becomes possible to review
older techniques and methods which often have surprising results.
However, the reason for theseprocesses is rooted in the fact that the
worldaroundushaschangedduetodigitalchanges.Ourhabits, life
rhythms, consumption demands and traditions have changed.What
was unimaginable earliermay nowbe built into our daily life as an
innovativesolution.Ofcourse, innovative ideascancomeappearnot
only in digital space, but may take the form of offline solutions as
well.Theconceptthatjobrecruiterswillcreatenewmethodstoutilize
theglobaltalentpoolbyusingnewtechnologiestosearchforprofes-
sionals fromallover theworld, inorder toaccelerate theapplication
processandmoderatethelossofmanpowerafterthecrisis,mayserve
asanexcellentexampleforthis.Itwillbeespeciallyimportantastalent
willbemoremobileandvirtual.31 
Innovation was previously considered to be the introduction of 

anewproduct,butnowadays ithasawidermeaning,andmoreand
moretypesofitcanbedistinguished.Oneofthemissocialinnovation.
Simplydefined,weare talkingabouta complexactivityprocess that
has the aimoffinding a renewedordeveloping solution for a social
problem.32Andsocialproblemswillalwaysexist:infacttheirnumber

31 J.Bello,S.Collins,R.Dreischmeier,andA.Libarikian:Innovating from necessi-
ty: The business-building imperative in the current crisis.https://www.mckinsey.com/busi-
ness-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-
building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915
457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11535124&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-
-b6868bf6781c,(19/04/2020).

32 Pauolovics,Cseh,op.cit.10.

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11535124&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-b6868bf6781c
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11535124&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-b6868bf6781c
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11535124&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-b6868bf6781c
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11535124&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-b6868bf6781c
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/innovating-from-necessity-the-business-building-imperative-in-the-current-crisis?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=5b915457a2bd482296d3599f394b76c3&hctky=11535124&hdpid=3363065a-4a26-4da5-a605-b6868bf6781c
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has increaseddue to accelerated technical development; they are ex-
acerbatedby theglobalpandemicand theyarewaiting forsolutions.
Onlytohighlightsomeofthem,wemightmentiontheissueofman-
power which has been supplanted by robotization and automation,
conformationtothedigitalenvironment,thegenerationofdifferences
causedbydigitalincompatibilities,problemsrelatedtotele-education
andtheincreaseduseofthehomeoffice.Inalotofcases,theseemerg-
ingquestionscanbesolvedonlybynew,innovativeideas.Inouropin-
ion, based on the above, the topic of social innovation has a special
significance. This is also confirmed by the circumstance that social
problemsareoftencausedbyeconomicandscientificinnovationsand
theseproblems canbe solvedonly by thehelp of social innovations.
Research has shown that the significance of social innovation is not
lessthanthatofeconomicandscientificinnovations.33Woolworthsre-
tail company canbementionedamong themodels of goodpractices
evenrightnow.Ithastomaintainthousandsofrentedfoodmarkets.
By a rational application process, it offers short-termwork for those
20,000 employees of Qantas Airways who temporarily cannot work
becauseofthecompany’sslowdown.Severalcompaniesshouldlearn
newwaysThesenewskillscouldcreatethebasisofunorthodoxpart-
nerships.Thisexampleshowswellthatwearetalkingaboutatotally
newlevelofinnovation.Thislevelisthelevelofsocialinnovation.
Theexpressionsocialinnovationwascreatedinthe1970’s.Itdoes

not have a uniformly accepteddefinition, but several definitions can
befoundintheliterature,including,butnotlimitedto,thefollowing,
whichcanbeandshouldbeinterpretedinlightofthiscurrentecono-
micsituation:
– Socialinnovationisanewsolutionforsocialproblemsthatismore
efficient, effective and sustainable than the present ones, and its
value redounds primarily to the whole society and not to private
persons.

– Social innovation is an initiative,product,processorprogram that
basicallychangesthebasicroutinesofanysocialsystem,itsaccessto
sources,itssocialprocessesandbeliefs.Successfulsocialinnovations
arelong-lasting,andtheyhaveawideeffect.Theskillofanysocie-

33 Gy.Kocziszky,M.Veresné,K.Balaton:“Atársadalmiinnovációvizsgálatának
tapasztalataiésfejlesztésilehetőségei.”Vezetéstudomány,Vol.XLVIII.No.6–7,2017,19.
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tiestocreateacontinuousflowofsocialinnovations,especiallythose
thatre-involvethemostvulnerablepeople,significantlycontributes
to the flexibility of the society and to the natural environment.34

– Social innovations are new solutions (products, services, models,
markets,processesetc.)thatsatisfysocialneeds(inabetterwaythan
presentsolutions)andnewordevelopedskillsthatleadtothebetter
utilizationofconnections,toolsandsources.Inotherwords,theyare
goodforthesocietyandtheyimprovethecapacityofthesociety.35

– Social innovationdeterminesnewsolutionsforacertaincommuni-
ty’sproblemsinordertoimprovethewell-beingofthecommunity,
andasatoolforreactingtochallenges,itresultsinanewapproach
inthetreatmentofregionaldisproportionsaswell.36

– Socialinnovationisanewidea(product,serviceormodel)thatsatis-
fies socialdemands (moreeffectively thanalternatives)andcreates
newsocialcooperationandconnectionatthesametime.37
Socialinnovationprovidesnewornovelanswersforacommunity’s 

problemswith theaimof improving itswell-being.Sosocial innova-
tioncanbeapproachedfromthesideofindividualsandgroupstobe
supported.Ontheonehand,socialinnovationissearchingfornewor
novelsolutionsforpeople’soldandcontinuouslyrecurringproblems,
while on the other hand, it tries to find solutions for the problems
createdbynewlifesituationsaswell.Newlifesituationsnevercome
aboutwithoutabasis,butalwaysdevelopfromaclassiclifesituation.38
Inourcurrentsituationthislifesituationhasdevelopedbecauseof

thepandemiccausedbyCOVID-19,ashasbeenmentionedbefore.The
centreofourresearchisthechangingofthelabourmarket.Thelabour
market isacontinuouslychangingmilieuwhichalwayshastoadjust
itstoolstosomenewlifesituations.Toolscanbequitemulticoloured.

34 Sz.Nagy:“Adigitálistársadalmiinnováció”,Észak-magyarországi Stratégiai Füze-
tek,vol.XVI.1,2019,77.

35 Gy.Fülöp,K.Szegedi,B.Illés,AKerchner:A vállalati társadalmi felelősségválla-
lás és a társadalami innováció kapcsolata. 2015. http://t-modell.uni-miskolc.hu/files/8608/ 
F%C3%BCl%C3%B6p+Gyula-Szegedi+Krisztina-Ill%C3%A9s+Bal%C3%A1zs-Kerchne
r+Andr%C3%A1s.pdf(27/01/2020).

36 K.Varga:“Társadalmiinnovációazönkormányzatokműködésében.”in:Társa-
dalmi innováció és felelősségvállalás Észak-Magyarországon,K.Lipták(ed.),Miskolc2017,7.

37 T. Osburg, R. Schmidpeter: Social Innovation, Solutions for a sustainable future. 
Heidelberg,2013,17.

38 Kocziszkyetal.,op.cit.,16.
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Theycanbenovel,liketheabove-mentionedrobotization,buttheycan
alsobeclassicsolutionsthathavebeenrevised,suchastheregulation
ofworkinghours.

5. Summary
Onething issure: theeconomyhasalmoststoppedeverywhere.This
causesasocialcrisisthatisrootedintheemploymentcrisisexplained
above.Many people have lost their jobs and a lotmore peoplewill
dointhenearfuture.Thissituationisalsoatestofsocialsystems.Is
thesocialservicesystemformedunderearlieremploymentconditions
abletodealwiththiscurrentsituation,andifnot,howfastcanitadapt
toit?Thequestioniswhetherthetraditionalrecipewillworkornot.By
thiswemeanjobswhereitisnotnecessarilypossibletousethehome
office.TheGermanlegislaturepulledoutagainthe ideaofshortened
work(Kurzarbeit)asaninnovativesolutionwhichwasusedfortreat-
ing the crisis in 2008.According to someanalyses, the relapseof the
German economic performancewas 45% less by the introduction of
shortworkthanwithoutsuchascript.39AssummarizedbyKrauseand
Kühn,theessentialfeatureofthemeasureistoprovideanopportunity
forthecompaniesstrugglingwitheconomicdifficultiestodecreasethe
employees’workinghoursby theapplicationofashortworksystem
insteadofshutdown.Thereby,economicfacilitationisachievedbythe
decrease.Undercertainconditions,theaffectedemployeesareentitled
tosocialinsurancebenefitswhicharetechnicallypaidbytheemployer
andthecostofthiscouldberequiredfromthenationalorganizations
inordertocompensateforthenetincomeloss(60%and67%).Theaim
ofthismechanismistoavoidunemploymentandtoensurethesuste-
nanceofwell-qualifiedmanpower.Butthisisnotonlyalabourmarket
interest,butalsoa socialone. If apartof the jobs couldbe savedby
thismethod,itwouldmeanevenlesswouldgooutinthepaidwage
compensationthanassocialbenefitsandunemploymentaid.
Althoughtreatingacrisisdoesnotconsistonlyofmeasurescreated

by pioneer thoughts, itmakes a traditionally complex point of view
necessary. In our study,weprimarily have asked our questions in a

39 Kurzarbeit könnte Wirtschaftseinbruch fast halbieren. https://www.zeit.de/wirt 
schaft/2020-04/kurzarbeit-coronavirus-pandemie-wirtschaftseinbruch,(20/04/2020).
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debatingmanner.Wearewell aware thatwemightbe chargedwith
having produced a rather eclectic and perhaps incoherent text. This
wouldbedue to the fact that the setofproblems researched is itself
incoherentbut is still fed fromthesamesource.By the time thearti-
cle ispublished,wewillhavealreadyansweredmanyquestions,but
wecertainlywillnothaveasolutionforeverything.Employmentand
social crises should be treated in parallel with both innovative and
classicemploymentpolicyandlabourlawinstruments.Thedominant
elementdiffersbycountries.TheGermansapparentlyseethesolution
in theKurzarbeit, theSpanishhavemovedto thedirectionofuncon-
ditionalbasic income.40 Itdoesnotmatterwhetherthesolutionisold
ornew:itshouldbeinnovativeandeffective.Theossifiedreflexesdo
notwork.Thisisadifferentcrisisthanearlierones.Itrequiresadiffer-
entsolutiontotreatbothemploymentandsocialproblems.Toolsare
availableforeveryone.Thequestioniswhetherthelegislatorswantto
ordaretousethem,orwhethertheywillrejectthemandrepeatold-
fashionedslogans,waitingfortheend.
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Nécessité de revoir les relations définies par le droit du travail:  
pandémie, marché du travail, innovation sociale

Résumé
Le changement dans les relations dans le cadre du droit du travail s’est accéléré 
àlasuitedesévénementsrécents.Ledéclenchementsoudaindelapandémieaforcé
une révision des processus en cours sur le marché du travail. Nous affrontons de
nombreuxproblèmespoursurmonterlacrise;nousdevonségalementnousposerdes
questionsfondamentalesetychercherdesréponses.Unechoseestsûre :lemondene
serapluslemêmequ’avant.LasituationprovoquéeparleCOVID-19estàlafoisune
catastrophe et une occasion de créer unmarché du travail différent, peut-être plus
juste. Cela soulève un certain nombre de questions auxquelles nous ne répondrons
pastoutdesuite,maisquenousdevrionsquandmêmenousposer.Enanalysantles
étapes initiales de l’épidémie, nousmettrons en évidence les problèmes qui se sont
rencontrés sans chercher à apporter des réponses spécifiques à chacun d’entre eux.
Puisquelaversiondel’articlesoumisàlapublicationaétécrééeenavril2020,desré-
ponsesàcertainesdenosquestionssontprobablementapparues ;cependant,nombre
d’entreeuxrestenttoujoursouvertes.
Mots-clés : COVID-19, marché du travail, distance sociale, automatisation, droit du
travail
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Konieczność zrewidowania relacji określanych przez prawo pracy:  
pandemia, rynek pracy, społeczna innowacja

Streszczenie
Zmiana stosunkóww zakresie prawa pracy uległa przyspieszeniuwwyniku ostat-
nichwydarzeń.Nagływybuchpandemiiwymusiłrewizjęprocesówzachodzącychna
rynkupracy.Zmagamysięz licznymiproblemamipodczaswychodzeniazkryzysu;
musimyrównieżpostawićzasadniczepytaniaiszukaćnanieodpowiedzi.Jednojest
pewne: świat nie będzie już taki jakwcześniej. SytuacjawywołanaprzezCOVID-19
jestkatastrofą,leczjednocześniejestonaszansąnastworzenieinnego,byćmożespra-
wiedliwszego, rynku pracy. Nasuwa się szereg pytań, na które nie odpowiemy od
razu, ale któremimo to powinniśmyodważnie zadać.Analizując początkowe etapy
epidemii, naświetlamy zaistniałe problemy, nie usiłując udzielić konkretnych odpo-
wiedzinakażdyznich.Wersjaartykułuprzedłożonadopublikacjipowstaławkwiet-
niu2020 roku,więcdoczasu jegoopublikowaniazapewnepojawiły sięodpowiedzi
naniektórezpostawionychprzeznaspytań;zapewne jednakwieleznichpozostaje
otwartych.
Słowa kluczowe:COVID-19, rynekpracy, dystans społeczny, automatyzacja, prawo
pracy
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Świadczenie pracy przez pracownika  
podczas odbywania kwarantanny

Work Performed by an Employee in Quarantine
Summary

Infectiousdiseaseshaveaccompaniedmanforcenturies,andtheprocedureincaseof
their occurrence is regulated by the letter of the law. The introduction of the „lock-
down”inPolandinconnectionwiththeCOVID-19pandemicintroducedmanychang-
es in our lives forwhichwewere not prepared. Due to the progressing epidemio-
logical situation, the legislator introducedmore andmore restrictions, without any
transitionalperiod(vacatio legis)forwhichwewouldhavetimetoprepare.Inaddition
to restrictions on moving, meeting, going to the theater or to the cinema, distance
learning, remotework and theobligation tobequarantinedby aperson exposed to
aninfectiousdiseasewereintroduced.

Theabove-mentionedchangesinthescopeoflimitinginterpersonalcontactswere
achallengeforthesociety,foremployeeswhowereobligedtoperformworkorpeople
who ran their own business. In connectionwith the above, this article will present
thelegalregulationsandtheconsequencesofbeingquarantinedbyanemployee.The
subjectofprovidingmedicalservicesbyadoctorintheeventofimposingaquarantine
onhimwillalsobediscussed,asthisissueisextremelyimportantduetothegrowing
needtocontactadoctorandreceiveappropriatemedicalservices.

Keywords:homeoffice,illnessbenefit,quarantine

1. Wstęp
Chorobyzakaźnetowarzyszączłowiekowiodwieków,asposóbpostę-
powaniawprzypadkuichwystąpieniajestregulowanyprzezprzepisy
prawa.Wprowadzenie w Polsce lockdownuw związku z pandemią
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COVID-19zaowocowałowielomazmianamiwnaszymżyciu,naktóre
nie byliśmy przygotowani. Ustawodawca, w związku z postępującą
sytuacjąepidemiczną,dokonywałcoraz tonowszychograniczeń,bez
żadnegookresuprzejściowego (vacatio legis).Obokrestrykcjiwporu-
szaniu, spotykaniu się,wyjściudo teatru czydokina,wprowadzono
nauczaniezdalne,pracęzdalną1orazobowiązekpoddaniasiękwaran-
tannieprzezosobę,którabyłanarażonanazakażenie.
Wprowadzane ograniczenia kontaktówmiędzyludzkich stanowiły

wyzwanie dla społeczeństwa, w szczególności dla pracowników, na
którychciążyobowiązekświadczeniapracy,czyosób,któreprowadzą
własnądziałalność gospodarczą.W związku z powyższymwniniej-
szym artykule zostanąukazane regulacje prawne oraz konsekwencje
poddania się obowiązkowej kwarantannie przez pracownika. W ar-
tykule omówiono również wysokość świadczenia chorobowego dla
personelumedycznegowalczącego z pandemią; na przestrzeni krót-
kiegookresuświadczeniekształtowałosięróżnie.Lekarzeorazpozo-
stałypersonelmedyczny,wzwiązkuzwykonywaniemobowiązków
wynikającychzzatrudnieniawpodmiocieleczniczym,narażenisąna
większeryzykozachorowanianachorobęzakaźnąpoprzezbezpośred-
ni kontakt z zakażonym pacjentem. Dlatego ustawodawca, poprzez
wprowadzenieprzepisówszczególnych,zagwarantowałpracownikom
medycznymwypłatę100%zasiłkuchorobowegowzwiązkuzniezdol-
nościądopracywynikającązpowodówCOVID-19powstałąwproce-
siepracy(świadczenieniezawszemiałotakąwysokość).
Wartykuleporuszonotakżewybranekwestiedotyczącemożliwo-

ści świadczenia pracy zdalnej przez pracownika podczas odbywania
kwarantannyorazmożliwośćudzielaniateleporad(zamiennie:teleme-
dycyny)przezlekarza.

2. Obowiązek poddania się kwarantannie 
W celuminimalizowania skutków rozprzestrzeniania się choroby

zakaźnej,państwo–jakoorganizacjaspołeczna–podejmujedziałania

1 Pojęcie pracy zdalnej nie było znane polskiemu ustawodawstwu (kodeksowi
pracy).Wprowadzono jedopieronapodstawie art. 3ustawyzdnia 2marca 2020 r.
o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem
i zwalczaniemCOVID-19, innych chorób zakaźnych orazwywołanychnimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U.2020.1842zdnia2020.10.20),dalej:ustawaCOVID.
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mającenaceluurzeczywistnieniedobrawspólnego.Mieszcząsięwtym
działaniazwiązanezfundamentalnymprawemkażdegoczłowiekado
życiaizdrowia.Ustawazasadniczazapewnianamgwarancjęochrony
najwyższejwartości ludzkości,gdyżRzeczpospolitaPolskazapewnia
każdemu człowiekowi prawną ochronę życia (art. 38) oraz prawną
ochronę zdrowia (art. 68 ust. 1), a władze publiczne są obowiązane
dozwalczaniachoróbepidemicznychizapobieganianegatywnymdla
zdrowiaskutkomdegradacjiśrodowiska(art.68ust.4)2.
Z konstytucyjnej ochrony życia i zdrowia ludzkiego wywodzą

się dalsze regulacje,mające na celu zachowanie i realizacjęwolności
iprawczłowieka.Wzwiązkuzrozpowszechnianiemsięchorobyza-
kaźnej ustawodawcawprowadza liczne rozwiązania,mające na celu
niwelowanie jej skutków. Jednymz nich jest ograniczenie – przybie-
rającepostaćizolacji3 lubkwarantanny(pojęćtychnienależyużywać
zamiennie)–wzakresieswobodnegoprzemieszczaniasięosób,które
potencjalniemiałymożliwośćzarażeniasiękoronawirusem.
Zgodnie z definicją zapisanąw ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r.

ozapobieganiuorazzwalczaniuzakażeńichoróbzakaźnychuludzi,
kwarantanna toodosobnienieosobyzdrowej,którabyłanarażonana
zakażenie,w celuzapobieżenia szerzeniu się chorób szczególnienie-
bezpiecznychiwysocezakaźnych.Osobyprzebywającenaterytorium
Rzeczypospolitej Polskiej są obowiązane, na zasadach określonych
wustawie,dopoddawaniasiękwarantannieorazdostosowaniasiędo
nakazów i zakazóworganówPaństwowej Inspekcji Sanitarnej, służą-
cychzapobieganiuorazzwalczaniuzakażeń i choróbzakaźnych4.Do
obowiązkówPaństwowejInspekcjiSanitarnejnależym.in.wydawanie
zarządzeń idecyzji lubwystępowaniedo innychorganówo ichwy-
daniewwypadkach określonychw przepisach o zwalczaniu chorób
zakaźnych5.Wprowadzony obowiązek ustala, że osoby zdrowe, któ-

2 KonstytucjaRzeczypospolitejPolskiejzdnia2kwietnia1997r.(Dz.U.1997.78.483
zdnia1997.07.16).

3 Zgodniezart.2pkt11ustawyzdnia5grudnia2008r.ozapobieganiuorazzwal-
czaniuzakażeńichoróbzakaźnychuludzi(Dz.U.2020.1845zdnia2020.10.20)(dalej:
ustawaozapobieganiu),izolacjatoodosobnienieosobylubgrupyosóbchorychnacho-
robęzakaźnąalboosobylubgrupyosóbpodejrzanychochorobęzakaźną,wceluunie-
możliwieniaprzeniesieniabiologicznegoczynnikachorobotwórczegonainneosoby.

4 Art.5ust.1pkt3ustawyozapobieganiu.
5 Art.5pkt4wzw.zart.10ust.1pkt3ustawyzdnia14marca1985r.oPaństwowej

InspekcjiSanitarnej(tj.Dz.U.z2019r.poz.59).MinisterZdrowiawrozporządzeniu
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re pozostawaływ styczności z osobami zakażonymi koronawirusem
SARS-CoV-2, a tymsamymzostałynarażonenazakażenie, zobowią-
zanesąpoddaćsiękwarantannie.Kwarantanna jeststosowanawod-
niesieniudoosób,którebyłynarażonenachorobęzakaźnąlubmiały
styczność ze źródłem biologicznego czynnika chorobotwórczego, ale
niewykazującychobjawówchorobowych6.Okreskwarantannywyno-
si 21 dni7, licząc od ostatniego dnia styczności z osobą, któramogła
byćzakażona.Okoliczność takapowodujerealne ipoważnezagroże-
niedlazdrowiaiżycialudzkiegoiobligujeorganInspekcjiSanitarnej
donałożenieobowiązkupoddaniasiętakiejosobykwarantannie8.Wy-
dana decyzja ma rygor natychmiastowej wykonalności9. Obowiązek
poddaniasiękwarantanniewprzypadkupodejrzenialubrozpoznania
zachorowanianachorobęszczególnieniebezpiecznąiwysocezakaźną,
zgodniezart.35ust.1ustawyozapobieganiu,możezostaćnałożony
przez lekarza przyjmującego do szpitala. Lekarz, kierując sięwłasną
ocenąstopniazagrożeniadlazdrowiapublicznego,poddajeosobępo-
dejrzanąozachorowanie,chorąnachorobęszczególnieniebezpieczną
iwysocezakaźnąlubosobęnarażonąnazakażeniehospitalizacji,izo-
lacji,kwarantannie,badaniom lubzleca izolacjęwwarunkachdomo-
wych10.
Jednocześniewskazać należy, żeprzepisyprawa11 przewidują sy-

tuacje, w których dana osoba powinna podać się kwarantannie, bez

zdnia7marca2020r.wsprawiewykazuchoróbpowodującychpowstanieobowiąz-
kukwarantannylubnadzoru (Dz.U.2020.376zdnia2020.03.07)wskazał,iżchorobami
powodującymipowstanieobowiązkukwarantanny lubnadzoruepidemiologicznego
uosób,októrychmowawart.34ust.2ustawyozapobieganiuw§ 1ust.1pkt4rozpo-
rządzeniajestchorobawywołanakoronawirusemSARS-CoV-2(COVID-19).

 6 E. Fijor, Ł. Prasołek: Świadczenia z ubezpieczenia chorobowego w związku 
z COVID-19.Warszawa2020.

 7 Przepisyszczególnemogąwprowadzać innedługościczasukwarantanny.Po-
czątkowobyło to 14dni, a obecnie jest to okresniedłuższyniż 21dni.Zob. art. 34
ustawyozapobieganiu.

 8 WyrokWojewódzkiegoSąduAdministracyjnegowGliwicachzdnia8grudnia
2020r.,IIISA/GI514/20,Lexnr3095979.

 9 Napodstawieart.33ust.3ustawyozapobieganiuwzw.zart.108§ 1ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r., Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U.2020.256
zdnia2020.02.18),dalej:k.p.a.

10 E.Fijor,Ł.Prasołek:Świadczenia z ubezpieczenia… 
11 RozporządzenieRadyMinistrówzdnia19marca2021r.wsprawieustanowienia

określonychograniczeń,nakazówizakazówwzwiązkuzwystąpieniemstanuepide-
mii(Dz.U.2021.512zdnia2021.03.19).
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wydaniauprzedniejdecyzjiprzezwłaściweorganypaństwowe.Zgod-
nie z Rozporządzeniem Rady Ministrów12 w sprawie ustanowienia
określonyograniczeń,nakazówizakazówwzwiązkuzwystąpieniem
stanu epidemii, skierowanie danej osoby do diagnostyki laboratoryj-
nejwkierunkuwirusaSARS-CoV-2powodujeobjęciejąobowiązkową
kwarantanną.Zgodniez§ 4ww.rozporządzeniaoddniawystawienia
skierowanianawykonanietestuwkierunkuwykryciachorobyzakaź-
nej, osoba takaobowiązana jestpoddać siękwarantannie.Coważne,
obowiązekpoddaniasiękwarantanniejesttraktowanyidentycznie,jak
wspomnianynagruncieart.34ust.2ustawyozapobieganiu.Odmien-
nie klaruje się obowiązek kwarantanny w sytuacji, gdy skierowanie
nastąpiło za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, stanowią-
cegomodułKrajowegoRejestruPacjentówzCOVID-19,prowadzone-
goprzezNarodowy InstytutKardiologii StefanaKardynałaWyszyń-
skiego – Państwowy Instytut Badawczy wWarszawie. Jednocześnie
wskazano, że nie stosuje się obowiązku poddania kwarantannie,
np. wobec osoby wykonującej zawód medyczny, bądź osoby, która
zostałaskierowananatestniewzwiązkuzpodejrzeniemzachorowa-
nianaCOVID-19.
Ustawodawcawceluprzeciwdziałaniarozprzestrzenianiasięcho-

robyzakaźnej zdecydował, żeobowiązekpoddania siękwarantannie
dotyczyrównieżosób,któreprowadząwspólnegospodarstwodomo-
webądźzamieszkujązosobą,uktórejstwierdzonopozytywnywynik
choroby zakaźnej.Osoby temożna określić jako „domowników”, na
których kwarantanna rozciąga się o kolejne 7 dni, liczonych oddnia
zakończenia izolacji osoby zakażonej. Obowiązek poddania się kwa-
rantannieniedotyczyosóbzaszczepionychprzeciwkoCOVID-19oraz
tych, które były poddane izolacji w warunkach domowych, izolacji
albo hospitalizacji z powodu zakażenia wirusem SARS-CoV-2, nie
późniejniż6miesięcyoddniauzyskaniaprzezosobę,uktórejstwier-
dzono zakażenie wirusem SARS-CoV-2, pozytywnego wyniku testu
diagnostycznegowkierunkuSARS-CoV-2.
Konsekwencjąkwarantannyjestczasowepozbawienieprawaswo-

bodnegoprzemieszczaniasięprzez tęosobępozamiejsceodbywania
kwarantanny (np.dom lub izolatorium), a takżepoddaniu sięhospi-
talizacji(wsytuacji,gdystanzdrowiapacjentategowymaga).Wcelu

12 Ibidem.
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weryfikacjiwykonywaniaobowiązkukwarantannynadanouprawnie-
niaPaństwowejInspekcjiSanitarnej,Policji,StrażyGranicznej,Żandar-
meriiWojskowejorazWojskuObronyTerytorialnejdokontroli reali-
zacjiobowiązkukwarantanny lub izolacjiwwarunkachdomowych13.
Ważnejest,że–codozasady–osobapoddanaprawniekwarantannie
niemastatusuosobyniezdolnejdopracy,ajedyniepodlegaczasowe-
muodosobnieniu.

3. Pracownik na kwarantannie 
Każdypracownikmającykontaktzzakażonąosobąpowinienzo-

stać objęty obowiązkową kwarantanną, a pracodawca winien zostać
poinformowany o tym fakcie. Analogicznie pracodawca powinien
zostać powiadomiony o zakończeniu odbywania przez pracownika
kwarantanny. Przede wszystkim to pracownik w pierwszej kolejno-
ści powinien zawiadamiać pracodawcę mailowo bądź telefonicznie
o przyczynie swojej nieobecności w pracy. W sytuacji ujęcia przed-
miotowej informacji w systemie teleinformatycznym udostępnionym
przez jednostkę podległąministrowiwłaściwemudo spraw zdrowia
właściwą w zakresie systemów informacyjnych ochrony zdrowia,
Zakład Ubezpieczeń Społecznych udostępnia bezpłatnie informację
o kwarantannie pracodawcy jako płatnikowi składek na jego pro-
filu informacyjnym. Natomiast w sytuacji nieudostępnienia przez
organ rentowy powyższych informacji, pracownik winien w ciągu
3 dni od zakończenia odbywania kwarantanny złożyć oświadczenie
o obowiązku odbycia kwarantanny, która może zostać zweryfiko-
wana przez pracodawcę w Państwowej Inspekcji Sanitarnej14. Do-
datkowo, informacja o tym, czy pacjent jest na kwarantannie lub
izolacji domowej, dostępna jest na Internetowym Koncie Pacjenta;
można ją uzyskać w postaci podpisanego dokumentu i przekazać
pracodawcy15.
Wdalszejczęścispróbujemyodnieśćsiędokwestiidotyczącejtego,

czy iw jaki sposób osobaprzebywająca na kwarantanniema świad-
czyćpracę(bowiem,wrzeczywistości,jestzdolnadojejświadczenia)?
Jakkształtująsię jejobowiązkiorazprawa,wszczególnościwzakre-

13 § 6rozporządzeniaRadyMinistrówzdnia19marca2021r.wsprawie… 
14 § 5i§7rozporządzeniaRadyMinistrówzdnia19marca2021r.wsprawie… 
15 https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta.

https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
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siewynagrodzenia?Czydoznaje ona innych ograniczeń, szczególnie
wzakresiejejobowiązkówpracowniczych?
Odpowiedzinapowyższepytaniazaczniemyszukaćwprzepisach

Kodeksu Pracy16. Co prawda, kodeks nie posługuje się wprost poję-
ciem kwarantanny, jednakże używa określenia ogólnego, jakim jest
odosobnieniewzwiązkuzwystąpieniemchorobyzakaźnej.Podstawą
wypłaty wynagrodzenia osobie poddanej kwarantannie albo izolacji
w warunkach domowych za okres nieobecności w pracy z powodu
obowiązku odbycia kwarantanny albo izolacji w warunkach domo-
wychjestwpierwszejkolejnościwynagrodzeniechorobowe;wszcze-
gólnychsytuacjachbędzietozasiłekchorobowy.
Zgodnieztreściąart.92§ 1pkt1k.p.zaczasniezdolnościpracow-

nikadopracywskutekchorobylubodosobnieniawzwiązkuzchorobą
zakaźną–trwającychłączniedo33dniwciągurokukalendarzowego,
awprzypadkupracownika,któryukończył 50 rokżycia, trwających
łączniedo 14dniw ciągu rokukalendarzowego –pracownik zacho-
wujeprawodo80%wynagrodzenia,chybażeobowiązująceudanego
pracodawcyprzepisyprawapracyprzewidująwyższewynagrodzenie
z tego tytułu.W tej sytuacji równieżzaplanowanyprzezpracownika
urlopwypoczynkowyulegaprzełożeniu,jeżeliniezostałjeszczeprzez
niegorozpoczęty.Wprzeciwnymwypadkupowstajekoniecznośćjego
wykorzystania w późniejszym okresie, po zakończeniu odbywania
kwarantanny17.
W okresie przebywania na kwarantannie pracownik, z uwagi na

niemożnośćwykonywaniapracywinnysposób,maprawodozasiłku
chorobowego18.Przezokres trwanianiezdolnościdopracyzpowodu
chorobylubniemożnościwykonywaniapracyzprzyczynokreślonych
w art. 6 ust. 2 komentowanej ustawy o świadczeniach pieniężnych

16 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2020.1320 z dnia 
2020.07.30),dalej:k.p.

17 Namocyart.165pkt2k.p.oraz166pkt2k.p.
18 Art.14ustawyzdnia25czerwca1999r.oświadczeniachpieniężnychzubezpie-

czeniaspołecznegowraziechorobyimacierzyństwa(Dz.U.2020.870zdnia2020.05.15)
stanowi, że ubezpieczonemu będącemu pracownikiem, odsuniętemu od pracy
w trybie określonymwart. 6ust. 2pkt 1, zpowodupodejrzenia onosicielstwoza-
razkówchorobyzakaźnej,zasiłekchorobowynieprzysługuje,jeżeliniepodjąłpropo-
nowanejmuprzez pracodawcę innej pracy niezabronionej takim osobom, odpowia-
dającej jego kwalifikacjom zawodowym lub którą może wykonywać po uprzednim
przeszkoleniu.
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z ubezpieczenia społecznegow razie choroby imacierzyństwa przy-
sługujezasiłekchorobowy,niedłużejjednakniżprzez182dni19.
Wzwiązkuzwprowadzeniemmożliwościświadczeniapracyzdal-

nej, zatrudniony może również pracować online i zachowywać tym
samym prawo do wynagrodzenia, ustalonego w postanowieniach
owarunkachpłacyipracy20.Jeżelirodzajwykonywanejpracyzezwala
najejwykonywaniewtrybiezdalnympozajejstałymmiejscemświad-
czenia,albopracownikzostałobjętykwarantannąwczasieświadczenia
pracyzdalnej,towówczaszachowujeprawodo100%wynagrodzenia.
Artykuł4hustawyCOVID-19umożliwia,zazgodąpracodawcy,wy-
konywanie pracy w trybie zdalnym przez osoby objęte obowiązko-
wąkwarantanną.Natomiast, gdypracownik otrzymał jużuprzednio
poleceniepracy zdalnej21, to ta formapracynie podlegaprzerwaniu,
z uwagi na wystąpienie ograniczenia w poruszaniu się pracownika.
Przeciw kontynuacji pracy może być np. stan zdrowia pracownika,
utrudniającymu jej wykonywanie22. Pamiętać należy, że pracamusi
byćmożliwadowykonaniawyłączniewmiejscu,wktórympracow-
nik przebywawokresiekwarantanny. Jednocześnienależy rozważyć
kwestię, czy pracownik mawystarczające narzędzia do świadczenia
pracy zdalnej.Wprzypadku ich braku, to na pracodawcy spoczywa

19 Art. 8 ustawy z dnia z dnia 25 czerwca 1999 r. o świadczeniach pieniężnych
zubezpieczeniaspołecznegowraziechorobyimacierzyństwa(Dz.U.2020.870zdnia
2020.05.15).

20 Na mocy art. 4h ustawy COVID-19. I. Baranowska: Praca zdalna w trakcie 
kwarantanny. LEX/el. 2020 oraz E. Podgórska-Rakiel: Praca zdalna na kwarantannie. 
LEX/el.2020.

21 Poleceniewykonywaniapracyzdalnej(pozamiejscemjejstałegowykonywania)
może byćwydane pracownikowi bezwzględu na to czy pracownik złożyłwniosek
oumożliwianiemupracyzdalnej.Niestanowitomożliwościwystąpieniaprzezpra-
cownikaztakimiwnioskiem,któryde facto niejestdlapracodawcywiążący.Zgodnie
bowiemzart.65ust.1ustawyz23kwietnia1964r.Kodekscywilny(Dz.U.z2020r.
poz.1740zezm.)wzw.zart.300k.p.oświadczeniewolipracodawcyopoleceniupracy
zdalnejnależytłumaczyćtak,jaktegowymagajązewzględunaokoliczności,wktórych
zostałoonozłożone,zasadywspółżyciaspołecznegoorazustalonezwyczaje.Zob.wy-
rokSąduNajwyższegozdnia12sierpnia2004r.,IIIPK42/04,OSNP2005/6/77.

22 Gdy lekarz leczącyuzna, żew trakcie hospitalizacji, izolacji lub kwarantanny
zewzględunastanzdrowiauzasadnione jestorzeczenieoczasowejniezdolnoścido
pracyzpowoduchorobyipotwierdzito,wystawiajączaświadczenielekarskie,ubez-
pieczony może ubiegać się o świadczenia z tytułu choroby na ogólnych zasadach.
Zob.Ł.Prasołek(red.):Pomoc dla pracodawcy w sprawach pracowniczych w dobie kryzysu. 
Tarcza antykryzysowa, prawo pracy, RODO, ZUS, PIT.Warszawa2020.



Świadczenie pracy przez pracownika podczas odbywania kwarantanny

 s.9z16

obowiązekichzapewnienia23.Wsytuacjikorzystaniaprzezpracowni-
ka z własnych narzędzi (np.: komputer, telefon komórkowy) należy
pamiętać o zapewnieniu poszanowania i ochrony informacji pouf-
nych24 oraz tajemnic prawnie chronionych (np.: tajemnicy lekarskiej,
tajemnicyadwokackiej,tajemnicyskarbowej).
Gdy w czasie kwarantanny pracownik może wykonywać pracę

zdalną,wówczasprawodoświadczeńmunieprzysługuje,aotrzymuje
wynagrodzenie na dotychczasowychwarunkach pracy i płacy. Zgod-
niezdyspozycjąart. 80k.p.wynagrodzenieprzysługujezapracęwy-
konaną. Wynagrodzenie takie może być wypłacone tylko za faktycz-
niewpracowane godziny, co naturalnie nie jestmożliwe przy zasiłku
chorobowym. Istotązasiłkuchorobowego jest to,żeprzysługujeonza
każdydzieńniezdolnościdopracypracownika,niewyłączającdniwol-
nychodpracy.Zasadąjest,żezasiłkuchorobowegoniewypłacasięza
dzień,wktórympracownikświadczyłpracęiotrzymałwynagrodzenie
zapracęzacałydzieńnawarunkachustalonychwumowieopracę25.

4. Lekarz na kwarantannie 
Sytuacjawysokościzasiłkuchorobowegopracownikazatrudnione-

gowpodmiocieleczniczym,przebywającegonakwarantannienamocy
wprowadzanychprzepisówszczególnychulegałazmianom.Poruszenie
tejkwestii jest istotne,gdyżpersonelmedyczny,udzielającświadczeń
medycznychosobomzakażonymnaCOVID-19, jest szczególnienara-
żonyna zachorowanie.Lekarzmożewykonywaćpracęnapodstawie
umowy o pracę (czy też na mocy kontraktu cywilnoprawnego) oraz
jakoosobaprowadzącapozarolnicządziałalnośćgospodarczą.
Podkreślić należy, że sytuacja zasiłku chorobowego felczeraprze-

bywającegowczasowymodosobnieniu,namocyprzepisówszczegól-

23 Art. 3ust. 4ustawyzdnia 2marca 2020 r. ustawyCOVID.Zob.M.J.Zieliń-
ski:Szczególne rozwiązania w prawie pracy i prawie zabezpieczenia społecznego wprowadzone 
w związku z pandemią COVID-19. Zagadnienia ogólne.„PracaiZabezpieczenieSpołeczne”
2020,nr5,s.9–17.

24 UrządOchronyDanychOsobowych.Dokumentacja papierowa zawierająca dane oso-
bowe a praca zdalna, https://uodo.gov.pl/pl/138/1513 [dostęp:31.01.2021].UrządOchrony
DanychOsobowych.Ochrona danych osobowych podczas pracy zdalnej,https://uodo.gov.
pl/pl/138/1459[dostęp:31.01.2021].

25 K.Piwowarska:Świadczenia przysługujące w okresie czasowej niezdolności do pracy 
z powodu COVID-19.„MonitorPrawaPracy”2020,nr11(22).

https://uodo.gov.pl/pl/138/1513
https://uodo.gov.pl/pl/138/1459
https://uodo.gov.pl/pl/138/1459
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nychklarowałasięodmiennie.Zdniem5września2020r.utraciłmoc
obowiązywania przepis art. 4c ustawy COVID, który modyfikował
wysokośćzasiłkuchorobowegoprzysługującegopersonelowimedycz-
nemu26 w okresie nałożenia na nich kwarantanny. Zgodnie z treścią
powołanego przepisu w okresie ogłoszenia stanu zagrożenia epide-
micznegolubstanuepidemiiubezpieczonemuzatrudnionemuwpod-
miocie leczniczymwokresiepodleganiaobowiązkowejkwarantannie
lub izolacjiwwarunkachdomowych, o którychmowawprzepisach
ozapobieganiuorazzwalczaniuzakażeńichoróbzakaźnychuludzi,
wynikającychzpozostawaniawstycznościzosobamichorymizpowo-
duCOVID-19wzwiązkuwykonywaniemobowiązkówwynikających
z zatrudnienia w podmiocie leczniczym oraz w czasie niezdolności
dopracyzpowoduCOVID-19powstałejwzwiązkuwykonywaniem
obowiązków wynikających z zatrudnienia w podmiocie leczniczym
przysługujezasiłekchorobowy.Jegomiesięcznywymiarwynosi100%
podstawywymiaruzasiłku,obliczonejnapodstawieprzepisówusta-
wyoświadczeniachpieniężnychzubezpieczeniaspołecznegowrazie
chorobyimacierzyństwa.
Po upływie obowiązywania powyższego przepisu należało stoso-

waćzasadnyogólne,tj.80%podstawywymiaruzasiłku.
Powyższy przepis sugerował, że będzie miał zastosowanie przez

całyczasobowiązywaniastanuepidemiiwPolsce,tymczasemrozwią-
zanietomiałocharakternadzwyczajnyiograniczonyczasowo.Faktten
negatywniepostrzegałośrodowiskomedyczne,któreniemogłowypra-
cowaćwspólnegostanowiskawporozumieniuzMinistremZdrowia27.

26 Głównielekarzeipielęgniarki,atakżeosobyzapewniająceobsługęadministra-
cyjno-finansową(wśródnich– jakopodgrupa–kadrazarządzająca,czylikierownic-
twopodmiotu),atakżeeksploatacyjno-techniczną.Pozazakresemobjętymtymprze-
pisemznalazłysięzatemosobyzatrudnionewpodmiotachleczniczychniestanowiące
tzw.białegopersonelu,atakżeosobyzatrudnionewjednostkachorganizacyjnychpo-
mocy społecznej. Zob. K.W. Baran (red.): Komentarz do niektórych przepisów ustawy 
o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem 
COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych.W:Tarcza 
antykryzysowa 1.0–4.0, ustawa o dodatku solidarnościowym i inne regulacje, jako szczególne 
rozwiązania w prawie pracy, prawie urzędniczym i prawie ubezpieczeń społecznych związane 
z COVID-19. Komentarz.„WoltersKluwerPolska”2020.

27 K.Nowosielska,K.Redmerska: Lekarze i pielęgniarki jeszcze walczą o 100 procent 
zasiłku chorobowego. Prawo.pl, https://www.prawo.pl/zdrowie/zasilek-chorobowy-dla-
lekarzy-i-pielegniarek-za-czas-kwarantanny,503556.html[dostęp:06.01.2021].

https://www.prawo.pl/zdrowie/zasilek-chorobowy-dla-lekarzy-i-pielegniarek-za-czas-kwarantanny,503556.html
https://www.prawo.pl/zdrowie/zasilek-chorobowy-dla-lekarzy-i-pielegniarek-za-czas-kwarantanny,503556.html
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Jednakżeustawodawcanamocyart.20pkt2ustawyzdnia28paź-
dziernika2020 r. (Dz.U.2020.2112)zmieniającejm.in.ustawęzdniem
5września2020 r.dokonałkorekty idodałnowyart. 4g stanowiący,
że w okresie ogłoszenia stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu
epidemii ubezpieczonemu zatrudnionemu w podmiocie leczniczym,
wokresiepodleganiaobowiązkowejkwarantannie lub izolacjiwwa-
runkach domowych, o których mowa w przepisach o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi, wynikających
zpozostawaniawstycznościzosobamichorymizpowoduCOVID-19
wzwiązkuzwykonywaniemobowiązkówwynikającychzzatrudnie-
niawpodmiocieleczniczymorazwczasieniezdolnościdopracyzpo-
woduCOVID-19powstałejwzwiązkuzwykonywaniemobowiązków
wynikających z zatrudnienia w podmiocie leczniczym przysługuje
zasiłek chorobowy. Jegomiesięcznywymiarwynosi 100% podstawy
wymiaruzasiłkuobliczonejnapodstawieprzepisówustawyoświad-
czeniach pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby
imacierzyństwa.Zadziwiającejestto,żeregulacjatawchodzizmocą
wstecznąod5września2020r.istanowipowrótdopoprzedniegosta-
nuprawnego.Dodatkowo,nawniosekubezpieczonego(tutajpracow-
nika podmiotu leczniczego), jeżeli dotychczasowe świadczenie było
niższe, wówczas podlega ono ponownemu przeliczeniu i wyrówna-
niu28. Zasady wymierzenia zasiłku chorobowego w wysokości 100%
podstawy wymiaru przysługują zarówno osobom objętym ubezpie-
czeniemchorobowymobowiązkowo(pracownicywrozumieniuk.p.),
jak i dobrowolnie (np. zleceniobiorcy, osobyprowadzące działalność
pozarolniczą)29.

5. Teleporada
Rozwiązaniem dla udzielania świadczeń zdrowotnych przez le-

karzy przebywających na kwarantannie jest praca zdalna – leczenie

28 M. Siwiec: Przeciwdziałanie sytuacjom kryzysowym związanym z COVID-19.
LEX/el.2020.ZakładUbezpieczeńSpołecznych:Zasiłek chorobowy na preferencyjnych za-
sadach dla niektórych ubezpieczonych,https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia
-komorek-merytorycznych/swiadczenia/-/publisher/details/1/zasilek-chorobowy-na-
preferencyjnych-zasadach-dla-niektorych-ubezpieczonych/2714110[dostęp:31.01.2021].

29 Ł.Prasołek(red.):Pomoc dla pracodawcy w sprawach pracowniczych w dobie kryzysu. 
Tarcza antykryzysowa, prawo pracy RODO, ZUS, PIT. Warszawa2020.

https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/swiadczenia/-/publisher/details/1/zasilek-chorobowy-na-preferencyjnych-zasadach-dla-niektorych-ubezpieczonych/2714110
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/swiadczenia/-/publisher/details/1/zasilek-chorobowy-na-preferencyjnych-zasadach-dla-niektorych-ubezpieczonych/2714110
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/swiadczenia/-/publisher/details/1/zasilek-chorobowy-na-preferencyjnych-zasadach-dla-niektorych-ubezpieczonych/2714110
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przeztelefon.Zaznaczyćnależy,żeprzepisyustawyozawodzieleka-
rza i lekarza dentysty jednoznacznie przewidują, że zarówno lekarz,
jak i lekarzdentystamogąwykonywaćwskazaneczynności(udziela-
nieświadczeńmedycznych)takżezapośrednictwemsystemówtelein-
formatycznychlubsystemówłączności30.Równieżnamocyprzepisów
COVID-19wprowadzonomożliwośćudzielaniaprzez lekarza świad-
czeń opieki zdrowotnej za pośrednictwem systemu teleinformatycz-
nego.Jejudzielenie jestudokumentowanepoprzezwypełnieniekarty
teleporady, którą lekarz musi przechowywać przez okres 30 dni od
dniaudzieleniaporady31.
Wskazać należy za D.E. Lach, że telemedycyna jest segmentem

e-zdrowia,wktórymtechnologieinformatyczneikomunikacyjnesłu-
żąudzielaniu świadczeń opieki zdrowotnej na odległość. Jest towy-
konywanie pracy i należne jest za nie wynagrodzenie przewidziane
wumowieopracębądźwumowieoudzielaniuświadczeńmedycz-
nych (kontrakt cywilnoprawny). Stanowi ona uzupełnienie medycy-
ny klasycznej, której w żaden sposób nie da się zastąpić. Nie zwal-
nia w żaden sposób lekarza od wykonywania zawodu „zgodnie ze
wskazaniamiaktualnejwiedzymedycznej,dostępnymimumetodami
i środkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorób, zgodnie
zzasadamietykizawodowejorazznależytąstarannością”32.

6. Zakończenie 
Podsumowującpowyższerozważaniawskazaćnależy,żeustawo-

dawcawceluzapewnieniaochronyzdrowia i życiaobywateli szcze-
gółowo sprecyzował kto, oraz w jakich sytuacjach, jest obowiązany
poddaćsięobowiązkowejkwarantanniewceluprzeciwdziałaniacho-
robie zakaźnej. Przewidziano, że obowiązek odbycia kwarantanny
może zostać nałożonyw drodze decyzji organu, bądź też jestwyni-
kiem sytuacji faktycznej, np. otrzymania skierowania na test w celu
wykryciazakażenia.

30 Art.2ust.4ustawyzdnia5grudnia1996r.ozawodachlekarzailekarzadenty-
sty (Dz.U.2020.514zdnia2020.03.24).

31 Namocyart.7ustawyCOVID.
32 D.E.Lach:Dopuszczalność udzielania świadczeń opieki zdrowotnej w formie telemedy-

cyny i ich finansowania ze środków publicznych.„PracaiZabezpieczenieSpołeczne”2019,
nr10,s.2–9.
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Z przedstawionych rozważań można wysnuć wniosek, że wyna-
grodzenie pracownikapodczas odbywaniaprzez niego kwarantanny
zależyodfaktycznegoświadczeniaprzezniegopracy.Wsytuacji,gdy
rodzajpracy zezwalana jejwykonywanieonline i taką teżpracębę-
dzie świadczył pracownik, wówczas zachowa on prawo do pełnego
wynagrodzenia ustalonego zgodnie z warunkami płacy. W sytuacji,
gdyzdrowiepracownikaorazrodzajwykonywanejpracyniezezwa-
lamunapodjęcie jejw trybie zdalnym,wówczasnabywaprawodo
wynagrodzenia chorobowego bądź zasiłku chorobowego. Pracownik
pamiętać musi, że pracodawca powinien posiadać wiedzę na temat
odbywania przez niego kwarantanny (bezpośrednio od pracownika
bądździęki informacjiujawnionejnaprofilu informacyjnympłatnika
składek).
Wobecnymstanieprawnymwysokość zasiłku chorobowegoper-

sonelumedycznegowalczącego z chorobą zakaźną kształtuje się od-
miennieniżsytuacjapozostałychpracowników,tj.wwysokości100%
podstawywymiaru.
Udzielanie świadczeń zdrowotnych w formie telemedycyny (za

pośrednictwemlubzwykorzystaniemsystemówteleinformatycznych
lub systemów łączności) w aktualnym stanie prawnym jest w pełni
dopuszczalne. Podkreślić należy, żew przypadku udzielania świad-
czeńzdrowotnychnaodległość lekarzaobowiązująwdalszymciągu
zasady etyki orazwinien kierować sięwskazaniamiwiedzy i sztuki
medycznej.
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Travail effectué par un employé en quarantaine
Résumé

Desmaladies infectieusesaccompagnent l’hommedepuisdes siècleset laprocédure
encasdeleurapparitionestrégiepar la lettredela loi.L’introductiondu«confine-
ment » en Pologne dans le cadre de la pandémie deCOVID-19 a entraîné de nom-
breuxchangementsdansnosvies,auxquelsnousn’étionspaspréparés.Enraisonde
l’évolutionde lasituationépidémiologique, le législateura introduitdeplusenplus
derestrictions,sansaucunepériodedetransition(vacatio legis)pendantlaquellenous
aurions eu le temps de nous préparer. A côté des restrictions de déplacement, de
rencontre, de visites au théâtre ou au cinéma, l’enseignement à distance, le travail
à distance et l’obligation de quarantaine pour une personne exposée à unemaladie
infectieuseontétéintroduits.

Leschangementsmentionnés,dontl’objectifétaitdelimiterdescontactsinterper-
sonnels,constituaientundéfipour lasociété,pour lesemployésobligésdetravailler
etpour lespersonnesquidirigeaient leurspropresentreprises.Cetarticleprésentera
lesdispositionslégalesetlesconséquencesd’êtremisenquarantaineparunsalarié.La
questiondecontinuitédesservicesmédicauxàpresterparlemédecinmisenquaran-
taine seraégalementabordée, car cettequestionest extrêmement importante faceau
besoincroissantdecontacterunmédecinetd’avoirdesservicesmédicauxappropriés.

Mots-clés : travailàdistance,indemnitédemaladie,quarantaine
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Świadczenie pracy przez pracownika podczas odbywania kwarantanny
Streszczenie

Chorobyzakaźnetowarzyszączłowiekowiodwieków,aprocedurawprzypadkuich
wystąpieniajestregulowanaliterąprawa.Wprowadzeniestanublokady(„lockdown”)
wPolscewzwiązkuzpandemiąCOVID-19wprowadziłowielezmianwnaszymży-
ciu,naktóreniebyliśmyprzygotowani.Wodpowiedzinarozwójsytuacjiepidemio-
logicznejprawodawcawprowadzałcorazwięcejograniczeń,bezokresuprzejściowego
(vacatio legis), któryw normalnychwarunkach pozwala przygotować się na zmiany
w istniejącym prawodawstwie. Oprócz ograniczeń w przemieszczaniu się, spotka-
niach,wyjściachdo teatru lubkinawprowadzononaukęnaodległość,pracę zdalną
iobowiązekpoddaniasiękwarantannieprzezosobęnarażonąnazakażenie.

Wymienionerestrykcjeograniczającekontaktyz innymistanowiływyzwaniedla
społeczeństwa, a w szczególności dla pracowników, którzy zostali zobowiązani do
wykonywania pracy na rzecz pracodawcy i dla osób prowadzącychwłasną działal-
nośćgospodarczą.Biorącpoduwagę tenkontekst,artykułomawiaprzepisyprawne
i konsekwencje odbywania kwarantannyprzezpracownika.Omówione jest również
zagadnienieświadczeniausługmedycznychprzezlekarzawprzypadkunałożeniana
niegokwarantanny,ponieważkwestiatajestniezwykleistotnazewzględunarosnącą
potrzebękontaktuzlekarzemizapewnieniaodpowiednichusługmedycznych.

Słowa kluczowe:pracazdalnabiurowa,zasiłekzdrowotny,kwarantanna
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Sprawozdanie 
z I Ogólnopolskiej 

Konferencji Naukowej 
,,Prawo Pracy 

w Dobie Kryzysu”

Wdniu14maja2020r.odbyła
się po raz pierwszy na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Śląskiego w Katowicach
I Ogólnopolska Konferencja Na-
ukowapt. ,,PrawoPracywDobie
Kryzysu” przeprowadzona całko- 
wiciewsposóbzdalny,zapośred-
nictwemplatformyMSTeams. Jej
organizatorembyłZespół Badaw-
czy Prawa Pracy i Polityki Spo-
łecznej Instytutu Nauk Prawnych
(Wydział Prawa i Administracji

Report  
of the 1st All-Polish 
Scientific Conference 

“Labour Law  
in Times of Crisis”

OnMay14,2020,attheFacul-
ty of Law andAdministration of
the University of Silesia in Kato-
wice, the 1st All-Polish Scientific
Conferenceentitled“LabourLaw
inTimesofCrisis”tookplace.The
conferencewas conducted entire-
ly remotely using the Microsoft
Teamsplatform. Itwasorganised
by the Labour Law and Social
Policy Research Team of the In-
stitute of Legal Sciences (Faculty
of Law andAdministration,Uni-
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UniwersytetŚląskiwKatowicach)
przy współudziale Koła Nauko-
wego Prawa Pracy ,,Opus per
laborem”. Konferencja skupiła
wybitnych przedstawicieli świata
nauki, jak i praktyków,doktoran-
tów, studentów a także przedsta-
wicieli związków zawodowych.
W wydarzeniu wzięło udział po-
nad25uczestnikówczynnychoraz
160uczestnikówbiernych.

Celemkonferencjibyłozwróce-
nieuwaginakryzyspracowniczy,
społeczny oraz gospodarczy spo-
wodowany pandemią COVID-19 
przez pryzmat prawa pracy. Po-
ruszonychzostałowieleistotnych
kwestii dotyczących m.in.: pra-
cy zdalnej, świadczeń pracowni-
czych, ubezpieczeń społecznych,
przetwarzania danych osobo-
wych, problematyki związanej ze
świadczeniempostojowym, a tak-
żesytuacjizarobkowejmigrantów
na polskim rynku pracy, sytuacji
prawnejpracownika-rodzicawdo-
biepandemii koronawirusa, prze-
widywalności pracy w nadcho-
dzących miesiącach. Uczestnicy
konferencji dyskutowali również
nad zagadnieniami związanymi
z bezpieczeństwem i higieną pra-
cy w czasie pandemii, wypadka-
mi przy pracy zdalnej, wolnością

versity of Silesia in Katowice) in
cooperationwiththeLabourLaw
Student Research Group “Opus
per laborem”.Theconferencega-
thered some outstanding repre-
sentativesoftheworldofscience,
aswell as legal practitioners, do-
ctoral candidates, undergradu-
ate and postgraduate students,
and trade union representatives.
Among those who attended the
event were more than 25 active
participantsand160passive(non- 
presenting)participants.
The overall aim of the confe-

rencewastodrawattentiontothe
employment, societal, andecono- 
miccrisescausedbytheCOVID-19 
pandemic, as seen through the
prism of labour law. Many im-
portant issues were raised and
discussed, such as: remotework,
employee benefits, social secur-
ity, personal data processing,
problems related to the idle-time
benefit, as well as the economic
situationofmigrantsinthePolish
labourmarket, the legal situation
of employed parents in the era
of the COVID-19 pandemic, and
finally, the predictability of em-
ployment in the comingmonths.
Other issues debated by the con-
ference participants included:
health and safety atworkduring
thepandemic,accidentsoccurring
during the time of remote work,
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wypowiedzi pracowników me-
dycznych, prokonstytucyjną wy-
kładniąprawa,ochronątajemnicy
przedsiębiorstwa czy szkolenia-
mi zawodowymi podczas kwa-
rantanny. Konferencja stanowiła
równieżasumptdorozważańdo-
tyczących dialogu społecznego,
pomocydlapracodawcynarzecz
ochronymiejsca pracy,wynagro-
dzenia na innej podstawie praw-
nejniżstosunekpracynapodsta-
wie tzw. tarczy antykryzysowej
orazwyboruprzedstawicieli pra-
cownikówwczasieCOVID-19.
Uczestnicy konferencji repre-

zentowali rozmaite jednostki na-
ukowezterenuPolski–Uniwersy-
tetŚląski,UniwersytetJagielloński,
Uniwersytet Warszawski, Uni-
wersytet Wrocławski, Uniwersy-
tet Łódzki, Uniwersytet Gdański,
Akademia Leona Koźmińskiego
– orazmiędzynarodowe jednostki
naukowe: Uniwersytet Boloński
(Włochy), Uniwersytet Paryż Na-
terre(Francja),UniwersytetwLej-
dzie (Niderlandy), Uniwersytet
wHamburgu(Niemcy).
W gronie prelegentów oprócz

pracownikównaukowychZespołu 
Badawczego Prawa Pracy i Poli-
tyki Społecznej znaleźli sięm.in.:
prof. zw. dr hab. K. Baran (Uni-
wersytet Jagielloński), prof. zw.
dr hab. A. Sobczyk (Uniwersytet
Jagielloński), dr hab. M. Latos-

freedom of speech of healthcare
workers, pro-constitutional in-
terpretation of law, protection of
trade secrets andundergoingvo-
cational trainingwhile staying in
quarantine. The conference also
prompted the considerations on
social dialogue, helping employ-
ersinordertoprotectworkplaces,
the basis of remuneration other
than the employment relation-
ship,namely,providedbytheso- 
called Anti-crisis Shield, and the
electionofemployeerepresentati-
vesduringCOVID-19.
The participants of the confe-

rence represented various scienti-
fic/academic institutions from Po-
land,suchas:UniversityofSilesia,
JagiellonianUniversity,University
ofWarsaw,UniversityofWrocław,
University of Łódź, University of
Gdańsk, Koźmiński University,
whileparticipantsfromabroadre-
presented: University of Bologna
(Italy),UniversityofParisNanter-
re (France), University of Leiden
(Netherlands), and the University
ofHamburg(Germany).
Theconferencespeakers,apart

fromthoserepresentingtheLabo-
urLawandSocialPolicyResearch
Team, included:prof.zw.drhab.
K. Baran (Jagiellonian Universi-
ty), prof. zw. dr hab.A. Sobczyk
(Jagiellonian University), dr hab.
M. Latos-Miłkowska (Koźmiński
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-Miłkowska, prof. ALK (Aka-
demia Leona Koźmińskiego),
dr hab. Ł. Pisarczyk, prof. UW,
prof. wizytujący UŚ (Uniwer-
sytet Warszawski), dr D. Ksią-
żek (Uniwersytet Jagielloński),
dr D. Dorre-Kolasa (Uniwersytet
Jagielloński), dr J. Czerniak-Swę-
dzioł (Uniwersytet Jagielloński),
dr I.Florczak(UniwersytetŁódz-
ki), dr M. Barański (Uniwersytet
Śląski),drB.Mądrzycki(Uniwer-
sytet Śląski), dr U. Torbus (Uni-
wersytet Śląski), drM.Mrowicki
(BiuroRzecznikaPrawObywatel-
skich), dr A. Przybyłowicz (Uni-
wersytetWrocławski),drJ.Szmit
(Uniwersytet Gdański), prof.
dr EmanueleMenegatti (Uniwer-
sytet Boloński), prof. dr Tatiana
Sachs (Uniwersytet Paryż Nater-
re), prof. dr Judith Brockmann
(Uniwersytet w Hamburgu),
drBeryl terHaar,prof.wizytują-
cy UW (Uniwersytet w Lejdzie).
Ponadto wśród prelegentów –
tworzącpanelstudencki–znaleź-
lisięrównieżstudenciUniwersy-
tetu Śląskiego oraz Uniwersytetu
Jagiellońskiego.
Zaproszenie do wcielenia się

w rolę moderatorów poszczegól-
nych paneli otrzymali: prof. zw.
dr hab. Ludwik Florek (Uniwer-
sytet Warszawski), dr hab. Łu-
kasz Pisarczyk, prof. UW, prof.
wizytującyUŚ (UniwersytetWar-

University), dr hab. Ł. Pisarczyk,
Assistant Professor of Universi-
ty of Warsaw, Visiting Professor
at the University of Silesia (Uni-
versity of Warsaw), dr D. Ksią-
żek (Jagiellonian University),
dr D. Dorre-Kolasa (Jagiellonian
University), dr J. Czerniak-Swę-
dzioł (Jagiellonian University),
drI.Florczak(UniversityofŁódź),
drM.Barański(UniversityofSile-
sia), dr B.Mądrzycki (University
of Silesia), drU. Torbus (Univer-
sity of Silesia), dr M. Mrowicki
(the office of the Commissioner
forHumanRights),drA.Przyby-
łowicz (University of Wrocław),
drJ.Szmit(UniversityofGdańsk),
prof. dr E. Menegatti (Universi-
ty of Bologna), prof. dr T. Sachs
(University of Paris Nanterre),
prof.drJ.Brockmann(University
ofHamburg), dr B. terHaar, Vi-
siting Professor at theUniversity
ofWarsaw(UniversityofLeiden).
In addition, among the speakers
werealsostudentsof theUniver-
sityofSilesiaandtheJagiellonian
University,whotherebyrepresen-
tedthestudentpanel.
Appointments as themodera-

torsofindividualpaneldiscussion
were kindly accepted by: prof.
zw. dr hab. L. Florek (University
ofWarsaw),drhab.Ł.Pisarczyk,
Assistant Professor of University
of Warsaw, Visiting Professor of
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szawski), dr Błażej Mądrzycki
(Uniwersytet Śląski), dr Urszula
Torbus (Uniwersytet Śląski) oraz
mgrMagdalenaStryja(kierownik
organizacyjny Uniwersytetu Ślą-
skiego,RzecznikWydziałuPrawa
iAdministracjiUniwersytetu Ślą-
skiego).

Konferencja została objęta ho-
norowym patronatem Rzecznika
PrawObywatelskichdrhab.Ada-
ma Bodnara. Ponadto patronat
nad konferencją objęli również:
,,COOPERANTE. Polska Sieć Na-
ukowa Prawa Pracy i Zabezpie-
czenia Społecznego”, czasopismo
naukowe ,,Z Problematyki Prawa
Pracy i Polityki Socjalnej”,Kance-
lariadrhab.MirosławPawełczyk–
RadcowiePrawniiAdwokacioraz
KancelariaRaczkowskiIusLaboris
PolandGlobalHRLawyers.

University of Silesia (University
ofWarsaw),drM.Barański (Uni-
versityofSilesia),drB.Mądrzycki
(University of Silesia), drU. Tor-
bus (University of Silesia), and
mgr M. Stryja (organisational
managerattheUniversityofSile-
sia, Spokesperson for the Faculty
ofLawandAdministrationofthe
UniversityofSilesia).
The conference was held un-

dertheHonoraryPatronageofthe
Commissioner forHumanRights
dr hab. A. Bodnar. Remaining
patrons of the conference were:
the Polish Scientific Network of
Labour Law and Social Security 
COOPERANTE,thescientificjour- 
nal Z Problematyki Prawa Pracy 
i Polityki Socjalnej, the law firm
Mirosław Pawełczyk ‒ Radcowie
Prawni i Adwokaci, and Racz-
kowskiIusLaborisPolandGlobal
HRLawyers.
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