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MECHANISMS AND MANIPULATION SYSTEMS IN THE MEDIA
IN THE CONTEXT OF THE CONTEMPORARY CIRCUMSTANCES

ABSTRACT:

The article presents types, means, principles, tech-
niques and systems of manipulation. In the era of
an enormous influence of the media on the reali-
ty around us it is worthwhile to know purposeful
and hidden actions that impose on individuals and
groups of individuals fake state of reality. This
is true especially now, when the times of clumsy
manipulation meant to introduce some ad-hoc con-
fusion are long gone. The contemporary forms of
manipulation are multidirectional and multifaceted.
Their purpose is to a potentially long-term attach-
ment to specific attitudes and opinions created by
propagandists who are often founded on the orga-
nized anthropological lie.

Artykut przedstawia typy, srodki, zasady, techniki
i systemy manipulacji. W dobie olbrzymiego wpty-
wu medidw na otaczajacg rzeczywistos¢ warto
zna¢ celowe i skryte dzialanie, przez ktore narzuca
si¢ jednostce lub grupie ludzi fatszywy obraz rze-
czywistosci, tym bardziej ze minety czasy topornej
manipulacji, majacej na celu tylko dorazne wpro-
wadzanie odbiorcy w blad. Wspolczesne formy
manipulacji sa wielokierunkowe i1 wieloptaszczy-
znowe. Ich celem jest mozliwie trwate przywiaza-
nie odbiorcy do okreslonych postaw i pogladow,
wykreowanych przez propagandzistow bazujacych
czgsto na zorganizowanym klamstwie antropolo-
gicznym.

Stowa klucze: mechanizmy manipulacji, media, srodki manipulacji, zasady ma-
nipulacji, techniki manipulacji, systemy manipulacji
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I Artykut jest poszerzona wersja tekstu pt. Typy i mechanizmy manipulacji w mediach, ktory
ukazat si¢ w ,,Studiach Pastoralnych” 12 (2016), s. 286-311. Zostat on powtdrnie opublikowany ze
wzgledu na problematyke podjeta w obecnym numerze ,,Studiow Pastoralnych”.
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Gwattowny i dynamiczny rozwoj informatyki oraz nowoczesnych technologii
spowodowat rewolucje w dziedzinie komunikowania spolecznego i mass me-
diow?. Obok tradycyjnych, wsrod ktoérych wymienia si¢ prasg, radio, telewizje,
a takze ksigzki i filmy, pojawily si¢ nowe media, nazywane czasem alternatyw-
nymi, a mianowicie telewizja satelitarna i kablowa, a przede wszystkim Internet.
Najbardziej charakterystyczng cecha nowego medium, jakim jest Internet, stata
si¢ interkomunikatywno$¢, obalajaca tradycyjny schemat nadawcy jako strony
aktywnej oraz publicznosci jako biernego odbiorcy przekazu medialnego. In-
terkomunikatywnos$¢ internetowa tworzy nowa wartos¢, a mianowicie aktywna
relacje wobec przekazu medialnego. Ponadto nowe technologie majace zasto-
sowanie w Internecie tworzg swoisty $wiat wirtualny roznigcy si¢ od realnej
rzeczywistosci, dlatego tez obecnos¢ w cyberprzestrzeni moze stanowi¢ zrodto
istotnych przemian w rozumieniu oraz przezywaniu wlasnej tozsamosci psycho-
fizycznej®. Ewolucja mass mediéw okazata si¢ wigc procesem nie tylko postepu
cywilizacyjnego w zakresie technicznego udoskonalania sposoboéw rozprzestrze-
niania mysli, informacji, idei, ale takze fenomenem kulturowym, powodujacym
istotne przemiany w ludzkiej $wiadomosci, sposobie postrzegania siebie, §wiata
i innych ludzi*.

Nie dziwi zatem fakt olbrzymiego wptywu mediow na otaczajaca rzeczywi-
stos¢. Przejawia si¢ on w ksztaltowaniu wiedzy i wyobrazen, pogladow i sympatii
w kazdej mozliwej sprawie. Przeklada si¢ na postgpowanie oraz sposoéb i cha-
rakter podejmowanych decyzji. Dlatego tez pierwszym postulatem, jaki nalezy
skierowa¢ w stron¢ mediow — a zarazem ich obowigzkiem — jest rzetelnos¢, czyli
stanie w prawdzie. Odejscie od niej to sprzeniewierzenie si¢ racji ich istnienia.
Od stania w prawdzie uzalezniona jest wolno$¢ decyzji (np. wyborczych), takze
w tym sensie, ze moga by¢ one prawdziwie wolne 1 stuszne tylko wtedy, gdy
podejmuje si¢ je na podstawie prawdziwych informacji. Moze dojs¢ do tego, ze
zywiac przekonanie, iz nasza konkretna decyzja jest wolna i stuszna, w rzeczy-
wistosci podejmujemy ja pod wptywem dostarczonych nam btednych wyobrazen.
W ten sposéb pojedynczy ludzie i cate spotecznosci moga podejmowac decyzje

2 Media najkrocej mozna zdefiniowac jako techniczne $rodki rozpowszechniania roznorakich
tresci. Inne definicje sg bardziej szczegdtowe i1 okreslaja media jako ogot elektrycznych i elektro-
nicznych sposobow odtwarzania, zapisywania i rozpowszechniania obrazéw i dzwigkow, ktore sto-
suje si¢ w komunikowaniu masowym w celu zorganizowanego odbioru indywidualnego i zbioro-
wego. Mass media, czyli media masowe, nazywane réwniez Srodkami spotecznego (lub masowego)
przekazu, bywaja takze opisywane jako ogot instytucji oraz urzadzen technicznych, stuzacych do
szerokiego i szybkiego przekazywania informacji wielkim, zréznicowanym i anonimowym gru-
pom ludzi — por. A. Lepa, Pedagogika mass mediow, £.6dZ 2003, s. 39-40; Mass media, w: Popular-
na encyklopedia mass mediow, red. J. Skrzypczak, Poznan 1999, s. 303.

3 Por. A. Koztowska, Oddzialywanie mass mediow, Warszawa 2006, s. 190-200.

4 Por. G. Lecicki, Kosciol a media, w: Media w duszpasterstwie, red. M. Przybysz, T. Wielebski,
Warszawa 2014, s. 118-119.
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uderzajagce w ich dobro, trwajac przy tym w przekonaniu, ze czynig godziwie
i stusznie. I to w zasadzie jest istota manipulacji’.

W tym kontek$cie warto zdawac sobie sprawe i zna¢ roznorakie mechanizmy
i systemy wspoélczesnej manipulacji w mediach, gdyz maja one coraz wigkszy
wplyw na ich odbiorcg, tworzac swoista mediosferg®. Mingty czasy topornej
manipulacji majacej na celu tylko doraznie wprowadzi¢ odbiorce w btad — wspot-
czesne formy manipulacji sa wielokierunkowe 1 wieloptaszczyznowe. Ich celem
jest mozliwie trwate przywigzanie odbiorcy do okreslonych postaw i pogladow
wykreowanych przez propagandzistow bazujacych czgsto na zorganizowanym
ktamstwie antropologicznym’.

1. POJECIE MANIPULACJI

W wielorakich dziataniach cztowieka, ktore obejmuje si¢ nazwag ,,manipulacja”
sg liczne zagadki 1 zjawiska niezbadane do konca. Decyduje o tym specyfika ma-
nipulacji oraz jej roznorodnos¢. Nie ma jednak watpliwosci, ze dziatania manipu-
latorskie znieksztalcajace obraz rzeczywistosci charakteryzuja si¢ dwiema glow-
nymi wlasciwo$ciami: sa planowane i skryte. Skuteczna manipulacja jest zawsze
odpowiednio zaplanowana. Jezeli jakie$ dzialanie powstalo spontanicznie, bez
zastanowienia czy jako tzw. zbieg okolicznosci, nie moze by¢ nazwane manipula-
cja w Scistym znaczeniu, cho¢ pewne cechy tego dziatania moga wskazywac na
charakter manipulatorski. O dziataniu $ci$le manipulatorskim wspotdecyduje od-
powiednia intencja, ktéra mu towarzyszy. W dziataniach w ramach tzw. wielkiej
manipulacji (w odroznieniu od manipulacji matej, ktora funkcjonuje w ramach
stosunkow miedzyludzkich) pracuja cate zespoty profesjonalistow, ktorzy obmy-
slaja w szczegotach nie tylko nowe i doskonalsze techniki, ale przede wszystkim
calg strategi¢ dziatan, przygotowujac doktadnie kolejne kampanie propagandowe
1 ich skuteczny przebieg. Dziatania manipulatorskie sg ponadto skryte. Skrytos¢
dotyczy przede wszystkim celow, jakie maja osiggna¢ dysponenci manipulacji

5 Samo pojecie ,,manipulacja” pochodzi od tacinskiego manipulus i oznacza ksztattowanie lub
przeksztalcanie pogladow i postaw ludzi, ktore dokonywane jest poza ich §wiadomoscia. Wedtug
Adama Lepy manipulacja ,,to celowe i skryte dziatanie, przez ktore narzuca si¢ jednostce lub grupie
ludzi falszywy obraz pewnej rzeczywistosci”. Jest ona czesto utozsamiana z tak pejoratywnymi
okresleniami jak intryga, matactwo, oszustwo, kretactwo czy tez socjotechnika — zob. A. Lepa,
Manipulowanie czlowiekiem jako problem wspoiczesnej pedagogii, ,,Ethos” 1 (1992), s. 77; por.
M. Klimek, Manipulacja w mediach, w: Prawda w mediach, red. M. Rewewra, Tychy 2008, s. 53.

¢ Por. A. Lepa, O postawie selektywnego odbioru mediéw, ,,Pedagogia Christiana” 20,2 (2007),
s. 104-105; S. Budzik, Internet i rzeczywistos¢ wirtualna, w: Sacrum i kultura, red. R. Rubinkiewicz,
S. Zigba, Lublin 2000, s. 307-313.

7 Por. M. Dziewiecki, Manipulacja — kiamstwo zorganizowane, http://www.fronda.pl/a/
manipulacje-w-mediach-i-jej-konsekwencje-dla-czlowieka,67235.html [dostep: 25.05.2016].
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oraz mechanizmow stosowanych w ramach dziatan manipulatorskich. Jest ona tg
cechg, ktoéra w najwickszym stopniu decyduje o skutecznos$ci manipulacji®.

W wypowiedziach autoréw na temat manipulowania, szczegdlnie w publicy-
styce, zauwaza si¢ dwojakie rozumienie terminu ,,manipulacja”. Mowi si¢ wigc
o manipulacji tekstem, wypowiedzig, informacja itp., ale istotng i najwazniejsza
jest manipulacja cztowiekiem czy spoteczenstwem. Taka tez jest w istocie natura
manipulacji: ,,odpowiednie preparowanie materiatu (stowa, obrazu, informacji)
tzn. manipulowanie nim jest niezbedne, aby mozna byto dokona¢ manipulacji
cztowiekiem. Moéwigc inaczej, manipulacja odpowiednim materiatem jest pierw-
sz faza tej samej manipulacji, ktorej celem i zarazem ofiarg staje si¢ cztowiek™.

Widzgc w manipulacji funkcjonujaca strukturg, mozna wyrdézni¢ w niej
sktadniki podstawowe, tzn. te elementy, ktore buduja cata maszyneri¢ manipu-
lacji. W zwiazku z tym mowi si¢ czesto, ze sktadnikiem elementarnym manipu-
lacji jest informacja. Tymczasem, aby mozna byto nig skutecznie manipulowac,
trzeba uzy¢ jeszcze bardziej prostego tworzywa, ktorymi sg przede wszystkim
stowo i1 obraz. Uniwersalnym tworzywem w manipulacji jest stowo, gdyz w sto-
sunkach migdzyludzkich manipulacja przebiega przede wszystkim na obszarze
stowa mowionego!?. Powszechnos¢ stowa i jego skuteczno$¢ sg dzi§ wzmacniane
funkcjonowaniem roznorakich mediow, w szczegdlnosci prasy, radia, telewizji
i internetu. Sprawia to, ze manipulacja za posrednictwem stowa wykazuje dzis
coraz wigksza site i skuteczno$¢. Fakt, ze podstawowym tworzywem w manipu-
lacji jest stowo zadecydowat, ze mowi si¢ o manipulacji jezykowej w znaczeniu
manipulowanie ludzmi za posrednictwem jezyka naturalnego. Dlatego wyrdznia
si¢ dwa znaczenia manipulacji: w szerszym znaczeniu manipulacja dokonuje si¢
za posrednictwem tekstow i wtedy wystepuje w postaci ktamstwa, kamuflazu,
demagogii itp. W znaczeniu we¢zszym natomiast prowadzenie manipulacji umoz-
liwiaja okreslone cechy wyrazow czy struktury gramatycznej, a nie tresci w nich
zawarte. Wtedy tez uwzglednia si¢ te cechy jezyka, ktére np. wprowadzaja do-
bra atmosfer¢ w kontakcie z rozméwceg, ulatwiajg zapamigtanie wypowiadanych
stow 1 ukazujg ich pigkno. Obok tej grupy srodkéw jezykowych jest druga grupa,
réownie chetnie wykorzystywana przez dysponentéw manipulacji. Sg to $srodki
jezykowe, ktore pozwalajg ich adresatowi odbiera¢ je w sposob wieloznaczny,
metny i drogg takich skojarzen, ktorych oczekuje nadawca''.

8 A. Lepa, Swiat manipulacji, Czgstochowa 20113, s. 23-27.

® Tamze, s. 27-28.

19 Na rol¢ stowa w manipulowaniu cztowiekiem zwrocit uwage Jan Pawet IT m.in. w homilii
wygtoszonej w Olsztynie podczas IV pielgrzymki do Polski w 1991 r. Papiez, méwiac o odpo-
wiedzialno$ci za wypowiadane stowo, stwierdzit wtedy, ze pewne stowa, ktore w rzeczywistosci
stanowig dla cztowieka zto, ,,moga by¢ tak podawane, tak preparowane, zeby zrobi¢ wrazenie, ze sg
dobrem. To si¢ nazywa manipulacja” — zob. Jan Pawel 11, Pielgrzymki do Ojczyzny. Przemowienia
i homilie, Krakow 2005, s. 669.

" A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 30-31.
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Drugim tworzywem podstawowym w manipulacji jest obraz. Zastosowanie
najnowszych technik w mass mediach stwarza wielkie mozliwosci w sferze ma-
nipulowania za pos$rednictwem obrazu. Na naszych oczach utrwala si¢ w §wiecie
,»Cywilizacja obrazu”, w ktorej postgpuje stale dominacja obrazéw nad stowami.
W zwiazku z tym wymienia si¢ takie jej symptomy, jak ,,inwazja obrazu”, ,,iko-
nosfera”, ,,uwiezienie stowa” itp.!> Powszechnie twierdzi si¢ o mediach audiowi-
zualnych, ze wlasnie ze wzglgdu na wystepujacy w nich przerost obrazu, sa one
najbardziej manipulatywnymi mediami. Wsrdd nich na pierwszym miejscu wy-
mienia si¢ film, ktory z natury swojej przekazuje fatszywe odbicie $wiata, dlatego
zastuguje na miano ,,krzywego zwierciadta” istniejacej rzeczywistosci. Prowadzi
to do opinii, ze film zrecznie 1 skutecznie oktamuje odbiorce 1 spelnia w szerokim
zakresie funkcje mitotworcza®.

Z samego pojecia ,,manipulacja” wynika, Ze jest ona specyficzng forma ktam-
stwa'’, Efektem jej funkcjonowania jest krzywda moralna, jaka wyrzadza ma-
nipulator drugiemu cztowiekowi. Przy czym zlo moralne jest tym wigksze, im
szersze zatacza ona kregi. Dziatania manipulatorskie, uruchomione w ramach
tzw. wielkiej manipulacji, wykazuja znamiona zta spotecznego. Jezeli za$ trwa
ono dtuzej i w ramach totalitarnego systemu wtadzy, moze przybrac postaé swo-
istej patologii spoteczne;j'.

2. MECHANIZMY MANIPULACIJI

Termin ,,mechanizm” sugeruje, iz chodzi przede wszystkim o te czynniki, ktore
na ogot sa niewidoczne ,,gotym okiem”, a zatem stanowia warstwe nie ujawniang
w konkretnej aktywnos$ci czlowieka. Tak wigc znaczenie stowa ,,mechanizm”
w odniesieniu do manipulacji wskazuje na pewna niejawnos$¢, a nawet skrytosc
dziatan, gdyz dysponenci manipulacji nie moga sobie pozwoli¢ na jakiekolwiek
ujawnienie ukrytych mechanizmow, gdyz bytoby to rownoznaczne z demaska-
¢ja manipulacji'. W dziataniach manipulacyjnych na mechanizmy podstawowe
sktadajg si¢ trzy grupy zjawisk: srodki, zasady i techniki. Istniejg one w Scistej

12 Tenze, Uwigzienie stowa czy ekspansja obrazu?, ,,Ethos” 4 (1993), s. 20-35.

13 Por. A. Helman, Niebezpieczna gwaltownosé czyj niebezpieczne klamstwo, ,,Film” 34 (1972),
s. 7; P.T. Nowakowski, Fast food dla mozgu czyli telewizja i okolice, Tychy 2002, s. 22-31; A. Lepa,
Telewizja w rodzinie, Czgstochowa 2008.

4 Por. W. Chudy, Klamstwo jako korupcja antropologiczna, ,,Ethos” 1 (1992), s. 88-96.

5 A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 33-34. Bibliografia 150 artykutow dotyczacych problematyki
prawdziwosci” przekazéw medialnych, ktore ukazaty si¢ po 2000 r., zob. M. Rewera, Bibliografia
wybranych polskich artykulow odnoszqcych sie do zjawiska obiektywnosci przekazow medialnych,
w: Prawda w mediach, s. 83-93.

1® Pomijamy tutaj problematyke mechanizméw psychologicznych, np. projekcji czy
identyfikacji, ktore sa uruchamiane pod wptywem oddziatywania na osobowo$¢ cztowieka — zob.
H.I. Schiller, Sternicy swiadomosci, Krakow 1976, s. 22-52.
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korelacji budujac dalsze mechanizmy — jeszcze bardziej finezyjne i skompliko-
wane systemy. W nich tkwi tajemnica skuteczno$ci dzialan manipulacyjnych
i propagandowych!”. Wybdr najwlasciwszej techniki, zastosowanie odpowiednie-
go srodka i uwzglednienie odnosnej zasady zapewniajg skuteczne zrealizowanie
celu, jaki dysponenci stawiaja przed konkretng dziatalno$cig manipulacyjna.

2.1. Srodki manipulacji

Termin ,,Srodek manipulacji” stosuje si¢ w kilku znaczeniach. Cz¢sto widzi
si¢ w nim techniczny sposéb dziatania manipulacyjnego i wtedy srodkiem ma-
nipulacji jest prasa, film, radio, telewizja czy internet. Srodek, ktéry funkcjonuje
w dziataniach manipulatorskich jako podstawa dla stosowania konkretnej tech-
niki staje si¢ réwniez mechanizmem manipulacji. Najczgsciej stosowane $rodki
manipulacji to: stereotyp, mit, plotka i kamuflaz. Poniewaz stosowane sg tak-
ze techniki manipulowania §wiadomos$cia czlowieka przez przekazy rzutujace
na jego podswiadomos¢, nalezy takze zwrdci¢ uwage na tworzywo, ktore shuzy
temu celowi. Stanowig je trzy podstawowe sktadniki: stowo, obraz i muzyka.

Wszystkie cztery $rodki manipulacji: stereotyp, mit, plotka i kamuflaz sg
rowniez $rodkami w dzialaniach propagandowych. Jednakze manipulatorzy
postuguja sie¢ nimi przede wszystkim w tym celu, aby zafalszowa¢ obraz pew-
nej rzeczywistosci u adresatow manipulacji. Stereotyp jest najbardziej funk-
cjonalnym srodkiem manipulowania w mass mediach. Bedacy ,,gotowg forma
myslenia” stereotyp jest konstruowany i rozprzestrzenia si¢ dzigki dwom towa-
rzyszacym mu okoliczno$ciom: tendencji psychiki cztowieka do dokonywania
uogoblnien oraz statej niecheci do poddawania stereotypow czynnosci sprawdza-
nia. Dlatego tez stereotypy funkcjonuja poza kontrola ze strony cztowieka i staja
si¢ w manipulacji elementem bardzo dogodnym i w duzej mierze decydujagcym
o jej skutecznosci. Srodkiem manipulacji bardziej ztozonym niz stereotyp jest
mit. Dysponentéw manipulacji interesuje mit wspolczesny czy tez spoteczny.
Jest to poglad, ktory nieistniejgcym wydarzeniom i zjawiskom nadaje pozory
prawdy. Mit skutecznie znieksztatca fakty, jest zatem odpowiednim $rodkiem dla
manipulacji, ktérej celem jest falszowanie obrazu rzeczywisci. Plotka jest pota-
jemnym przekazywaniem niesprawdzonych informacji i opinii, ktore dzialaja na
niekorzys¢ kogos trzeciego. W propagandzie politycznej (i nie tylko) plotka spre-
parowana w nastepstwie dziatan manipulatorskich moze doprowadzi¢ do skom-
promitowania konkretnej osoby, ugrupowania politycznego czy instytucji. Staje
si¢ wtedy dogodnym tworzywem dla tych zwlaszcza technik manipulacyjnych,

7 A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 59. Wprawdzie A. Lepa w ksiazce Swiat propagandy, Czesto-
chowa 2008% mowi o §rodkach, zasadach, technikach i systemach propagandy, to jednak pojecia
».manipulacja” i ,,propaganda” wzajemnie si¢ dopelniaja, gdyz propagandg ,,okresla si¢ jako za-
planowane oddzialywanie na dang spotecznos¢ odpowiednich tre$ci perswazyjnych, prowadzace
przez urabianie postaw i opinii do wywolania oczekiwanych decyzji i zachowan” — tamze, s. 16.



MECHANIZMY I SYSTEMY MANIPULACJI W MEDIACH 165

ktore zmierzajg do skonstruowania negatywnego obrazu czlowieka albo grupy
ludzi. Spetnia wyjatkowo szkodliwa rolg gdy np. w stosunkach miedzyludzkich
prowadzi do uprzedzen, niechgci, a nawet do nienawisci i agresji. Wyjatkowo
skutecznym i dlatego wrecz niezbednym $rodkiem manipulacji jest kamuflaz,
gdyz w najwyzszym stopniu gwarantuje skryto§¢ podejmowanych dziatan, tak
istotnych dla skutecznej manipulacji. Kamuflaz jest dziataniem, ktore z istoty
polega na maskowaniu si¢ i wprowadzaniu w blad innych ludzi. Terminem tym
obejmuje si¢ rozne postacie falszerstwa propagandowego, a takze niektore ro-
dzaje ktamstwa politycznego. Kamuflaz jest zdolny przestoni¢ prawdziwe cele
dziatan manipulatorskich. Dlatego tez jego obecnos¢ widaé przede wszystkim na
obszarze dezinformacji'®.

W dziataniach manipulatorskich, ktérych bezposrednim przedmiotem jest
podswiadomos¢ cztowieka, najchetniej stosowanymi srodkami sg: stowo, obraz
i muzyka. Sa one jednoczesnie podstawowym tworzywem dla konstruowanych
w tym celu technik manipulowania. Najbardziej powszechnym srodkiem w dzia-
faniach manipulatorskich na podswiadomos¢ jest stowo — méwione i drukowa-
ne. W propagandzie ideologicznej jednym z najwazniejszych celéw jest narzu-
cenie spoteczenstwu nowego jezyka (nowomowy). Srodkiem manipulatorskiego
oddziatywania na pod$wiadomos¢ jednostki jest réwniez obraz. Dzi§ w dobie
cywilizacji obrazu daje si¢ zaobserwowac jego rosngcg dominacje w stosunku
do stowa drukowanego. Wykorzystuja t¢ nowa sytuacj¢ dysponenci manipula-
cji, aby konstruowac coraz doskonalsze techniki. Dzi$ juz kazdego typu obraz
moze by¢ wykorzystywany jako srodek w manipulacji podswiadomoscia czto-
wieka. Do dziatan manipulatorskich wciggany jest w szerokim zakresie obraz
filmowy Obok filmu reklamowego rowniez film fabularny korzysta z sugestyw-
nych technik manipulowania czlowiekiem, wsrod ktorych czesto oddziatuje sie
na podswiadomo$¢”. M. Medved, mowiac o manipulacji w filmie, stwierdzit,
iz ,,prawdziwa potgga mediow polega na tym, ze to one wskazujag nam, co ma
by¢ normalne”. Jest to niewatpliwie jedna z najwigkszych manipulacji, jakie
dokonuja si¢ na swiadomosci cztowieka za posrednictwem odpowiednio skon-
struowanego obrazu. Jako $rodek w manipulowaniu cztowiekiem rowniez wyko-
rzystywana jest muzyka, zwlaszcza rockowa. Muzyka ta wzmacniana jest czgsto
przez intensywny ruch, pociggajacy rytm, fizyczna bliskos¢ drugiego cztowieka,
narkotyki itp. Wszystko to wywiera gileboki $lad na podswiadomosci
cztowieka, wywotujac u uczestnika takich spotkan roznego rodzaju czgsto nie do
konca kontrolowane reakcje?'.

8 A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 60-64.

9 Tamze, s. 65-68.

20 M. Medved, Holywood przeciwko mlodym, w: XVIII Migdzynarodowy Kongres Rodziny,
red. A. Czarnocki, Warszawa 1994, s. 165, cyt. za: A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 68-69.

2 A, Lepa, Swiat manipulacji, s. 69-70.
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2.2. Zasady manipulacji

Aby mogta zaistnie¢ skuteczna dziatalno$¢ manipulacyjna, nie wystarczaja
same $rodki, nawet jezeli sg bogate i tatwo dostgpne. Ich zastosowanie powin-
no przebiega¢ zgodnie z okreSlonymi zasadami, ktore sg sprawdzane w wyni-
ku wielorakich prob i eksperymentéw oraz wyprowadzane w oparciu o pewne
prawidlowosci zycia psychicznego cztowieka. Warto podkresli¢, ze zasada jest
tym elementem dziatan manipulacyjnych, ktérego si¢ nie wybiera. Przedmiotem
wyboru jest technika manipulacyjna. Wybor techniki pociaga za sobg wybor od-
powiedniego srodka, bedacego jej tworzywem, natomiast zasady albo si¢ stosuje
albo sg ignorowane. Mozna takze méwi¢ o poprawnym stosowaniu zasad albo
o ich stosowaniu nieudolnym. Jednym stowem, jezeli manipulacja nie liczy si¢
z odpowiednimi zasadami, nie osigga zamierzonych celow.

W publikacjach proponowane sg roézne listy zasad manipulacji. Znawca $wiata
mediéw w Polsce bp Adam Lepa podaje nastepujace: zasada zrozumiatosci, za-
sada dziatan zindywidualizowanych, zasada nie-stawiania kropki nad ,,i”, zasada
stopniowania, zasada wiarygodnosci, zasada powszechnos$ci dziatan, zasada in-
formacji oczekiwanej, zasada wzbudzania emocji, zasada rzekomej oczywistosci,
zasada stosowania srodkéw aprobowanych przez spoteczenstwo, zasada atrakcyj-
nosci oraz zasada aktualno$ci.

Zasada zrozumialo$ci dotyczy przede wszystkim jezyka. Powinien on by¢
uzyty w taki sposob, aby zawarte w nim przestanie moglo by¢ odczytane bez
watpliwosci 1 zastrzezen. Jedng z glownych cech tego jezyka jest prostota. Przy-
ktadem moze by¢ jezyk plakatu — zwigzty, wrecz lakoniczny i dla kazdego czy-
telny. Zasada zrozumiato$ci odnosi si¢ takze do zastosowanej symboliki, a nawet
do uzytej czcionki. Zasada dzialan zindywidualizowanych uwzglednia np. po-
szczegolne srodowiska osob znajdujgcych si¢ pod wptywem dziatan manipulator-
skich. Istnieje bowiem duza réznica w odbiorze tych samych tresci w odniesie-
niu do ludzi mieszkajacych na wsi i w §rodowisku zurbanizowanym lub gdy jest
kierowana do takich grup, jak mtodziez, kobiety-matki, emeryci, bezrobotni itp.
Zasada niestawiania kropki nad ,,i” wychodzi z przeswiadczenia, iz skutecz-
no$¢ wprowadzanych w obieg spoteczny tresci wyptywa w duzej mierze z fak-
tu, ze ich adresat jest pobudzony do pewnego wspotdziatania z dysponentami
manipulacji. Niewielki wysitek intelektualny, jaki zaktada si¢ pod adresem jej
odbiorcow, sprawia im satysfakcje i jeszcze bardziej uzaleznia od istniejgcych
wplywow manipulacyjnych. Zasada stopniowania nazywana jest tez ,taktyka
matych krokéw” albo ,,metoda salami”. Zgodnie z ta zasadg manipulacja jest
»wsaczana” w $wiadomos$¢ jej adresatow. Wtedy cato§¢ wpltywu roztozona jest
w postaci wielu niewielkich elementow, jak np. drobne informacje, dopowiedze-
nia, wypowiedzi na marginesie, lakoniczne komentarze, o$wiadczenia oficjalne
itp. Dopiero tacznie, na zasadzie mozaiki sktadniki te, odpowiednio dozowane,

2 Por. tenze, Swiat propagandy, s. 56.
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daja odbiorcy odczucie pewnej cato$ci. Wymaga tego nieraz sytuacja spoteczna,
gospodarcza czy polityczna, kiedy przekazanie calej tresci mogloby pociagna¢
za sobg efekt bumerangowy. Zasada wiarygodnosci polega na zgodnosci infor-
macji przekazywanej w komunikatach propagandowych z wiedza, jaka posiada
na ten temat spoleczenstwo. Wiedza ta pochodzi albo z wlasnego doswiadczenia,
albo powstaje dzigki funkcjonowaniu innych dziatan manipulacyjnych, zwtasz-
cza konkurencyjnych. Zasada wiarygodno$ci w decydujacym stopniu rozstrzy-
ga o skuteczno$ci manipulacji. Na przyktad w latach 80. spoteczenstwo mogto
stwierdzi¢ liczne mechanizmy klamliwej manipulacji, ktora wymierzono prze-
ciwko nowo powstatej ,,Solidarnosci”. Funkcjonowaly one w wyraznej sprzecz-
nosci z wlasng wiedza oraz osobistym doswiadczeniem Polakéw i dlatego prowa-
dzity czesto do efektu bumerangowego. Zasada powszechnosci dzialan ujawnia
si¢ w stwierdzeniu gloszacym, ze dang opini¢ czy stanowisko podzielaja ,,wszy-
scy $wiatli obywatele”. W mysl tej zasady dziatania manipulacyjne nalezy tak
prowadzi¢, aby ich adresat byt przekonany, ze tak samo mysli wielu ludzi, a nawet
cate spoleczenstwo. Zasada informacji oczekiwanej oparta jest na prawidlowo-
$ci psychologicznej wyrazajacej si¢ w tym, ze cztowiek najchetniej przyjmuje
za prawdziwe te twierdzenia i informacje, ktére mu aktualnie odpowiadajg oraz
mieszcza si¢ W jego zyciowych planach i oczekiwaniach. Zasada ta uwzglednia
takze psychologiczny mechanizm projekcji, tzn. rzutowanie wlasnych pragnien
na otaczajaca rzeczywisto$¢. Dysponenci manipulacji muszg si¢ zatem liczy¢
z prawdziwymi nastrojami spoteczenstwa, z jego aspiracjami i zyciowymi plana-
mi, a takze z przyjeta przezen hierarchig wartosci i aktualng opinig publiczng. Do
tych prawidtowosci nawigzuje w szczegolnym stopniu warstwa dzialan zwana
demagogia. Jest ona sposobem wptywania na spoteczenstwo za posrednictwem
niemajgcych pokrycia w rzeczywistosci, pongtnych obietnic i pochlebstw. Zasa-
da wzbudzania emocji wyplywa z przeswiadczenia, ze argumentacja emocjo-
nalna przejawia szczego6lna site przekonania. Stosuje si¢ jg zwlaszcza wtedy, gdy
spoleczenstwo przezywa okres wewngtrznych niepokojow, chaosu i réznorakich
kryzysoéw. Dysponenci manipulacji doskonale wiedza, ze w kazdym spoteczen-
stwie funkcjonuja pewne tematy, idee, czy fakty, ktore mogg budzi¢ glebokie
emocje. Sposrdd podstawowych srodkow przekazu, najbardziej skuteczna w za-
stosowaniu zasady wzbudzania emocji jest telewizja. Zasada rzekomej oczy-
wistosci polega na tym, ze wysuwana argumentacja dotyczy zupetnie innej idei
(informacji, opinii) niz ta, ktora jest propagowana w rzeczywistosci. Ta druga
natomiast jest uzyta jako pewnik w argumentacji tej pierwszej. Nierzadko zasade
rzekomej oczywistosci stosuje sie wtedy, gdy w celu podniesienia prestizu pew-
nych osob, powszechnie znanych w spoteczenstwie, propaganda odwotuje sig,
niby tylko gwoli $cistosci albo rzetelnosci naukowej, do ich dorobku naukowego
czy artystycznego. Tymczasem w rzeczywistosci celem naczelnym takiego dzia-
fania jest umocnienie autorytetu ukazanych publicznie osob. Zasada stosowania
srodkéw aprobowanych przez spoleczenstwo zawarta jest juz w samej nazwie.
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Nie ulega bowiem watpliwosci, ze zastosowanie srodkow, ktorych spoteczenstwo
nie akceptuje, przekresla skuteczno$¢ manipulacji, a nawet prowadzi do efektu
bumerangowego. A dzieje si¢ tak wtedy, gdy ujawnione zostaja np. ktamstwa lub
pomowienia zastosowane przez dysponentéw manipulacji. Konstruktorzy kam-
panii manipulacyjnych czy propagandowych muszg zatem uwzglednia¢ w swo-
ich dziataniach akceptowane przez spoteczenstwo najwazniejsze oceny moralne,
tradycje, powigzania historyczne, a takze aktualne problemy wyznaniowe. Nie
zawsze jest to mozliwe do zrealizowania, dlatego tez dokonujg oni manipulacji
w zakresie danych, ktorych dostarczaja osrodki badajace opini¢ publiczng, aby
stworzy¢ fikcyjne opinie i oceny, jakie rzekomo preferuje spoleczenstwo. Zasada
atrakcyjnos$ci wynika z faktu, ze dziatania manipulacyjne majg by¢ dostrzezone
i odebrane z zainteresowaniem przez spoteczenstwo. Wida¢ to cho¢by na przy-
ktadzie atrakcyjnie wykonanych plakatow propagandowych. Atrakcyjnos¢ jest ta
cechg, ktéra znacznie oddzialuje na wyobrazni¢ ludzi. W zwiazku z tym dzia-
fania propagandowe nie mogg uwzglednia¢ haset czy nawet sformutowan, ktore
uchodza w danym spoteczenstwie za niepopularne, mato ciekawe i nie budza
zainteresowania. Ostatnia z przedstawianych zasad, zasada aktualno$ci wyma-
ga od dysponentow statego trzymania reki na pulsie. Propaganda, ktora funkcjo-
nuje w tempie zwolnionym, nie uwzgledniajac aktualnych faktow i sytuacji, nie
osigga zamierzonego celu. Stad np. informacja przekazywana w ramach dziatan
manipulacyjnych musi by¢ najswiezsza a reagowanie dysponentéw manipulacji
na wystapienia przeciwnika powinno by¢ natychmiastowe?.

2.3. Techniki manipulacji

Stowo ,,technika” akcentuje praktyczng warstwe manipulacji, jej dziatanie
1 skutecznos$¢. Istnieje wiele technik maniulacji, dlatego rozpatrywane sg w po-
staci réznych klasyfikacji. W dziataniach manipulatorskich najczgsciej stosowane
sg techniki, po ktore siega szeroko pojeta propaganda. Podobnie jak przy wyroz-
nieniu listy zasad manipulacji takze i tutaj postuzymy si¢ klasyfikacja przedsta-
wiong przez A. Lepe?*. Najpierw przyjrzymy sie technikom, ktore sg specyficzne
dla manipulacji.

Fragmentacja jest to technika, ktoéra uniemozliwia czlowiekowi pelny od-
biér rzeczywistosci. Znieksztatcenie obrazu rzeczywistosci, do jakiego prowa-
dzi fragmentacja, powstaje w nastepstwie ,,punktowego”, a wigc wybidrczego
jej ukazywania. Czgsto pomija si¢ wtedy najwazniejszy wymiar prezentowanego
przedmiotu. Technike fragmentacji stosuje w znacznym zakresie reklama. Wy-
brane walory danego produktu sg tak eksponowane, ze przestaniajg jego stabe
strony. Bardzo czesto na drodze manipulatorskiej fragmentacji ukazuje sic w mass
mediach warto$ci chrzescijanskie, ograniczajac si¢ celowo do tylko niektorych;

2 Por. tamze, s. 55-68.
2 Por. tamze, s. 68-110.



MECHANIZMY I SYSTEMY MANIPULACJI W MEDIACH 169

glownie w tym celu, aby wzbudzi¢ w spoteczenstwie uprzedzenia i niecheci do
wszystkich wartosci. Wtedy eksponuje si¢ hatasliwie np. zakaz aborcji jako na-
czelng warto$¢ chrzescijanska. Permanentne stosowanie techniki fragmentacji
w mass mediach prowadzi do powszechnej dezorientacji spoteczenstwa w spra-
wach bardzo waznych, np. w dziedzinie wiedzy historycznej, w polityce, w obra-
zie wlasnego narodu itp.

Natychmiastowo$¢ w informowaniu funkcjonuje w oparciu o kardynalng za-
sade dziennikarstwa, ktora glosi, ze informacje trzeba przekazywac bardzo szyb-
ko. Z tym wiaze si¢ rosngca wielo$¢ informacji oraz potegujaca si¢ czestotliwos¢
przekazywania. Z samej nazwy nie wynika jakikolwiek zwigzek tej techniki
z manipulowaniem ludzmi. Jezeli jednak jakie$§ centrum informacyjne opanowa-
to t¢ technike perfekcyjnie 1 jest w posiadaniu odpowiednio potgznych srodkow
informacji moze skutecznie wptywac na opini¢ publiczna. Technika natychmia-
stowosci w informowaniu dlatego jest skuteczna i funkcjonalna w dziataniach
manipulatorskich, poniewaz zdolna jest doprowadzi¢ do trzech nastepujacych
rezultatow. 1) Bltyskawiczno$¢ w przekazywaniu informacji wzmaga sit¢ niekto-
rych, wyselekcjonowanych wiadomosci. Przekazywanie informacji ,,na zywo”,
,,Z ostatniej chwili”, ,,z k6t dobrze poinformowanych” itp. prowadzi do wigkszego
uwiarygodnienia ich tresci. 2) Natychmiastowe przekazywanie coraz to nowych
informacji dezaktualizuje automatycznie inne informacje, ktére moga by¢ niewy-
godne czy wrecz szkodliwe dla danego osrodka informacyjnego. Moze si¢ wtedy
uruchomi¢ mechanizm ,,manewru odciggajacego”, co sprawia, ze odbiorca tych
tresci odwraca uwage od poprzedniej informacji, jako juz przestarzatej i bezwar-
tosciowej. 3) Informacje przekazywane btyskawicznie i permanentnie sitg rzeczy
powoduja u odbiorcow mediéw obnizenie stopnia wrazliwosci, np. na okreslony
obszar wartosci czy faktow. Szybkie i coraz czestsze przekazywanie informacji
burzy w $wiadomosci adresatow skupienie uwagi i proby koncentracji na pew-
nych zagadnieniach, problemach i zjawiskach w otaczajacej ich rzeczywistosci.
Latwiej jest wtedy eksponowaé nowe idee i wartosci oraz skutecznie do nich
przekonac¢ spoteczenstwo. Pod pozorem samarytanskiej wrecz troski o poinfor-
mowanie spoteczenstwa funkcjonuje ukryty mechanizm prowadzacy do manipu-
lowania obywatelami wedtug wczesniej ustalonego scenariusza.

Ingracjacja oparta jest na dwoch podstawowych dziataniach. Jednym z nich
jest ,,zaskarbienie sobie task” u adresata manipulacji, zdobycie pelnej akcepta-
cji i uznania, zapewnienie w stosunku do siebie uczu¢ pozytywnych (sympatii,
zyczliwosci, mitosci), wyjednywanie tak zwanych wzgledéw. Drugie dzialanie,
skorelowane z pierwszym, polega na zwickszaniu wlasnej atrakcyjnosci i pocia-
gajacego image’u, aby obudzi¢ w manipulowanym partnerze pozytywny stosu-
nek do siebie, a nawet korzystne i pozadane postawy. Za takim dziataniem kryje
si¢ konkretny cel ingracjatora (tj. osoby podejmujacej czynnosci ingracjacji), od-
powiednio kamuflowany. Ten cel jest identyczny z jego osobistym interesem, albo
z dobrem ugrupowania, ktoére on reprezentuje. Dzigki mass mediom technike
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ingracjacji mozna tatwo dostrzec w kampaniach wyborczych. W wystapieniach
wielu z nich jest znaczna doza kokieterii w stosunku do potencjalnego elektoratu.
Jest tam i przymilanie si¢ 1 zr¢gczne operowanie komplementami i ,,kupowanie”
przysztych wyborcow licznymi obietnicami. Ingracjacjg z jednej strony postu-
gujg si¢ czesto jednostki, ktorych nie sta¢ na autorytet osobowy, na odpowiednie
kompetencje, z drugiej za$ strony na wptywy ingracjacji sa bardzo podatni ludzie
naiwni oraz z poczuciem malej wartosci. Odnosi si¢ to zarowno do manipulacji
wielkiej, jak i do mate;.

Manipulacja za posrednictwem cliché podobnie jak fragmentacja opiera si¢
na wybiorczym podejsciu do pewnych tresci (informacje, opinie, opis faktow).
Ta fragmentacyjno$¢ dotyczy jednakze sagdow wartosciujacych w odniesieniu do
pewnych cech, zachowan, postaw, hierarchii wartosci itp. Termin cliché jest za-
pozyczony z dziedziny fotografiki i w jezyku francuskim oznacza ,,klisz¢ nega-
tywowg”, albo po prostu ,,negatyw”. Samg technike okresla si¢ jako ,,maskujace
uproszczenie cech opisu”. Manipulacja za posrednictwem cliché deformuje obraz
osoby (albo instytucji), przedstawiajac ja jedynie w kategorii negatywnej i prze-
staniajac jednoczesnie jej cechy pozytywne.

Technika sugestii wynika z samej natury jezyka, w ktorym tkwi funkcja im-
presywna. Ten element naktaniania wida¢ najbardziej wyraznie w jezyku propa-
gandy, ktora oparta jest na sugestii. Szczeg6élnie wazng role spetniajg wtedy ha-
sta. Mozna powiedzie¢ wrecz, ze sugestywnos¢ haset jest miarg ich skutecznosci.
Sugestywno$¢ samego komunikatu propagandowego jest wzmacniana wptywem
innych ogniw funkcjonujacych w procesie komunikowania masowego, takich
jak jego nadawca (indywidualno$¢, zdolno$¢ wptywania na innych itp.), sam ka-
nat (prasa, radio, telewizja) czy odbiorca (jego ulegto$¢ albo odpornos¢ wobec
propagandy).

Techniki manipulowania pod$swiadomos$cia — najbardziej grozne dla oso-
bowosci czlowieka — oddzialujg na zmysty cztowieka, przede wszystkim na
stuch i wzrok. Dysponenci takiej manipulacji wykorzystuja tzw. prog absolutny
w funkcjonowaniu danego zmystu. Ten prog absolutny stanowi okreslone mini-
mum pobudzania, jakie przyjmuje organ zmystowy, aby mogto dojs¢ do doznania
zmystowego. Jezeli dziatanie pewnych bodZzcoéw zostato celowo ustalone ponizej
progu absolutnego, wtedy jednostka nie jest Swiadoma tych wptywow, cho¢ jej
wzrok 1 stuch w jaki$ sposob zarejestrowaty obecnos¢ bodzcoéw. Sa one wtedy
przyjmowane przez podswiadomos¢, magazynowane w niej i wzmacniane przez
wzajemne ,,naktadanie si¢”. Z czasem mogg doprowadzi¢ do konkretnych zmian
w zachowaniu cztowieka, zaprogramowanych w scenariuszu dysponentow takiej
manipulacji. Warto podkresli¢, ze wzrok i stuch sg ,,zmystami wyzszymi”, ponie-
waz w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do rozwoju zycia umystowego. Fakt
ten sprawia, ze przekazy na pod§wiadomos¢ przez posrednictwo wzroku i stuchu
powoduja glebokie §lady w psychice cztowieka. Ilustracja moga by¢ dwie tech-
niki stosowane dzi$ najczesciej: technika wstecznego zapisu oraz technika jednej
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klatki. Kazda z nich wykorzystuje inny zmyst: jedna — stuch, druga zas wzrok.
Technika wstecznego zapisu (ang. backward masking) ,,dostaje si¢” do pod$wia-
domosci cztowieka za posrednictwem zmystu stuchu. Dzieje si¢ to za posrednic-
twem ptyty, taSmy magnetofonowej, teledysku itp., ktére wzmocnione sg tzw.
wstecznym zapisem z odpowiednio utozong trescig. Moze to by¢ apel odnoszacy
si¢ do nabywania konkretnego produktu spozywczego (reklama) albo tez tresc¢
takiego zapisu ma charakter moralny i ideologiczny. W technice ,,jednej klatki”
materiatem i zarazem $rodkiem jest obraz. Dysponenci tej techniki wykorzystuja
odpowiednig czestotliwos¢, z jaka przesuwana jest tasma filmowa dajaca obraz na
ekranie kinowym czy telewizyjnym. W obrebie tej techniki, w przypadku tasmy
tradycyjnej na kazde 24 klatki wmontowana jest jedna klatka z trescia, ktora ma
,bombardowa¢” widza w przekazie na jego podswiadomos$¢. Nie jest on w stanie
dostrzec ,,wprowadzonego” w ten sposob obrazu w ciggu 1/24 sekundy, a za-
tem nie uswiadamia sobie jego istnienia. Obraz ten jednak ,,dostaje” si¢ do jego
podswiadomosci. Przez powtarzanie tego dziatania manipulator sprawia, ze ten
obraz naktada si¢, staje si¢ wzmocniony 1 wptywa na zachowanie si¢ jednostki
wedtug planu wezeéniej ustalonego przez dysponentéw manipulacji®.

Powtarzanie ma fundamentalne znaczenie zaréwno dla kazdej propagan-
dy, jak i manipulacji, gdyz przyczynia si¢ do zapamigtania emitowanych tresci,
a nastepnie ,,tagodzi”, a nawet eliminuje te sktadniki w przekazie, ktére nalezy
eliminowa¢. W systemie totalitarnym technika powtarzania wykazuje najwigk-
sze szanse¢ skutecznos$ci, poniewaz sg do jej dyspozycji wszystkie niemal media
masowe, a ponadto wyeliminowane sg dziatania konkurencyjne. W technice tej
wystepuje powtarzanie zréznicowane, gdyz w przeciwnym wypadku bytaby to
antypropaganda.

Przemilczanie uzupelinia technike powtarzania. Powtarzajac jedne tresci, po-
mija si¢ inne, czegsto jeszcze wazniejsze. Eliminuje si¢ np. z zycia publicznego
informacje na temat pewnych idei, faktéw i problemow, eksponujac jednoczesnie
inne wartos$ci i odniesienia. Mowi si¢ wrecz o tzw. komplementarno$ci przemil-
czania w stosunku do techniki powtarzania. Nalezy ono do technik najtrudniej
wykrywalnych.

»Publiczno$¢ odziedziczona” to technika oparta na wszystkich sktadnikach
komunikatu propagandowego. Nazwa jej bierze si¢ stad, ze w nastgpstwie od-
powiednich dzialan wykorzystuje sie¢ do przyjecia tresci propagandowych tych
odbiorcéw mediéw masowych, ktorzy nastawili si¢ na percepcje zupetnie innych
tresci. Przyktadem tej techniki jest wyemitowanie tuz przed transmisjg meczu
sportowego — programu przedwyborczego na rzecz konkretnej partii politycz-
nej. Technika ,,publiczno$ci odziedziczone]” stosowana jest czgsto w propagan-
dzie handlowej. Ten sposob propagowania pewnych tresci znany jest od dawna

% A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 71-86.
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na tamach prasy w postaci ogloszen zamieszczanych wewnatrz interesujacych
artykutow.

Symbol to technika bardzo popularna przede wszystkim ze wzgledu na jego
komunikatywnos¢. Latwo go zapamigtac i powigza¢ z konkretng ideg. Jest prze-
konujacy, poniewaz oddziatuje na trzy podstawowe sfery psychiki cztowieka: na
sfer¢ poznawcza, emocjonalng i motywacyjna. Symbole bywajg rézne: przedmio-
ty (sztandar), znaki graficzne (krzyz), gesty (palce w ksztalcie litery V), a nawet
elementy stroju, rodzaj fryzury, noszenie plakietek, medalikow itp. Charakter
symbolu wykazuja takze hasta, slogany i tzw. stowa znaczace. Symbole sg zdolne
aktywizowac¢ ludzi i ukierunkowywac ich reakcje. Jednakze czynnikiem decydu-
jacym o skutecznym oddziatywaniu symboli i haset jest ich rzeczywista wartos¢,
a zwlaszcza wiarygodnosc¢.

Niezwyklo$¢ przekazu jak sama nazwa wskazuje bazuje na przykuwaniu
uwagi adresatow i budzeniu ich zainteresowania przez przekaz z elementem pew-
nej niezwyktosci. Najczesciej technika ta stosowana jest w postaci sensacyjnego
ujecia problemu czy przedstawienia faktu. Eksponowana bywa w takich przy-
padkach np. paradoksalnos¢ sytuacji juz w tytule artykutu, aby zaintrygowac
czytelnika. Latwiej go wtedy dostrzec w powodzi réznorakich tresci. Oddziatuje
on wyjatkowo skutecznie na wyobrazni¢ adresatow.

Moda opiera si¢ na mechanizmach psychologicznych, dzigki ktorym cztowiek
ulega obowigzujacym w jego srodowisku trendach. Nie wszystkie z tych mecha-
nizmow s3 znane, najczesciej wymienia si¢ takie, jak: nasladownictwo, lek przed
osmieszeniem, tendencja do niewyrozniania si¢, do bycia nowoczesnym. Moda
jako zjawisko zycia spotecznego jest powszechnie przyjmowanym sposobem
ubierania si¢, a w sensie szerokim — zachowania si¢ cztowieka. Moda dotyczy
wiec nie tylko ubioru, kosmetykow czy samochodéw, ale rowniez sposobu spe-
dzania urlopu, wyboru kierunku studiow, stylu zycia itp. Technike mody stosuje
si¢ najczesciej w reklamie.

Selekcja oparta jest na trzech sktadnikach komunikatu propagandowego: fakt,
ocena, argumenty. Okolicznoscia, ktora w znacznym stopniu ulatwia stosowanie
tej techniki jest fakt, ze sama selekcja jest naczelng metoda pracy w podstawo-
wych mediach masowych (prasa, film, radio, telewizja). Stanowi ona np. jeden ze
statych elementéw pracy dziennikarza, ktory w swoich przekazach ograniczony
jest licznymi czynnikami, dlatego stoi nieraz przed nietatwym zadaniem doko-
nania odpowiedniego wyboru tresci. Selekcja staje si¢ skuteczng technikg ma-
nipulacji, gdy wedtug przyjetych zatozen i w sposob stronniczy pociaga za soba
eliminowanie tresci niewygodnych dla dysponentéw manipulacji.

Manewr odciggajacy to technika oparta na dwoch sktadnikach komunikatu
propagandowego, mianowicie na faktach i ocenach. Postuguje si¢ ona najczesciej
réznymi postaciami kamuflazu, mitu i plotki. Manewr odciagajacy polega na
tym, ze w celu odwrdcenia uwagi spoteczenstwa od spraw niekorzystnych dla
dysponentéw manipulacji podsuwa mu si¢ jaki$ inny obiekt zainteresowania.



MECHANIZMY I SYSTEMY MANIPULACJI W MEDIACH 173

Sformulowania eufemistyczne prowadza do zmniejszenia drastycznosci
w opisywaniu faktoéw. Pozwalaja patrze¢ ,,z przymruzeniem oka” na budzace nie-
pokdj wydarzenia i zjawiska. Na przyktad propaganda proaborcyjna postuguje si¢
terminem ,,zabieg”, bedacym eufemistycznym nazwaniem zabdjstwa dokonane-
go na dziecku przed jego urodzeniem. Podstawe tej techniki stanowig dwa sktad-
niki komunikatu propagandowego: fakty i ich ocena. Technika ta wykazuje cha-
rakter kamuflazu, prowadzi bowiem do zamaskowania prawdy o rzeczywisto$ci.

Hiperbolizacja to najkrécej méwigc wyolbrzymianie, a wiec nadmierne
przedstawiania rangi danego wydarzenia. W praktyce manipulacyjnej moz-
na spotka¢ dwa typy wyolbrzymiania. Jeden typ dotyczy samego faktu, ktory
wbrew rzeczywisto$ci przedstawiany jest jako wydarzenie ,,niezwykte”, ,histo-
ryczne” itp. Drugi typ odnosi si¢ do catej machiny informacji, ktéra takg opini¢
zwielokrotnia przez zaangazowanie wielorakich srodkow przekazu, powigksze-
nie czasu antenowego, liczne powtorzenia itp.

Nadmierne uogoélnienie to technika majgca na celu doprowadzi¢ adresa-
ta manipulacji do przekonania, ze dany fakt wykazuje znamiona zjawiska po-
wszechnego. Dominujgca role spelnia tutaj jezyk komunikatu. Uzywa si¢ wtedy
takich zwrotow, jak np. ,,wszyscy Polacy sg tacy”, ,,jak powszechnie wiadomo”.
Najczesciej technika ta jest stosowana w sposOb nierzucajacy si¢ w oczy, a wigc
np. w postaci publicznie wypowiedzianej sugestii czy rzekomo mimochodem
wyrazonego komentarza.

Jawnos¢ to w praktyce technika stopniowego informowania o faktach, a wigc
pewnego rodzaju dozowanie informacji. Dysponenci manipulacji aby wzmocnic¢
swoja wiarygodno$¢, daja czgsto do zrozumienia, ze ,,nie maja nic do ukrycia
przed spoleczenstwem”. Ma to przekonac, ze stosujg zawsze czyste metody dzia-
fania i kieruja si¢ najszlachetniejszymi pobudkami. Praktycznie technika jawno-
$ci staje si¢ czesto technikg opozniania informacji o niektorych wydarzeniach.
Dla dysponentéw manipulacji technika jawnosci staje si¢ rowniez pretekstem do
ro6znego rodzaju dziatan demaskatorskich, ktorych przedmiotem stajg si¢ rozma-
ite ,,tabu” (rzeczywiste i fikcyjne).

Etykietka jako substytucja nazw oparta jest na jednym sktadniku komuni-
katu propagandowego, ktorym jest informacja o ocenach. Do$¢ czgsto jest ona
stosowana, cho¢ niewiele si¢ o niej moéwi. Odnosi si¢ do sfery jezyka. Aby pewne
osoby, zjawiska, idee, instytucje podnies¢ lub ponizy¢ w oczach spoteczenstwa,
uzywa si¢ odpowiednio dobranych okreslen o charakterze epitetow. Sprawia to,
ze pewne slowa otrzymuja nowe zabarwienie emocjonalne — pozytywne albo ne-
gatywne, w zaleznos$ci od tego, kto je formutuje, wypowiada i nagtasnia.

Autorytet opiera si¢ na zasadzie, ze skutecznos$¢ dziatan manipulacyjnych
uzalezniony jest w duzej mierze od prestizu gloszonych hasel, idei, teorii, no-
wych koncepciji itp. W zwigzku z tym dysponenci manipulacji podejmujg pewne
zabiegi, aby prestiz ten w oczach spoteczenstwa podnies¢. W tym celu postuguja
si¢ technikg autorytetu. W jej ramach angazuje si¢ konkretng osobeg cieszacg si¢
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uznanym autorytetem dla poparcia okreslonego stanowiska, linii dzialania czy
programu wyborczego. Uzyskuje si¢ wtedy i odpowiednio nagtasnia wypowiedz
samego autorytetu. Najczesciej dysponenci manipulacji odwotuja si¢ do autory-
tetow naukowych lub tzw. celebrytow. Stosowany jest takze manewr tzw. auto-
rytetu przeniesionego, gdy kto$ bedac autorytetem w jednej dziedzinie wiedzy,
pytany jest o zdanie z innej dziedziny. Technikg uzupetniajacg w tym przypadku
jest technika o$mieszania autorytetow przeciwnika.

»Band wagon” w jezyku angielskim oznacza ruchomg platforme, ktoéra stu-
zyta kiedy$ w Stanach Zjednoczonych podczas kampanii wyborczych jako miej-
sce dla orkiestry. Technika ,,band wagon” polega na konsekwentnym podkresla-
niu wlasnej przewagi nad strong przeciwng. Celem takiego dzialania jest przede
wszystkim przeciggnigcie na swoja strong nowych zwolennikow. Technike t¢ sto-
suje si¢ np. w propagandzie wojennej wobec wojsk nieprzyjacielskich.

Imperatywno$¢ tresci polega na kategorycznym wezwaniu adresata, aby za-
stosowat si¢ do zyczen i wytycznych skonstruowanych przez dysponentow mani-
pulacji czy propagandy. Z technikg imperatywnosci tre$ci mozna si¢ dzisiaj naj-
czesciej spotkac w reklamie. Zwlaszcza w telewizji staje si¢ ona wrgez agresywna,
sktaniajgc odbiorcow do podejmowania oczekiwanych decyzji. Rozstrzyga o tym
odpowiednia gra stow, w ktorg wpisano przewidziang doz¢ imperatywnosci. Do-
bra ilustracja tej techniki sg takze slogany upowszechniane z okazji kampanii
wyborczej. O skuteczno$ci sloganu rozstrzygaja jego podstawowe funkcje: bu-
dowanie wigzi, zatrzymywanie uwagi adresatow i lakoniczne ujmowanie pewnej
ideologii czy programu politycznego.

Oddzialywanie posrednie zwraca si¢ — jak sama nazwa wskazuje — z we-
zwaniem propagandowym do adresata droga posrednig. Widaé to wyraznie na
przyktadzie reklamy telewizyjnej, ktorej tresci zredagowane sg przede wszyst-
kim z myslg o dzieciach. To one najpierw poruszone sg ponetnymi propozycja-
mi i z tej racji zwracaja si¢ juz bezposrednio do swoich rodzicéw z prosbami
o kupno reklamowanych artykutow. Szczegélnie subtelng forma realizacji tej
techniki w dziataniach propagandy antykos$cielnej jest publiczne wypowiadanie
pod adresem prasy katolickiej ocen, ktore maja ja zdyskredytowaé i oSmieszy¢
w oczach czytelnikow. Posrednie oddziatywanie tej techniki polega na tym, ze
oceny te wplywaja degradujaco na obraz prasy katolickiej jako podstawowego
srodka przekazu w Kosciele. Przy czym funkcjonuje tu zasada Marshalla Mc-
Luhana, w my$l ktorej juz sam ,,$rodek przekazu jest przekazem”?. Jezeli wigc
prasa katolicka jako $rodek przekazu ukazywana jest jako medium masowe o bar-
dzo niskiej wartosci (dewocyjne, zacofane, antyprofesjonalne itp.), to tym samym
niejako reprezentuje sobg niewielka site oddziatywania na czytelnika. Przestaje
tez by¢ skutecznym narzgdziem w ewangelizacji. Przektadajac twierdzenie Mc-
Luhana na jezyk konkretu, mozna powiedzie¢, ze ten sam artykul inaczej si¢

% Zob. H. Rotkiewicz, Pedagogiczne aspekty teorii srodkéw masowego przekazu Marshalla
McLuhana, Wroctaw 1983, s. 49-67.
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czyta (z innym skutkiem) w pismie prestizowym, a inaczej w czasopi$mie, ktore
jest stale osmieszane.

Propaganda uprawiana czynem wyste¢puje zasadniczo razem z innymi tech-
nikami, cze¢sto jako ich wzmocnienie. Polega ona albo na udzielaniu doraznej
pomocy np. wybranej instytucji charytatywnej, albo tez na §$wiadczeniu ludziom
gestow szczegolnej zyczliwosci. Wszystko to odbywa sie w perspektywie okre-
slonego celu propagandowego. W propagandzie przedwyborczej moze to byc
tzw. kietbasa wyborcza. W reklamie za$, w ramach tej techniki przekazywane
s potencjalnym klientom ro6zne drobiazgi pamiatkowe z nazwa firmy. Podobnie
pewne imprezy, majace charakter dziatan charytatywnych, organizuje si¢ nie-
kiedy tak profesjonalnie, Ze trudno w nich dopatrzy¢ si¢ jakichkolwiek znamion
manipulacji czy propagandy (akcje Rotary Club, Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy itp.). Czesto ,,propagandg czynem” stosujg redakcje czasopism, aby w ten
sposob poszerzyc¢ krag czytelnikow, albo tez w celu spotegowania wptywu tresci,
ktore na ich tamach sg publikowane.

Ultymatywno$¢ sformulowan to technika ,,albo-albo”. Realizowana jest
W postaci swoistego ultimatum. Przy czym ultymatywno$¢ ujecia wzmaga zain-
teresowanie przekazywanymi tresciami i przyspiesza podjgcie przez ich adresata
odpowiedniej decyzji. Sama propozycja jest tak sformutowana, ze zawsze trzeba
wybrac t¢ lepszg mozliwos¢, wezesniej zaplanowang w scenariuszu akcji propa-
gandowej. W proponowanej tresci zakodowany jest zatem poniekad ten wybor, na
ktorym dysponentom propagandy najbardziej zalezy i ktorego oczekujg. W pro-
pagandzie ostatnich lat $lady tej techniki byty widoczne m.in. w upowszech-
nianiu idei ,,powrotu Polski do Europy”. Problem stawiano ultymatywnie: albo
przestaniemy by¢ spoteczenstwem nietolerancyjnym, nastawionym antysemicko
i ksenofobicznie, albo nigdy nas ,,nie przyjma” do Europy. Realizowana w ten
sposob technika ultymatywnosci sformutowan pociaga za sobg zaangazowanie
innych technik, urzeczywistniajacych takze wielorakie cele, znane wylgcznie
dysponentom propagandy.

Chaos pojec i wartosci stosowany jest najchetniej w ramach propagandy ide-
ologicznej. Jej celem — jak wskazuje nazwa — jest wprowadzanie poczucia chaosu
w dziedzinie pojec i hierarchii warto$ci. W komunikacie propagandowym ekspo-
nuje si¢ dwa sktadniki: ocena oraz wezwanie. Wida¢ to wyraznie w stosowanym
jezyku. Sa w nim sformutowania trywializujgce pewne podstawowe wartosci,
czy wrecz w sposob ordynarny o$mieszajace je. Ma to prowadzi¢ do catkowitego
relatywizmu w hierarchii warto$ci. Technika chaosu w dziedzinie poje¢ i warto-
$ci w odniesieniu do wiary i wiedzy religijnej stosowana jest nieraz w piosenkach
i programach kabaretow.

Przedstawione w duzym skrocie techniki manipulacji i propagandy nie wy-
czerpuja katalogu tych technik. Jest ich o wiele wiecej, tym bardziej ze wraz
z pojawieniem si¢ nowych mediéw oraz rozwojem reklamy opracowywane
sa 1 praktycznie stosowane nowe i coraz skuteczniejsze techniki manipulacji
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i propagandy, zwlaszcza dotyczy to technik skonstruowanych w oparciu o wptyw
na pod$wiadomos¢ cztowieka?”. Nalezy takze pamieta¢ o metodach majacych na
celu wspomaganie manipulacji przez stosowanie takich technicznych chwytow,
jak: okreslone ustawienie kamery, tta, §wiatta, dzwigku, co ma w efekcie odpo-
wiednio nastawi¢ widza do danej osoby czy sytuacji.

3. SYSTEMY MANIPULACJI

System manipulacji jest zespotem powigzanych ze sobg réznych srodkéw i tech-
nik stosowanych w ramach konkretnej kampanii propagandowej. Ponadto dany
system manipulowania jest wzmocniony w swoim funkcjonowaniu przez Sciste
wspotdziatanie wszystkich dostepnych dysponentom mass mediow. System ma-
nipulacji jest mechanizmem propagandowym o najwickszej sile oddziatywania,
dlatego zastuguje na szczeg6lng uwage zaro6wno ze strony dysponentow, jak i jej
adresatow?.

3.1. System dezinformacji spoleczenstwa

Dezinformacja moze przyjmowac rozne postaci. Mata dezinformacja wyste-
puje w ramach stosunkow interpersonalnych i ma czgsto charakter dziatan doraz-
nych, nieprofesjonalnych, wrecz spontanicznych. Wigzana tez jest z innymi dzia-
faniami jednostki, ktora podejmuje tego rodzaju manipulacje (usprawiedliwienie
wlasnego zachowania, Igk przed osSmieszeniem, przed odkryciem swoich btedow
itp.). Dezinformacja przyjmuje wtedy postaé wprowadzania w btad, okltamywa-
nia czy oszukiwania.

Dezinformacja wielka wykazuje znamiona dziatalnosci obmy$lanej i zorgani-
zowanej. Obejmuje tez liczng grupe ludzi, a nawet cate spoteczenstwo. W te dzia-
falno$¢ zaangazowani sa fachowcy w dziedzinie propagandy i manipulowania.
Uzywa si¢ tez wielu kanalow masowego komunikowania i réznorakich technik
manipulacji. Zorganizowana dezinformacja spoleczenstwa wystepuje nie tylko
w systemach totalitarnych, jest rowniez wyraznie obecna w krajach postkomuni-
stycznych i w spoleczenstwach z utrwalong demokracja.

System dezinformacji spoteczenstwa postuguje si¢ réznymi formami dziala-
nia praktycznego. Jedng z nich jest dezinformacja budowana na strukturze dwu-
stopniowego przeptywu informacji. W tym przypadku informacja przekazywana
jest najpierw do tzw. przywodcow opinii, cieszacych si¢ uznaniem ze strony swo-
ich §rodowisk. Owi przywodcy opinii przekazuja nastgpnie skutecznie informa-
cje w swoich kregach spotecznych, docierajac do poszczegélnych osob.

77 A. Lepa, Swiat propagandy, s. 101.
2 Tenze, Swiat manipulacji, s. 87-88.



MECHANIZMY I SYSTEMY MANIPULACJI W MEDIACH 177

Inng postacia zorganizowanej dezinformacji jest logomachia. Dysponenci ma-
nipulacji dezinformujacej puszczaja w obieg spoteczny odpowiednio obmyslane
i chwytliwie zredagowane hasta, ktore juz inni w mass mediach rozpracowu-
ja i przekazuja dalej. Logomachia w swym dziataniu przypomina wigc schemat
dezinformacji w dwustopniowej strukturze przeptywu informacji, gdyz polega
ona na takim konstruowaniu pewnych informacji, aby mogly one zaintereso-
wac najpierw fachowcow pracujacych w mediach. Informacje te sa redagowa-
ne w sposob efektowny i sugestywny, cho¢ same odbiegaja od prawdy. Gdy za$
przekazywane sg dalej przez dziennikarzy prasy, radia i telewizji, spoteczenstwo
przyjmuje je jako prawdziwe i nie budzace najmniejszych watpliwosci.

Systemem dezinformacji spoteczenstw o bardzo wysokim stopniu zakamu-
flowania jest oktamywanie ludzi za posrednictwem prawdy. Mianowicie w zor-
ganizowanym systemie kltamstwa tak si¢ preparuje prawde, tzn. poddaje si¢ ja
takiemu zmanipulowaniu, ze stuzy ona ktamstwu. W takiej sytuacji, nawet gdy
niektoére czgsci sktadowe wielkiej machiny dezinformacji sa prawdziwe, to jed-
nak cato$¢ wykazuje charakter zaktamania. Wtedy tez w momencie ujawnienia
si¢ ktamstwa kazda prawda wykorzystana w systemie manipulacji staje si¢ wy-
soce podejrzana.

Niezwykle trudnym do wykrycia systemem dezinformacji spoteczenstwa jest
szum informacyjny. Zjawisko to jest §cisle zwigzane z przekazem informacji. Ow
system bazuje na fakcie, iz w procesie przesytania informacji od zrédta do od-
biorcy pojawia si¢ wptyw réznorakich czynnikéw ubocznych, ktore to przesyta-
nie utrudniajg, a nawet je uniemozliwiajg. Dzi$ méwi si¢ nawet o nieuchronnosci
tych czynnikéw. Jednak szum informacyjny majacy znami¢ propagandowe jest
scisle obmyslany i rezyserowany przez profesjonalistow. Dlatego w tym celu, aby
informacja zostala znieksztatcona w drodze do adresata albo aby don nie dotarta,
podejmuje si¢ rozmyslne dziatania. Stosowana na tym polu manipulacja posred-
nio tylko odnosi si¢ do tresci informacyjnych, przesytanych za posrednictwem
mass mediow. Jej zadaniem bezposrednim jest odpowiednie operowanie czynni-
kami, ktére znieksztatcajg informacijg albo nie dopuszczaja jej do adresata. Dzieje
si¢ tak gdy np. w tym samym czasie nakladaja si¢ w wyniku rozmys$lnych dziatan
przerézne, czgsto przeciwstawne sobie informacje. Nattok tych nieraz sprzecz-
nych informacji sprawia, ze odbiorca nie jest w stanie ich zasymilowac, a nawet
zrozumie¢. Bywa réwniez i tak, ze facznie z informacja, na ktorg odbiorca czeka,
przekazuje si¢ tres¢, ktora wykazuje znamie antyinformacji, majacej za cel zneu-
tralizowanie wiadomosci oczekiwanej przez adresatow?’.

Dezinformacja jest jednym z najwickszych wspolczesnych zagrozen zarowno
dla catych spotecznosci, jak i jednostek. Analitycy osrodka The Policy Horizons
Canada opracowali dla kanadyjskiego rzadu raport, w ktérym zwracajg uwage
na 35 najpowazniejszych zagrozen, z jakimi przyjdzie si¢ zmaga¢ w najblizszej

2 Tamze, s. 88-94.



178 KS. BOGDAN BIELA

przysztosci. Eksperci uporzadkowali zagrozenia wedtug prawdopodobienstwa
ich wystgpienia. Sg wérod nich zjawiska lokalne, charakterystyczne dla Kana-
dy, jednak zdecydowana wigkszos$¢ stanowig takie, ktorych zasieg jest global-
ny. Wéréd najbardziej prawdopodobnych zjawisk wyrdzniono powszechny zanik
rozrozniania prawdy i fatszu. Oprocz tego wyrozniono: utrate biordéznorodnosci,
przeciazenie systemow reagowania na zagrozenie, zatamanie si¢ infrastruktury
krytycznej na skutek cyberatakow, przejecie rzadow na swiecie przez waska gru-
p¢ miliarderéw, utrate kontroli nad rozwojem sztucznej inteligencji, ograniczony
dostep do surowcow, zatamanie systemow opieki zdrowotnej, ograniczenie mo-
bilnosci na masowg skale czy kryzys systemu demokratycznego. I o ile trudno
doszukiwa¢ si¢ zalezno$ci miedzy upadkiem demokracji a bioréznorodnoscia,
o tyle juz zacieranie zdolno$ci do odr6zniania prawdy od fikcji moze by¢ po-
czatkiem prawdziwej lawiny niekontrolowanych zdarzen i poteznych kryzysow
w wielu przestrzeniach zycia spolecznego. Regularnie przeciez do powszechnego
obiegu informacji trafiajg newsy czg¢sciowo nieprawdziwe lub — po prostu — ktam-
stwa. Ich rozprzestrzenianie jest znacznie prostsze niz bylo jeszcze 20 lat temu,
glownie dzigki popularnosci sieci spotecznosciowych i obecnych w nich mecha-
nizméw udostepniania. Ponadto media spotecznosciowe funkcjonuja na podsta-
wie algorytmow, dzigki ktorym wyswietlajg nam tres¢, ktoéra w jakims$ stopniu
znajduje si¢ w obszarze naszych zainteresowan. Dzigki temu mechanizmowi
znacznie tatwiej przyku¢ nasza uwagg, krotszy tez jest czas reakcji na zauwazo-
ng tre$¢, bo dziatlamy intuicyjnie i emocjonalnie. A jesli informacja jest zbiezna
z naszymi pogladami czy obawami, wtedy tatwiej o udostepnienie odruchowe?.

3.2. System kreowania wroga

Mass media zdolne sg do wykreowania nowej rzeczywistosci. Jednym z waz-
nych elementéw propagandy politycznej oraz ideologicznej jest ,,kreowanie wro-
ga”. Musi wiec istnie¢ zawsze jakis$ koziol ofiarny, np. wrég wolnosci, postepu,
otwarcia si¢ na Europe. Takim elementem byt w czasach totalitaryzmu komuni-
stycznego: ,.kutak” (zamozny rolnik), ,,bandyta” (zotnierz AK), ,,wrég ludu” (ary-
stokrata, inteligent), ,,czarny reakcjonista” (ksigdz katolicki). W propagandzie
komunistycznej element wroga miat filozoficzng inspiracj¢ i podbudowe w mark-
sistowskim postulacie walki klas, stanowigcym ideowa i moralng aprobate dla
nienawisci do cztowieka i wybranej grupy ludzi. W nowej propagandzie antyko-
scielnej, ktérej poczatek zbiega si¢ z transformacja ustrojowg w Polsce w 1989 r.
wystepuje rowniez element wroga w odniesieniu do Ko$ciota katolickiego i to
w postaci bardziej zakamuflowanej niz w okresie poprzednim. Chytro$¢ ujmo-
wania tego problemu polega m.in. na tym, ze nie mowi si¢ publicznie i wprost, iz
Kosciot jest ztem sam w sobie. Natomiast eksponuje si¢ jego rzekomo negatyw-
ny stosunek do panstwa, spoleczenstwa, jednostki, mniejszo$ci wyznaniowych,

30 Zob. W. Teister, Jak niszczy nas dezinformacja, ,,Go$¢ Niedzielny” 2024, nr 23, s. 54-55.



MECHANIZMY I SYSTEMY MANIPULACJI W MEDIACH 179

kobiety-matki, postepu, nowoczesnosci, reform, pochodu do Europy itp. Tresci
tego rodzaju przekazywane sg spoteczenstwu przez odpowiednie dzialania ma-
nipulatorskie, np. stosujac technike autorytetu przeniesionego, ktore celowo fat-
szuja obraz Kosciota. W nastepstwie tych dzialan powstata sytuacja wrecz para-
doksalna: oto w pierwszych latach po ustgpieniu totalitaryzmu komunistycznego
wigcej spoteczenstwo w Polsce straszono Kos$ciotem niz komunizmem. Byt to
niewatpliwie jeden z najwazniejszych rezultatéw manipulatorskiego kreowania
Kosciota na nowego ,,wroga” i widoczny efekt technologii ktamstwa. Nalezy
jeszcze podkreslic, ze przy obecnych technikach manipulowania spoteczenstwem
postugiwanie si¢ elementem ,,wroga” jest wrecz niebezpiecznym szalenstwem,
prowadzi bowiem do aktéw nienawisci, agresji i chaosu spotecznego®.

3.3. Zatrucie informacyjne

Jest to system manipulacji o wyjatkowym stopniu szkodliwosci. Z natury
odnosi si¢ bowiem do hierarchii wartosci. Na obszarze, ktory staje si¢ terenem
wojny z chrzescijanstwem, zatrucie informacyjne idzie w wielorakich kierun-
kach. Np. przez manewr podmiany stereotypu usituje si¢ zlaicyzowac terminolo-
gi¢ chrzescijanskg w obrebie wartosci chrzescijanskich. I tak w miejsce ,,mitosci
blizniego” puszcza si¢ w obieg spoteczny i promuje takie terminy-stereotypy jak
,tolerancja”, ,,dialog” czy ,,solidarnos$¢ ludzka”. Méwigc o panstwie przysztosci
media w Polsce przygotowuja spoleczenstwo do pelnego zaakceptowania wizji
panstwa ,,neutralnego §wiatopogladowo”, w ktorym nie przewiduje si¢ naleznego
miejsca dla sprawdzonych 1 powszechnie cenionych wartosci chrzescijanskich.

W odniesieniu do Swiata wartosci stosuje si¢ takze technike perswazji ukryte;.
Polega ona na tym, ze nowg hierarchi¢ wartosci przedstawia si¢ publicznie jako
porzadek wrecz oczywisty i aprobowany przez wickszos$¢ spoteczenstwa. W na-
stepstwie tego negatywny stosunek jednostki do nowej propozycji oceniany jest
jako niepostepowy i przestarzaty, a wiec kompromitujacy dang osobe albo insty-
tucje. Inng technika manipulacji stosowang w ramach zatrucia informacyjnego
jest lekcewazenie i o§mieszanie wartosci chrzescijanskich czy tez wprowadzanie
negatywnych emocji.

Roéwnolegle z o$mieszaniem wartos$ci chrzescijanskich wprowadza si¢ do
obiegu spolecznego antywartosci. Sg one prezentowane w sposéb atrakcyjny
i z duza dozg sugestywnosci. W manipulatorskim systemie zatrucia informa-
cyjnego stosuje si¢ technike dziatania posredniego, gdy np. w niektérych mass
mediach wychwalane sg pewne sekty i ruchy parareligijne. Antywartosci sg tak
zmyslnie ,,wrzucane” do $wiadomosci ludzi, ze tylko nieliczni z nich zdaja sobie
sprawe z faktu, ze w zyciu spolecznym w Polsce funkcjonuje juz od dawna cata
plejada antywartosci.

3 A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 94-100.
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Skomplikowany i niezwykle trudny do wykrycia system manipulowania
w dziedzinie warto$ci oparty jest w duzej mierze na fali transformacji w Polsce.
W tym kontekscie jednym z ,,chwytow” manipulatorskich jest usprawiedliwia-
nie upowszechniania pornografii nowo powstatym systemem kapitalistycznym.
Publicznie ukazuje si¢ to zjawisko takze jako nieodtaczny atrybut kapitalizmu.
Znamiona systemu manipulowania nosi w sobie takze bardzo rozlegta akcja po-
legajaca na propagowaniu nowych wartosci za posrednictwem autorytetow zna-
nych intelektualistow. Stosuje si¢ wtedy m.in. manipulatorska technike autory-
tetu przeniesionego. Manipulowanemu spoleczenstwu sugeruje si¢, ze za nowa
wartoscia ,,postepowg” i ,,europejska” obstaje wielu ,,najwybitniejszych intelek-
tualistow”. Jednakze analiza biografii tych ludzi i rzeczywista ich dziatalnos¢ do-
wodza czgsto, ze zasada kompetencji jest tam catkowicie zawieszona, natomiast
uruchomione zostaty mechanizmy manipulowania.

Jednym z niebezpiecznych skutkéw manipulacji na obszarze wartos$ci jest po-
stawa relatywizmu moralnego. Trzeba bowiem stwierdzi¢, iz jezeli kto$ ataku-
je w sposob nieuczciwy warto$ci chrzescijanskie, o$mieszajac je czy publicznie
wyrazajac wobec nich pogardg, atakuje wtedy przekaz wiary i jego podstawy™.
Wobec faktu publicznego postponowania i lekcewazenia wartosci chrzescijan-
skich zajat stanowisko papiez Jan Pawet 11 w czasie krotkiego pobytu w Polsce 20
maja 1995 r. Tak powiedziat na ten temat w Skoczowie: ,,Pod hastami tolerancji
w zyciu publicznym i w $rodkach masowego przekazu szerzy si¢ nieraz wielka,
moze coraz wigksza nietolerancja. Odczuwajg to takze ludzie wierzacy. Zauwaza
si¢ tendencje do spychania ich na margines zycia spotecznego, o$miesza si¢ i wy-
szydza to, co dla nich stanowi nieraz najwicksza swictos¢”*.

3.4. System S-M-S

System S-M-S opiera si¢ na odpowiednio dozowanej eskalacji sensacji, mu-
zyki i seksu. Te trzy pola aktywnos$ci ludzkiej sg w tym systemie obszarami ob-
myslanej manipulacji, ktéra odwotuje si¢ do aktualnych potrzeb i oczekiwan ze
strony spoteczenstwa, albo pewnych jego grup, a takze wzbudza je i wyzwala.
Czynnikiem wspierajacym w znacznym stopniu te dziatania jest natr¢tna rekla-
ma, ktora przez sugestywne propozycje na rynku ksigzki, filmu, nagran muzycz-
nych i pornografii podsyca apetyty potencjalnych nabywcow. System ten jest wy-
jatkowo skuteczny, gdyz adresowany jest gtownie w strone mtodego pokolenia,
ktore charakteryzuje si¢ brakiem krytycyzmu.

Trzy elementy stanowiace trzon systemu S-M-S zdolne sg poruszy¢ catego
cztowieka, gdy uwzgledniajg odpowiednie zasady propagandy. Sensacja wykazu-
je wielorakie oblicza i wtedy tatwiej jest utrafi¢ w odpowiednie ,,gusty” czytelni-
ka, radiostuchacza i telewidza. Opis faktu jest wtedy odpowiednio spreparowany

32 Tamze, s. 100-109.
33 Jan Pawet I, Pielgrzymki do Ojczyzny. Przeméwienia i homilie, Krakéw 20035, s. 845.
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i opatrzony pikantng otoczka sensacji, aby wywierat jak najglebsze wrazenie
u odbiorcow. Na sensacje sktadaja si¢ oprocz zaskoczenia rowniez elementy gro-
zy, przemocy, walki i agresji. Jest ona obecna w wielu formach komunikowania
masowego: w filmie kryminalnym, w reportazu telewizyjnym, w ulotkach z kam-
panii wyborczej (o kontrkandydacie), w ksigzce demaskatorskiej. Zmieniajg si¢
formy przekazu sensacyjnego i jego tresci, natomiast lawina sensacji przelewa si¢
przez niemal wszystkie mass media, urabiajac odpowiednio opinie, zapatrywa-
nia, a nawet postawy ich odbiorcéw. Odpowiednio spreparowana i nagto$niona
sensacja demaskuje, osmiesza, kompromituje, budzi u adresatow niecheci, uprze-
dzenia, a nawet nienawi$¢. Jednym osobom odbiera glosy wyborcze, innym ich
przysparza; jednym rujnuje karier¢ polityczna, a drugich kreuje na popularnych
politykow. Jest wigc sensacja liczacym si¢ instrumentem zaré6wno w polityce, jak
i w samych systemach manipulowania spoteczenstwem.

Sensacj¢ uzupehia i wspiera muzyka, tym bardziej Ze zajmuje ona znaczng
czg$¢ czasu radiowego i telewizyjnego. Coraz czesciej zawiera ona tresci natury
ideologicznej, antykos$cielnej, a nawet antykatolickiej. Ewidentnym przyktadem
ilustrujacym te¢ opini¢ jest amerykanski kanat funkcjonujacy cala dobe Music
Television. Mowi si¢ 0 MTV, ze jego wptyw jest bliski stanowi halucynacji, a za
posrednictwem muzyki i obrazu w sposob perfekcyjny kreuje iluzje i proponu-
je skutecznie wzory zachowan antyreligijnych (zacheta do apostazji, satanizmu,
zboczenia seksualnego itp.). Przezywanie pewnych rodzajow muzyki wigze si¢
z takimi aktami, jak rytualna przemoc, ekstaza, prowokacja seksualna, ataki hi-
sterii lub otepienia, znaki miloéci 1 nienawisci. Wywiera to gleboki wptyw na
osobowo$¢ mtodego czlowieka, zwlaszcza gdy niesie w sobie przestanie ideowe
i polityczne, ktore producent skrycie zapisuje na ptycie czy tasmie magnetofono-
wej, aby wptywaé na pod§wiadomos¢ odbiorcy.

W omawianym systemie manipulacji spoteczenstwem szczeg6lng role od-
grywa seks. Manipulacja za posrednictwem seksu przebiega réznymi kanatami.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze seks jest tg aktywnoscig cztowieka, w ktorej z natu-
ry przebiega zawsze jaki$§ proces komunikowania. W stosunkach interpersonal-
nych jest wiele form wzajemnego komunikowania sobie roéznorakich tresci na
tym obszarze przezy¢, np. slownictwo erotyczne, dowcipy, gesty, operowanie
publikacjami pornograficznymi itp. Dzialania te, gdy sa obecne w mediach, staja
si¢ zwielokrotnione w swoim wptywie na masy ludzkie. Element seksu w sys-
temie manipulowania spoteczenstwem funkcjonuje w formach mocno zakamu-
flowanych, np. w tzw. edukacji seksualnej, w dziatalnosci niektorych kregow
feministek, w walce o uznanie zwigzkéw homoseksualnych réznych orientacji,
w polityce antynatalistycznej, w osmieszaniu katolickiej etyki seksualnej, w pro-
pagowaniu aborcji na zadanie i antykoncepcji. Ponadto takie dziatania mani-
pulatorskie, jak banalizowanie plciowosci, wySmiewanie czystosci i wiernosci
w mitosci, gtoszenie permisywizmu w ,,wychowaniu” seksualnym i w zwigzkach
matzenskich, powodujag w $wiadomosci mtodych ludzi wyjatkowy chaos pojec
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1 warto$ci. Szczegodlnie skuteczna w manipulowaniu spoleczenstwem jest por-
nografia. Zerujac na stabosciach zwtaszcza mtodych ludzi dokonuje ona daleko
idacego zafalszowania obrazu cztowieka. Ponadto wulgaryzuje i dehumanizuje
seksualizm ludzki, czynigc cztowieka niezdolnym do podjecia bezinteresownej,
wiernej i odpowiedzialnej mitosci do wybranej osoby. Inng forma manipulowania
ludZzmi za posrednictwem elementu seksu sg tzw. gry erotyczne funkcjonujace za
posrednictwem komputera. Dzi§ mozna juz mowic o catych sieciach komputero-
wych, ktore stajg si¢ operatywnymi kanatami prowadzacymi do uprawiania sek-
su. Seks jako element manipulowania masami stanowi zatem pot¢zne imperium
zmierzajace do skutecznego zniewolenia cztowieka. Jezeli jest ,,upigkszony” od-
powiednig muzyka i wzmocniony sensacja, moze stanowi¢ niezwykle skuteczny
system w planowym sterowaniu jednostka i spoteczenstwem?.

* %%

We wspodlczesnym spoteczenstwie wszechobecnos¢ srodkéw masowego przeka-
zu sprawia, ze cztowiek znajduje si¢ pod wptywem nieustannego ich oddziaty-
wania. Nasz sposob postrzegania rzeczywistosci, a takze indywidualne postawy
1 potrzeby w duzym stopniu wyznaczane i kreowane sg przez wzorce propono-
wane, a czg¢sto narzucane przez media. W obliczu takiego wptywu odbiorcom
niejednokrotnie trudno jest zorientowaé si¢ w zalewajagcym potoku informacji,
odrézni¢ prawde od fatszu oraz obiektywnie zinterpretowac i oceni¢ uzyskiwane
informacje.

Najbardziej podatne na manipulacj¢ sg osoby odbierajace przekaz w sposob
bierny i bezkrytyczny. Dlatego nalezy ksztaltowaé¢ w odbiorcach krytycyzm
1 $wiadomos$¢ tego, ze niektorzy nadawcy konstruuja komunikaty w taki spo-
sob, aby skutecznie wptywaé na potrzeby, upodobania, zainteresowania, poglady
1 wybory odbiorcéw. Stanowi to zwtaszcza duze wyzwanie dla rodzicéw, wycho-
wawcow 1 catego systemu oswiaty, albowiem im szerszy jest zakres wiedzy mto-
dego cztowieka na temat manipulacji, tym tatwiej przyjdzie mu zidentyfikowac
tego typu dziatania. Ogromny wplyw na ksztattowanie opinii publicznej maja
dziennikarze, dlatego tez powinni oni za podstawowy standard obowigzkoéw wy-
nikajacych ze swojej pracy przestrzegac zasad etyki wyznaczajgcej normy i zasa-
dy uczciwego postepowania®,

Propaganda i manipulacja staty si¢ integralng czescig wspotczesnego systemu
medialnego. W tym konteks$cie mozna podaé kilka zasad weryfikacji informa-
cji. Pierwsza i najwazniejszg jest niedowierzanie wlasnym emocjom. Wigkszo$¢
z nas w pierwszym odruchu kieruje si¢ wlasnie emocjami i bardzo czgsto ten me-
chanizm jest wykorzystywany przy tworzeniu zamierzonych, falszywych wiado-
mosci. Drugim waznym krokiem jest potwierdzanie istotnych informacji w kilku

34 A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 110-120.
% Por. M. Klimek, Manipulacja w mediach, s. 58n.
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niezaleznych zrodtach. Przy czym warto np. pamigtac, ze dwoje znajomych z Fa-
cebooka to ciggle jedno zrédto informacji — sie¢ spotecznosciowa. Trzecia zasada
to ograniczone zaufanie do wiadomosci rozpowszechnianych wtasnie w social
mediach. Czwartym krokiem jest ograniczone zaufanie do rekomendacji typu
,zaufane zrodlo”. Pigta zasada to: szukaj informacji rowniez w zrdodtach, ktore
niekoniecznie reprezentuja poglady zbiezne z twoimi. Konfrontuj rézne zrodta
i wypowiedzi ekspertow, zwlaszcza w przypadku tych ostatnich warto sprawdzi¢
czy faktycznie istnieja i czy sg faktycznie ekspertami z danej dziedziny wiedzy*.
W $wiecie, w ktorym za jednym kliknigciem mozemy mie¢ dostep do gigantycz-
nych zasobow tresci, powinni$my wiedzie¢, gdzie i jak szukac potrzebnej wiedzy
i w jaki sposob ja weryfikowac. Rownoczesnie samemu warto podnosi¢ swoje
kompetencje w zakresie rozrdzniania tego, ktore informacje sg prawdziwe, a kto-
re pozwolg nami manipulowac.

BIBLIOGRAFIA

Biela B., Typy i mechanizmy manipulacji w mediach, ,,Studia Pastoralne” 12 (2016),
s. 286-311.

Budzik S., Internet i rzeczywistos¢ wirtualna, w: Sacrum i kultura, red. R. Rubinkiewicz,
S. Zigba, Lublin 2000, s. 307-313.

Chudy W., Klamstwo jako korupcja antropologiczna, ,,Ethos” 1 (1992), s. 88-96.
Czarnocki A. (red.), XVIII Miedzynarodowy Kongres Rodziny, Warszawa 1994.

Dziewiecki M., Manipulacja — kiamstwo zorganizowane, http:/www.fronda.pl/a/
manipulacje-w-mediach-i-jej-konsekwencje-dla-czlowieka,67235.html [dostep:

25.05.2016].
Helman A., Niebezpieczna gwaltownos¢ czy niebezpieczne kiamstwo, ,,Film” 34 (1972),
s. 7.

Jan Pawet 11, Pielgrzymki do Ojczyzny. Przemowienia i homilie, Krakow 2005.

Klimek M., Manipulacja w mediach, w: Prawda w mediach, red. M. Rewewra, Tychy
2008, s. 53.

Koztowska A., Oddzialywanie mass mediow, Warszawa 2006.
Kusmierski S., Swiadomosé spoleczna, opinia publiczna, propaganda, Warszawa 1987.

Lepa A., Manipulowanie czlowiekiem jako problem wspolczesnej pedagogii, ,,Ethos”
1(1992), s. 77-87.

Lepa A., Mity i obrazy, £.6dz 2001.

Lepa A., O postawie selektywnego odbioru mediow, ,,Pedagogia Christiana” 2 (2007),
s. 101-112.

Lepa A., Pedagogika mass mediow, £.6dz 2003.

36 Por. W. Teister, Jak niszczy nas dezinformacja, s. 55.



184 KS. BOGDAN BIELA

Lepa A., Swiat manipulacji, Czestochowa 2013.
Lepa A., Telewizja w rodzinie, Cz¢stochowa 2008.
Lepa A., Uwigzienie stowa czy ekspansja obrazu?, ,,Ethos” 4 (1993), s. 20-35.

Lecicki G., Kosciol a media, w: Media w duszpasterstwie, red. M. Przybysz, T. Wielebski,
Warszawa 2014, s. 117-172.

Medved M., Holywood przeciwko mtodym, w: XVIII Miedzynarodowy Kongres Rodziny,
red. A. Czarnocki, Warszawa 1994, s. 162-168.

Nowakowski P.T., Fast food dla mozgu, czyli telewizja i okolice, Tychy 2002.
Popularna encyklopedia mass mediow, red. J. Skrzypczak, Poznan 1999.
Prawda w mediach, red. M. Rewewra, Tychy 2008.

Przybysz, M., Wielebski, T. (red.), Media w duszpasterstwie, Warszawa 2014.

Rewera M., Bibliografia wybranych polskich artykulow odnoszgcych sie do zjawi-
ska obiektywnosci przekazow medialnych, w: Prawda w mediach, Tychy 2008,
s. 83-93.

Rotkiewicz H., Pedagogiczne aspekty teorii srodkow masowego przekazu Marshalla
McLuhana, Wroctaw 1983.

Sacrum i kultura, red. R. Rubinkiewicz, S. Zigba, Lublin 2000.
Schiller H.1., Sternicy swiadomosci, Krakéw 1976.
Teister W., Jak niszczy nas dezinformacja, ,,Go$¢ Niedzielny” 23 (2024), s. 54-55.



