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ROLA WSPARCIA SPOLECZNEGO W SZUKANIU
ZATRUDNIENIA®

Bezrobocie dotyczy w dalszym ciagu licznej czgsci spoteczenstwa, niezalez-
nie od wieku, poziomu wyksztatcenia, czy miejsca zamieszkania, przez co stano-
wi powazny problem. Rozpatrujac to zjawisko, mozna stwierdzi¢, ze dotyka ono
wielu sfer zycia, najczesciej pogarszajac je coraz bardziej, w miare wydtuzajace-
go sie okresu pozostawania bez pracy. Jakkolwiek osoby dotkniete brakiem zatru-
dnienia moga roznie reagowac na sytuacje w jakiej sie znalazty, brak pracy trak-
towany jest najczesciej jako gtowny czynnik zagrazajacy w diuzszej perspektywie
spotecznej integracji. Bezrobocie bowiem poteguje problemy finansowe i zdro-
wotne, zwieksza sktonnos¢ do wszelakich uzywek, czesto takze obniza samooce-
ne Oraz pogarsza oceng wiasnej przysziosci?.

Wsparcie spoteczne staje si¢ wiec niezwykle waznym zagadnieniem oraz po-
trzebnym elementem prawidtowego funkcjonowania osob bezrobotnych. Okreslane
jest ono zazwyczaj jako aktywna interakcja pomiedzy 0soba wspierajaca i wspie-
rana. W trakcie danej interakcji nastgpuje jednostronna lub dwustronna wymiana
emocjonalna, informacyjna, instrumentalna, jak rdwniez materialna. Bezrobotni
czesto zwracaja sie do odpowiednich 0s6b z prosba o wsparcie®. Zwracajac sie
do ludzi wchodzacych w sktad ich otoczenia, zaréwno blizszego jak tez dalszego,
ksztattuja wiasna sie¢ powiazan i relacji spotecznych, sktadajaca sie na tzw. sie¢
wsparcia spotecznego®. Zatem sie¢ wsparcia, poczatkowo nazywana siecig 0sobistg
(personal network), stanowi system relacji i zwiazkdéw podmiotu z innymi ludzmi.

Zazwyczaj kontakty interpersonalne daja jednostce poczucie przynaleznosci,
zaspokajaja potrzebe przyjazni, jednoczesnie zmniejszajac poczucie osamotnienia.
Ludzka koegzystencja stanowi zatem zrddto wsparcia spotecznego®. Swiadomos¢
przynaleznosci do sieci wsparcia, czyli spoteczna integracja, dzigki ktdrej osoba
moze czu¢ sig petnoprawnym cztonkiem spotecznosci, jest waznym elementem
wsparcia®. Percepcja istniejacych zwiazkow interpersonalnych oraz mozliwosé
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ich wykorzystania w razie potrzeby pozwalaja cztowiekowi na dobre funkcjono-
wanie i poczucie komfortu psychicznego. Wynika z tego, ze juz sama swiadomos¢
dostepnosci wsparcia petni istotna rolg w prawidtowym funkcjonowaniu jednostki.
W obliczu zaistniatych trudnosci wazne staje si¢ jednak, aby integracje spotecz-
na uzupetniaty faktycznie zachodzace migdzy cztonkami sieci wsparcia interak-
cje, dzieki ktorym mozliwa jest wymiana zasobow miedzy nadawca pomocy i jej
odbiorca’. W tej tematyce uwage zwraca Sie na wsparcie spoteczne oferowane
osobom, ktdre znajduja sie pod wptywem sytuacji trudnej i posiadaja ograniczone
mozliwosci lub umiejetnosci zaradcze. Studia dotyczace otrzymywanego wsparcia
spotecznego bazuja na relacji podmiotu dotyczacej wsparcia ze strony otoczenia.
Otrzymywane wsparcie oznacza zatem wsparcie majace miejsce w trakcie inter-
personalnej transakcji lub wymiany i moze by¢ rozpatrywane jako behawioralny
komponent wsparcia spotecznego. Otrzymywane wsparcie spoteczne definiowa-
ne jest jako rodzaj interakcji spotecznej, ktora zostaje podjeta przez jednego lub
obu jej uczestnikdw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytyczneje.
W toku tej interakcji dochodzi do przekazania lub wymiany emocji, informacji,
instrumentéw dziatania oraz dobr materialnych.

Duze znaczenie w niesieniu pomocy potrzebujacym posiada w naszym Kraju
Koscidt. Pierwsze formy opieki nad ludzmi dotknietymi marginalizacja spoteczna
swiadczone byty wilasnie przez stowarzyszenia religijne i zakony. Pomoc ta opie-
rata sie gtéwnie na idei mitosierdzia chrzescijanskiego oraz jatmuznie i przyjmo-
wata postac instytucji opiekunczych (domy opieki dla chorych, ubogich, sierot,
bezdomnych itp.), jak réwniez zinstytucjonalizowanych dziet mitosierdzia, tago-
dzacych skutki nedzy®. Na przetomie lat osiemdziesiagtych XX w. zaczety powsta-
wa¢ roznorodne formy pomocy dla 0s6b spotecznie wykluczonych, prowadzone
przez osoby zakonne, jak noclegownie, przytuliska, czy ogrzewalnie. Obecnie po-
wstaje coraz wiegcej instytucji, ktorych celem jest spetnianie funkcji zaradczych
w rozwiazywaniu problemu bezrobocia, a takze funkcji pomocowych dla oséb do-
tknietych dtugotrwatym brakiem pracy. Sa to instytucje panstwowe, koscielne oraz
spoteczne, ktdre biora aktywny udziat w opiece nad osobami dotknietymi margi-
nalizacja spoteczna.

Podejscie narracyjne

Bezrobocie powoduje utrate spotecznej tozsamosci, ktéra w normalnych wa-
runkach tworzy oraz definiuje miejsce cztowieka w spoteczenstwie. Badania ana-
lizujace wszystkie aspekty bezrobocia®® wykazaty istnienie ogélnego przekona-
nia, ze bezrobocie prowadzi osoby nim dotknicte do przejscia na margines zycia
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spotecznego. Przyczynia si¢ bowiem do pogorszenia warunkéw zyciowych, swia-
domosci wiasnego ubdstwa, nierzadko prowadzi do identyfikowania sig z dewia-
cyjnymi zachowaniami, a w ostatecznosci do spotecznej izolacji .

Dla lepszego zrozumienia 0s6b pozostajacych bez pracy wazne jest poznanie
historii, jakie tworza oni na swoj temat. W badaniach psychologicznych mozna
zauwazy¢ wzrost zainteresowania nurtem narracyjnym. Narracja stanowi sposob
rozumienia $wiata przez ludzi. W trakcie poznawania ludzie organizuja odbiera-
ne dane w kategorie, jak: aktor, intencja, czas i miejsce zdarzenia etc., konstruu-
jac w ten sposob otaczajace ich wydarzenia jako historie. Jesli jednostka tworza-
ca narracje staje sie jej pierwszoplanowym bohaterem, pojawia sie autonarracja.
Najczesciej stanowi ona historie¢ 0 podmiocie oraz osobach mu towarzyszacych,
uwiklanych w jeden watek narracyjny. Fakty dotyczace wiasnej osoby, takie jak:
cechy podmiotowe, zachowania, efekty dziatan, sa doswiadczane i zapamigtywa-
ne jako elementy okreslonej opowiesci.

Autonarracja ukazuje stosunek jednostki do otoczenia oraz wiasnych przezy¢
wewnetrznych. Osobiste narracje to cos wiecej niz tylko wspomnienia. Posiadaja
okreslong konstrukcje, a tres¢ odnosi si¢ przede wszystkim do znaczenia, jakie
osoba przypisuje opisywanym zdarzeniom. Autonarracje jednostki sa historiami,
w ktorych zawsze wystepuja inne osoby. Okreslone relacje i interakcje zachodza-
ce miedzy postaciami tworza strukture osobistych historii podmiotu, zaréwno his-
torii jego zycia (life story), jak tez historii waznych dla niego spraw. Autonarracja
nie polega jednak tylko na sktadaniu zeznania z zaistniatego wydarzenia, lecz sta-
nowi ekspresje zdarzenia spostrzeganego i interpretowanego przez jednostke, ja-
ko zaistniate 2. Tworzenie oraz rozwijanie tresci autonarracji sprzyja osobie, kto-
ra jednoczesnie jest gtdwnym bohaterem dziejacej sig historii, rozumieniu siebie,
wiasnej sytuacji, jak réwniez pojmowaniu wiasnych emocji, motywow czy podej-
mowanych decyzji i dziatan®*. Na skutek tego ksztattuje sie tozsamos¢ narracyj-
na, a takze narracyjna motywacja podmiotu.

Analiza historii 0s6b bezrobotnych

Metoda autonarracji pozwala na lepsze uchwycenie oraz zrozumienie dziatan,
intencji oraz celow podejmowanych przez osoby badane poprzez pryzmat uzyski-
wanego przez nie wsparcia spotecznego. W badaniach podjeto probe ujecia wptywu
i znaczenia otrzymywanego wsparcia spotecznego oraz wykazywanej przez osoby
znajdujace sie bez pracy aktywnosci zaradczej. Analiza jakosciowa otrzymanych
wywiaddw miata na celu gtebsze uchwycenie wagi oraz roli wsparcia spoteczne-
go otrzymywanego przez osoby bezrobotne. Osia analizy sa relacje 0os6b znajdu-
jacych sie na przeciwnych krancach kontinuum bezrobocia. Z jednej strony prze-
badane zostaty osoby, ktore wskutek utraty pracy znalazty sie na marginesie zycia
spotecznego (nazywamy je mniej zaradnymi). Badaniami objete zostaty takze jed-
nostki, ktore efektywnie poradzity sobie z sytuacja bezrobocia (nazywamy je za-
radnymi). Opierajac sie na tych relacjach, niniejsza praca buduje argumentacje

11 T, Kieselbach, Ryzyko nie rozk/ada sie rowno, Oswiata i Wychowanie 2 (756) 2004, s. 13.

12 B, Shamir, G. Eilam, ‘What’s your story?’ A life-stories approach to authentic leadership deve-
lopment, The Leadership Quarterly 16, Issue 3 (2005), s. 402.

13 ], Trzehinski, M. Zatorski. Narracje miedzy ludZzmi, Studia Psychologiczne 41, 4 (2003), s. 170.
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wspierajaca centralne znaczenie otrzymywanego wsparcia spotecznego w moty-
wowaniu podmiotu do aktywnego poszukiwania pracy.

Osoby mniej zaradne

Osoby zakwalifikowane do grupy mniej zaradnych to mezczyzni, z ktérych
najmiodszy byt w wieku okoto 30 lat, najstarszy liczyt niecate 60 lat. Informacja
0 utracie pracy u wigkszosci 0oséb spowodowala negatywne stany emocjonalne.
Pojawita sie obawa, jak to dalej bedzie?

.»(...) pierwsza taka mysl, ktora w ogole mi przyszta do gtowy, to byto to, ze miatem
rodzine. Po prostu nie bede mogt srodkdw finansowych tozy¢, nie bede mdgt wyzywic
syna. Takie mysli po prostu mi wtedy przychodzity do gtowy. Bytem jedynym utrzy-
mujacym rodzing, zona nie pracowata”.

Dla wszystkich badanych bezrobocie kojarzyto si¢ w pierwszej chwili z zagro-
zeniem funkcjonowania rodziny, spowodowanym przewidywanym brakiem odpo-
wiednich srodkow do zycia.

Brak pracy zwiazany jest bezsprzecznie z pogorszeniem si¢ warunkow finan-
sowych bezrobotnego. Stan zubozenia materialnego jest najczesciej bardzo moc-
no odczuwany przez dany podmiot, co sprawia, ze W swojej sytuacji zauwaza on
przede wszystkim uciazliwos¢ zwiazang z wiasnym dobrostanem finansowym,
a dopiero w dalszej kolejnosci mozliwe utrudnienia zwiazane z zyciem rodzinnym
i towarzyskim, nie méwiac o rozwoju zawodowym. Aspekt ekonomiczny ujawnia
sie cho¢by w pierwszym skojarzeniu badanych ze wsparciem:

,»T€ pomoc to si¢ otrzymuje z MOPS-u. Z MOPS-u si¢ otrzymuje. Tu katowicki MOPS
daje pono¢ 200 zt, a w Zabrzu znowuz 160 sig otrzymuje. To nie jest zadna pomoc.
160 z1. To przeciez, na co to starczy? Tylko na papierosy. A gdzie reszta? To po zup-
kach. Wywiad jest, srodowiskowy, osobisty i srodowiskowy. No i jak daje sie tutaj, nie,
to si¢ pieniazkow nie otrzymuje, tylko sie otrzymuje taki talon do sklepu. Ten, kto nie
pije, to otrzymuje pieniazki. Wypytuja sie 0 wszystko, jak sie mieszka, gdzie sie miesz-
ka, z kim si¢ mieszka. Ta pomoc jest taka jednakowa. Ani mniej, ani wigcej. To niko-
mu nie starcza (...)".

Bezrobotni dosy¢ mocno odczuwaja brak srodkéw finansowych, dlatego jest
niejako rzecza naturalna, ze wigkszos¢ spraw sprowadzaja do poziomu materialne-
go. Rozpatrujac zatem zjawisko bezrobocia, nalezy rozpatrywacé je takze w aspek-
cie ekonomicznym, poniewaz naktady finansowe, jakie ponosi osoba bezrobotna,
sa wysokie. Zaliczy¢ do nich mozna wydatki pochtaniane przez korespondencje
z potencjalnym pracodawca, dojazdy do biura pracy i inne formy aktywnosci ma-
jace na celu zdobycie zatrudnienia, jak rowniez funkcjonowanie w spoteczenstwie.
Jednak podchodzenie do bezrobocia wytacznie w taki sposéb sprzyja powstawa-
niu pewnego stereotypu na temat potrzeb 0s6b pozostajacych bez pracy. Dlatego
tez pomoc, jaka otrzymuja osoby niezatrudnione, ma najczesciej charakter mate-
rialny. Pomoc finansowa nie jest jednak wystarczajaca:

,Wiadomo, Zze to nie sa duze kwoty. Bo nie sa duze kwoty. Akurat, jak to si¢ mowi, za du-
70, zeby umrze¢, za mato, zeby zy¢. Co tu teraz robi¢? Sredniej drogi tutaj nie wybierze”.

Oczywiscie pomoc finansowa w sytuacji bezrobocia jest bardzo wazna i sta-
nowi podstawe codziennej egzystencji. Nie oznacza to jednak, ze jest to jedyny
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potrzebny bezrobotnym rodzaj wsparcia. R6wnie wazna w czasie bezrobocia jest
obecnos¢ istotnych dla podmiotu 0s6b, poniewaz z relacji z nimi podmiot mo-
ze czerpac potrzebne informacije, wiedze, korzysta¢ z ich doswiadczenia lub rad.
Znaczacy inni sa dla podmiotu przede wszystkim waznym zrodtem czerpania otu-
chy, podnoszenia samooceny oraz wiary we wiasne sity:

,,R0zmowa zawsze co$ daje. Mozna si¢ poradzi¢, czy tak, czy tak. Przewaznie wie kaz-
dy z nas, w jakiej sytuacji jest. Pomdc, wyttumaczy¢. Tak, ze nie ma z tym problemow.
To jest duza pomoc. Pomoc, ktora teraz dostajemy, daje nam sit i wiary”.

Osoby badane dostrzegaja wartos¢ innych (niz tylko finansowa) form wspar-
cia. W trakcie tworzenia whasnych narracji, badani na biezaco dostrzegali znacze-
nie np. wspierajacej rozmowy z drugim cztowiekiem.

Wydaje sie, ze najbardziej dostepnym Zzrédiem wsparcia, z ktérego najczesciej
i najtatwiej korzysta sie w obliczu trudnosci, sa najblizsi, czyli rodzina lub osoby
zaufane, jak przyjaciele i znajomi. W przypadku badanych bezrobotnych wspar-
cie ze strony bliskich jest jednak mocno ograniczone. Z jednej strony wynika to
z nielicznych dostepnych zrodet wsparcia:

,»Nie byto zadnej takiej osoby, do ktorej mogtbym sie zwrécié, czy ktéra mogtaby mi
pomoc. Nie zwracatem si¢ do nikogo, zeby mi pomégt. Bo po prostu nie mam do kogo
sie zwrdci¢. Moge tylko do siostry sie zwrécié¢, do nikogo wiecej. Nikt wiecej w ogéle.
Moze by¢ ta pomoc, na razie wystarcza. Nie wiadomo, co bedzie pozniej”.

Z drugiej strony mocno uszczuplone wsparcie wynika z obawy samych bez-
robotnych przed zwrdceniem sie 0 pomoc. Prosba o wsparcie kojarzy si¢ czesto
z brakiem ambicji, przyznaniem sie do wiasnej porazki. Nierzadko takze osoby lub
instytucje swiadczace pomoc bezrobotnym spostrzegane sa przez nich jako nie-
zyczliwe i dziatajace wrecz w przeciwnym Kierunku:

,»Cztowiek, ktdéry ma prosi¢ o pomoc, jest to jakby troszeczke dziwne. Polacy nie sa
przyzwyczajeni do brania tej pomocy, a po drugie, osoby, ktdre zobowiazaty si¢ do
pomocy, robia nam faske. | to wielka taske. Po drugie, bez kija nie podchodz do nich.
Z zalatwianiem to jest tyle papierkow. Niby styszatem, ze to juz ma by¢ panstwo bez-
papierkowe, ale wiecej papierkow jest, niz to jest potrzebne. No i cztowiek, ktoéry ma
tam jakas godnos¢, nie chce z nimi mie¢ nic wspélnego”.

Cztowiek znajdujacy sie w jakiejkolwiek sytuacji trudnej moze przewaznie li-
czy¢ w pierwszej kolejnosci na rodzine lub przyjaciot. W relacjach badanych mniej
zaradnych zarysowuje sie jednak tendencja odwrotna. Osoba, tracac prace, nie mo-
ze liczy¢ na pomoc rodziny. Najblizsi odwracaja si¢ wrecz od niej:

,,Od tej pory, co wszystko stracitem moge liczy¢ tylko sam na siebie. Inni si¢ odwr6-
cili, ale ja sam tez nie chce, bo jak sie stato, tak sie stato, staram sie wyj$¢ z tego sam.
Miatem rodzine, ale co z tego. Rodzina najlepsza na zdjeciu. Teraz w ogo6le nie poma-
gaja, z uwagi na to, ze tyle mam juz lat. Teraz ciezko jakas prace znalez¢.

Nie. Na wsparcie rodziny nie mogtem liczy¢. Oczywiscie, ze chciatem. Nie doszto
do skutku. (...) O pomoc zwr6citem sie do opieki. Do cztonka rodziny nie, batem
sie. Znajomi? Alez skad. (...) Jak si¢ pito razem, to jakiz $wiat wspaniaty byt. A te-
raz nie”.

Powoduje to dysonans pomiedzy dotychczasowym spostrzeganiem siebie, ja-
ko gospodarza, gtowy domu, czy gtéwnego zywiciela rodziny. Informacje ptyna-
ce ze strony rodziny, te werbalne, jak réwniez wyrazajace si¢ w sposobie zacho-
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wania, utwierdzaja tylko dana jednostke w poczuciu wtasnej marnosci i zbedno-
sci. Bezrobotny czuje sig niepotrzebny i odtracony:

,»,Mam brata, od czasu do czasu zajade, pogadam, sie spotkam. Wiecznie na karku tez
nikomu nie mozna siedzie¢. Rodzina wie, w jakiej jestem sytuacji. Rodziny swojej nie
miatem. Rodzice, zreszta, tylko matka juz mi zostata, bo ojciec nie zyje. Brat normal-
nie reaguje na moja sytuacje. On jest zonaty i nie bede mu przeciez na karku siedziat.
Ja nie chce i on nie chce”.

Z jednej strony osoba ma poczucie krzywdy, z powodu utraty pracy, a prze-
de wszystkim z powodu sposobu postepowania najblizszych. Z drugiej natomiast
strony ma swiadomosé¢, ze zawiodta wszystkich:

,»Ja juz ponad dwa lata jestem bez pracy. Przez alkohol stracitem prace. Rodzing stra-
citem, wszystko. To z mojej winy, prawda.

No wigc w moim przypadku to ja tracitem po wielokro¢ prace ale na wiasne zyczenie,
przez alkohol. No chyba z szes¢ razy”.

Wsrdd badanych mniej zaradnych zauwazy¢ mozna tendencje do bardzo pesy-
mistycznej wizji przysztosci. Nie spostrzegaja oni wigkszych szans na znalezienie
pracy. Brak perspektyw zawodowych upatruja w swoim wieku:

,,NO jeszcze jako taka nadzieje mam, ze gdzies$ ta robote ztapie, ale tez w moim wieku
— 58 lat- to tez raczej ciezko bedzie. [...]. No na razie jeszcze mam te nadzieje, ze jesz-
cze wyjde na prosta. Czym diuzej bedzie, tym gorzej. Wréce do tego picia z powro-
tem. No bo co tu zrobi¢? [...] Bede wszystko robit, zeby sie wygrzeba¢ z tego. Jestem
takim pét-optymista.

Ja stracitem prace, ale mdj wiek juz nie podlega do podjecia pracy, bo sa mtodsi, do 35
lat. A tu po 50-ce to juz nie ma co po prostu robi¢. Juz nie ma co szuka¢ pracy, bo tej
pracy nie uzyskam, chyba, ze na czarno. Jeszcze szukatem, myslatem, ze co$ sie znaj-
dzie, nie, w posrednictwie pracy, ale nic z tego. Nie odpowiadat wiek, do podjecia pra-
cy. Do posrednictwa sie idzie, tam sa wywieszki ofert pracy. A jesli si¢ idzie do dane-
go zaktadu — wiek nie odpowiada. Pracodawca spojrzy na twarz i powie: «a to juz nie
aktualne»”.

Wigkszos¢ bezrobotnych patrzy na swoja sytuacje przez pryzmat innych, znaj-
dujacych si¢ w podobnym potozeniu. Na skutek takiego podejscia ksztattuja sie
silne atrybucje zewngtrzne przyczyn trudnosci w znalezieniu pracy. Najczesciej
wyraza si¢ to w stanowisku: ,,Skoro inni, mtodsi ode mnie nie moga znalez¢ pra-
cy, to tym bardziej mnie sie nie uda”. Przyczyna spostrzegana jest w pracodawcy,
niedostosowanym do wymogow posiadanym zawodzie, brakiem sensu podejmo-
wania kurséw podnoszacych lub zmieniajacych kwalifikacje:

,» 10 jest tak. Miec site pozytywnie mysle¢. Ale to jest po prostu w naszych warunkach
mato realne. Bo raz, przekraczamy pewien wiek — wielu mtodych po szkole nie ma
pracy. No to my dostaniemy? Po to, zeby za 2 lata da¢ ham wyprawke, czy odpraw-
ke prawda i zwolni¢? No to on sobie woli, taki pracodawca, wzia¢ mtodego cztowie-
ka, ktorego bedzie dokwalifikowywat, czy w inny sposdb. Na przyktad konczac kurs
komputerowy mozna pracowa¢ jako sekretarka. Ale pracodawca chce widzie¢ na tym
miejscu jakas mtoda pania, a nie nas, prawda?

W moim zawodzie watpie, czy bym dostat prace. Ja mam zawdd gorniczy. Tak, ze juz
krzyzyk. W Urzedzie pracy sa kursy, no i co z tego. Chocbym kursy skonczyl, nie do-
stane pracy. Tak jak cho¢by kurs komputerowy. Na pewno nie otrzymatbym pozniej pra-
cy. Nikt mnie nie zatrudni. Tak, ze musze¢ czeka¢ do swojej pracy [...]. Marzycielem nie
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jestem. Prezydent, czy ksiadz, cho¢bym sig zwrdcit o ta pomoc, to nie ... wstydzitbym
sie. Naprawde. Na razie nie ma zadnej nadziei. Nie ma nic, zadnych perspektyw”.

Postawa zrezygnowania oraz ttumaczenie sobie braku podejmowania dziatan
zaradczych sprzyjaja biernosci. Wsrod badanych os6b mozna wyrdznié te, ktére
w jakikolwiek sposéb szukaja pracy, oraz takie, ktdre nie czynia wickszych kro-
kéw w tym Kierunku. Znaczna czes¢ badanych deklarowata aktywne szukanie pra-
cy, jednak ich postawa swiadczyta o odwrotnej sytuacji:

,»Nie wiem, czy sa jakiekolwiek firmy w Katowicach, ktore nie maja moich papieréw.
Bariera jest wiek. Jestem dobrze po 50-tce, i w zwiazku z powyzszym potencjalni pra-
codawcy patrza na zasadzie «Nie», mimo ze doswiadczenie, wyksztatcenie w tym kie-
runku posiadam, jest petne i wydaje mi sie wystarczajace i zadowalajace, ale nie dla
nich. Jest taki gtupi slogan, méwi sig, ze musi by¢ mtody i z doswiadczeniem”.

Osoby zaradne

W badaniach uczestniczyty osoby, ktore obecnie posiadaja state miejsce pracy.
W okresie poprzedzajacym zatrudnienie byty jednak bezrobotne. Tworzac wiasna
historie, podzielity si¢ wiasnymi odczuciami, jakie towarzyszyty im po otrzyma-
niu wiadomosci o utracie pracy. Niezaleznie od powodu zwolnienia, sama mysl
0 pozostaniu bez platnego zajecia wptynela na nie negatywnie:

,Jak okazato sig, ze jestem bez pracy, to w ogdle nie myslatem. Jak mineto kilka dni,
to juz mi sig nic nie chciato robi¢. Nie odpowiadata mi wczesniejsza praca, z racji tego
sie zwolnitem. Powiem inaczej, do tej pracy przyjmowatem sie jako pracownik czysto
administracyjny, byta potrzebna osoba w biurze prawno-administracyjnym. Natomiast
zbiegiem okolicznosci, i tu jest duzo mojej winy, znalaztem sig na stanowisku monte-
ra, i przez nastepne 6 miesiecy przebywalem poza domem, na montazu konstrukcji sta-
lowych z ludZzmi, ktorzy mi catkowicie nie odpowiadali.

Na samym poczatku, powiedzmy, bytem zadowolony, ze nie mam pracy, ale ta sytuacja
trwata pdézniej przez okoto pdt roku i to byt ten okres w Polsce, kiedy jeszcze w ogto-
szeniach o pracg pisano skrajnie wielkie wymagania od 0sob do zatrudnienia, natomiast
nie bytem w stanie po prostu si¢ ruszy¢, nawet moje kontakty mi nie pomagaty”.

Brak pracy przewaznie negatywnie wpltywa na dobrostan cztowieka. Podczas
szukania pracy zdarzaja si¢ chwile zatamania i chwilowego rozktadania rak w ge-
scie bezradnosci:

,.Najpierw szukatem pracy, wysytatem mase listéw, maili, po r6znych instytucjach z ga-
zet, sktadatem papiery w urzedach réznych, ale po miesiacu nie przyniosto to zadne-
go skutku. Wéciekiem sig i datem sobie spokoj. Wigkszos¢ ludzi sig boi i ja tez w pew-
nym momencie zaczatem sie juz ba¢ podnosi¢ stuchawke i dzwonié¢, jakby to byto cos,
trudno mi to teraz okresli¢, ale miatem uczucie, ze po setnym liscie, po setnym telefo-
nie zaczynam narzuca¢ si¢ spoteczenstwu’.

Pomimo chwil niepewnosci i zawahania, badani czesto pozytywnie zapatrywa-
li si¢ na whasna przysztos¢ zawodowa:

~Zawsze bytam nastawiona raczej optymistycznie i wierzytam, ze w koncu pracg znaj-
de. Ciagle jej nie mogtam znalez¢, ze wzgledu na brak doswiadczenia. W pewnym
momencie powoli zaczgtam powatpiewac, czy faktycznie taka prace znajde, ktora be-
dzie mi odpowiadata. Swoja przyszios¢ widziatam optymistycznie, ze bede pracowac,
w pracy, ktora bedzie mnie satysfakcjonowata”.
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Wspdlna cecha, ktdra pojawita si¢ w historiach badanych osob zaradnych, by-
to ttumaczenie trudnosci w znalezieniu pracy nie tylko czynnikami zewngtrznymi.
Osoby podkreslaty trudna sytuacje panujaca na rynku pracy: brak odpowiednich
ofert lub zbyt wysokie wymagania stawiane przez pracodawcow wobec kandy-
data. Nie byty to jednak jedyne, spostrzegane przez badanych przyczyny trudno-
sci w znalezieniu pracy. Wskazywali oni takze na przyczyny wewngtrzne, tkwia-
ce w nich samych:

,»Ciagle jej [pracy] nie mogtam znalez¢, ze wzgledu na brak doswiadczenia™.

Dokonywanie atrybucji wewngtrznych przyczyn trudnosci pojawiajacych sig
podczas szukania pracy przyczynito si¢ do przypisywania sobie nie tylko pora-
zek, zwiazanych z poszukiwaniem pracy, ale takze i odniesionego w tym zakre-
sie sukcesu:

,»W znalezieniu pracy pomogto mi to, ze jestem od dziecinstwa wychowany, powiedz-
my sobie szczerze, z drugim jezykiem w domu, ktérym to jest jezyk niemiecki. [...] No
i pomogto mi to w tym, ze kiedy organizowane byty tutaj spotkania z pracodawcami to
akurat rozmowa, ktora przeprowadzitem z pracodawca, byta cata w jezyku niemieckim,
potocznym niemieckim, co zwiekszyto moje szanse na prace i dostatem prace”.

Osoby z grupy zaradnych mogty liczy¢ przez caty okres bezrobocia na pomoc
bliskich osob:

»Mogtam liczy¢ na wsparcie. Przede wszystkim rodzice bardzo mnie wspierali, no i zna-
jomi. Wszyscy wiedzieli, ze i tak sobie poradze¢. Podbudowywali mnie, rozmawiali ze
mna. Nie byto z tym zadnego problemu.

Pomagali mi najblizsi (rodzina, przyjaciele) podpierajac mnie na duchu, ze na pewno
prace w koncu znajde 1 tez dajac mi namiary do 0séb, z ktérymi mam sie skontakto-
wac, ktére ewentualnie mogtyby poméc. Jesli ktos tylko miat mozliwosci, zeby w ja-
ki spos6b mi pomdc, nawet ktos, kogo w ogdle o to nie prositam np. mojego wujka
nigdy o to nie prositam, on sam z wiasnej inicjatywy tez popytat si¢ wérdd swoich zna-
jomych i dat mi namiary do osoby, do ktorej mam zadzwoni¢”.

Osoby czuty sie wspierane przez caty czas, miaty swiadomos¢, ze w kazdej
chwili moga liczy¢ na rodzine lub przyjaciot i znajomych. Ujawnita sie tendencja
u wszystkich badanych oséb do podkreslania znaczenia wsparcia emocjonalnego
oraz wartosciujacego. Materialny efekt wsparcia zostat w ich historiach zupetnie
pominiety. Akcentowali oni wage przede wszystkim wsparcia podnoszacego sa-
moocene oraz wiare w sukces:

,»Przede wszystkim motywacja. Podbudowanie i motywowanie i miedzy innymi tez
drobna psychomanipulacja”.

Jedna ze strategii, zajmujaca czotowe miejsce w procesie poszukiwania pracy, by-
to odwotanie sie do posiadanych znajomosci. Jesli kregi rodzinne okazywaty sie nie-
efektywne, osoby odwotywaty sie do dalszych cztonkéw posiadanej sieci spotecznej:

»Ruszytam wszelkie mozliwe znajomosci [...] W gazetach ofert dla mnie nie byto,
w zwiazku z czym, w sumie jedynym wyjsciem, zeby znalez¢ prace w mojej branzy,
w ktdrej ofert pracy nie ma, to byto ruszenie wszelkich mozliwych znajomosci i to nie
tylko w kregu jakims rodzinnym, tylko te osoby, ktdre prositam dalej tez swoje kontak-
ty poruszaty, zeby w jakis spos6b umozliwi¢ mi pomoc. [...] poprzez réznego rodzaju
kontakty, idace juz bardzo daleko, bo do 0séb, ktérych ja w ogdle nie znam, to dzieki
takim kontaktom obecna prace uzyskatam”.
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Przeswiadczenie o ogromnej wadze posiadanych znajomosci w procesie po-
szukiwania pracy ujawnito si¢ szczegolnie w przypadku jednej z utworzonych
historii:

,.Nie ukrywam, ze wszystko sie kreci dookota znajomosci i trzeba bytoby mie¢ wéréd

swoich kontaktow taka osobe, ktéra bezposrednio ma moc, zeby kogos przyja¢, badz

zeby z kim$ porozmawiaé, zeby ktos kogos przyjat. Czyli przyktadowo, musiataby by¢
to osoba — ordynator szpitala, ktry np. moze mnie przyja¢ na etat, lub ma kogos$ znajo-
mego, ktéry mogtby to zrobi¢; osoba, ktdra sama bezposrednio cos moze uczyni¢”.

Jedna z historii zawiera opis intencji gtbwnego bohatera podczas zwracania
sie 0 pomoc do innych. Sposob podejscia podmiotu zgodny jest z zasada wzajem-
nosci:

»Prositem oficjalnie o wsparcie, z racji tego, ze tu nie byto co owija¢ w bawelne, ze
cztowiek jest bez pracy, potrzebuje pracy. Natomiast, tak jak méwie, reakcja byta pro-
sta: «No c6z, zobaczymy jak Ci mozna pomoc?». Na tym sie najczesciej konczyto i wi-
dzg, ze to w wielu wypadkach jednak jest prawda, ze nikt nie bedzie narazat swojego
wiasnego stanowiska.

Najpierw bytem podniecony i w stanie euforii, ze jednak mam kumpli, a na dzien, kil-
kanascie dni pozniej bytem wéciekly na tych ludzi, poniewaz... Nawet nie przez to, ze
ci ludzie cos$ mi zawdzieczaja, bo kazdy z nich cos..., dla kazdego z nich cos zrobitem.
Nie bytem im po prostu w stanie powiedzie¢: «Stuchaj stary, jest taka i taka sprawa,
pomogtem ci, teraz ty poméz mi». Takie stowa z mojej strony nie padty. Raczej ocze-
kiwatem, ze dana osoba sama sie domysli, ze moze mi w jakis sposéb pomac, ale nic
z tego nie wyszto”.

Nie zawsze szukanie znajomosci, ktore utatwityby otrzymanie posady, jest efek-
tywne. Warta uwagi jest przejawiana samodzielnos¢ bohaterow zebranych histo-
rii. Z jednej strony szukanie kontaktow wymieniane jest zazwyczaj jako jeden ze
sposobdw radzenia sobie z brakiem pracy. Niejednokrotnie osoby idealizuja wrecz
dana strategie, zdajac sie tylko i wytacznie na innych, a przez to zrzucajac na nich
odpowiedzialnos¢ za wiasne losy zawodowe. Sami badani podkreslaja znaczenie
znajomosci w znalezieniu pracy. Z drugiej jednak strony nie zaprzestaja oni po-
dejmowania wiasnej aktywnosci:

Jak ustyszatem w urzedzie pracy, ze jest pilotazowy projekt austriacki i ze za dar-
mo moze zosta¢ podjeta nauka niemieckiego, plus do tego doradztwo zawodowe, no
i mozliwos¢ wyboru pracy, stwierdzitem, ze jest to szansa, ktéra mozna i nalezy wyko-
rzystac. Zgtositem sie tutaj. Nie oczekuje, ze ze wszystkich, catej grupy stuosobowej
najlepiej wiadam jezykiem niemieckim. Zawsze jest tu gdzies ta odrobina szczescia
i «palec Bozy», ktory to dotknat, bo powiem szczerze, ze ta praca tez spadta na mnie
jak grom z jasnego nieba”.

Tworzenie wiasnej historii nie jest fatwym procesem, bowiem czesto utrudnia-
ja go mechanizmy obronne. Powszechnie uwaza sie, ze rozprawianie o wiasnych
problemach jest domena Polakéw. Mozna przypuszczad, ze istnieje jednak pewne
rozgraniczenie pomigdzy opowiescia na temat trudnosci, ktére nie zagrazaja po-
czuciu godnosci oraz wihasnej wartosci, a gtgbszymi historiami, ujawniajacymi sta-
bosci autora. Osoby bezrobotne najczgsciej nie czuja sig dobrze w sytuacji, w kto-
rej sie znajduja. Budzi to w nich rézne, nawet skrajne uczucia: ztos¢, zal, poczucie
krzywdy, czy wstydu. Obawa przed tym, co pomysla inni, blokuje czesto autoréw
opowiesci. Bezrobotni czesto powtarzaja tez dominujace w naszej kulturze narra-
cje, nie poswiecajac w nich odpowiedniego miejsca wiasnym doswiadczeniom.
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Dyskusja

Otrzymane autonarracje 0sob bezrobotnych przedstawiaja historie poszczegdl-
nych jednostek, dotyczace okreslonego fragmentu ich zycia, mianowicie okresu od
utraty/braku pracy, az do momentu otrzymania nowej/pierwszej posady. Na pod-
stawie analizowanych opowiesci wyrdzni¢ mozna osoby zaradne, czyli te, ktérym
udato si¢ znalez¢ zatrudnienie. Druga grupe stanowia osoby mniej zaradne, ktore
od momentu utraty/braku pracy nadal egzystuja w przestrzeni bezrobocia.

Przeanalizowano historie obu grup 0s6b pod wzgledem pewnych wyr6zniaja-
cych sie tendencji, a takze ujawniajacych sig istotnych réznic pomiedzy ich histo-
riami. Mozna stwierdzi¢, ze wszystkie osoby bezrobotne negatywnie reagowaty
na mysl o pozostaniu bez pracy: byty zmartwione, popadaty w apatie, czy tez by-
ty przerazone tym, w jaki sposéb beda mogty dalej zy¢. W przypadku mezczyzn
obawa o rodzine byta bardzo silna, ze wzgledu na mocne przeswiadczenie 0 spo-
tecznej roli mezczyzny w rodzinie, jako jedynego zywiciela i formalnego opieku-
na. W tym przypadku brak pracy pogitebial poczucie nieprzydatnosci i zbednosci
we wiasnym domu. Poczucie to potegowato zachowanie cztonk6w rodziny bezro-
botnego. Istnieje poglad, ze rodzina, w obliczu pojawiajacych si¢ trudnosci, cze-
sto konsoliduje sig, zeby razem zwalcza¢ problem *. U badanych os6b mniej za-
radnych zauwazono jednak odwrotna tendencjg. W wigkszosci przypadkow osoby
nie mogty w ogdle liczy¢ na wsparcie bliskich, ktérzy wrecz zupetnie odwracali
si¢ od nich. Nie mozna powiedzie¢, ze utrata/brak pracy to jedyna przyczyna po-
jawiajacych sie problemdw rodzinnych. Mozna jednak stwierdzi¢, ze brak opar-
cia w bliskich przektadat sie na dobrostan oraz ograniczona aktywno$¢ zaradcza
badanych osob mniej zaradnych.

W zebranych historiach 0séb uznanych za mniej zaradne uwidocznito sie podej-
scie do wsparcia, przede wszystkim od strony materialnej. Jest oczywiste, ze czto-
wiek, tracac prace, traci przewaznie gtéwne zrodto dochodéw. Dodatkowo, gdy
nie moze liczy¢ na pomoc bliskich, jego sytuacja materialna sie pogarsza. W ta-
kiej sytuacji w spos6b naturalny, na pierwszy plan zaczyna wychodzié¢ sfera ma-
terialna zycia codziennego. Jednostki swiadczace pomoc osobom bezrobotnym
takze skupiaja si¢ na tym aspekcie. R6znego rodzaju instytucje, ktdre powstaty
z mysla o bezrobotnych, oferuja — w opinii badanych — wytacznie pomoc rzeczo-
Wa, pomijajac wsparcie emocjonalne czy wartosciujace, co w znacznym stopniu
demotywuje jednostki. Wsrdd badanych oséb mniej zaradnych rysuje sie wias-
nie deficyt innego rodzaju wsparcia niz materialne. Po zastanowieniu sig, wska-
zywali oni na duze znaczenie wsparcia emocjonalnego i wartosciujacego. To, ze
mozna z kims porozmawia¢, daje poczucie przynaleznosci, a takze podbudowuje
cztowieka, chociaz nie jest wystarczajace do zwickszenia aktywnosci. Wiekszosé
0s6b mniej zaradnych przejawia postawe pesymizmu i zatamania. Nie widza oni
wiekszych perspektyw na znalezienie pracy, a swdj obecny stan ttumacza czesto
czynnikami zewnetrznymi. Atrybucije zewnetrzne pomagaja im w wyttlumaczeniu
wiasnej sytuacji i utrzymaniu lepszego zdania o sobie: ,,Skoro mtodzi nie moga
znalez¢ pracy, to co dopiero ja, w moim wieku” 5. Porownywanie wiasnej sytua-

14 A. Banka, Jak definiuje sie bezrobocie z perspektywy psychologicznej?, w: Bezrobocie. Pod-
recznik pomocy psychologicznej, red. A. Banka, Poznan 1992, s. 31, 32.

15 K. Slebarska, Rola teorii atrybucji w poznaniu zachowar: zaradczych os6b bezrobotnych. Cho-
wanna, Psychologia blizej zycia, cz. |, 2 (23) 2005, s. 60.
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cji z potozeniem innych wyjasnia przyczyny, ale nie sprzyja motywacji do aktyw-
nosci przy szukania pracy.

W przypadku osob zaradnych zauwazy¢ mozna lepsza dostgpnos¢ wsparcia
spotecznego. Mogli oni zwrdci¢ si¢ do rodziny, znajomych. W tworzonych przez
nich historiach dominuje obecnos$¢ 0s6b wspierajacych, dostarczajacych gtéwnie
pozytywnych emocji, poczucia dowartosciowania i wiary w mozliwosé poradze-
nia sobie z trudnosciami. Przyczynia sie to do bardziej pozytywnego spostrzega-
nia swojej przysztosci, opierajacego sie na przeswiadczeniu, ze praca na pewno sie
znajdzie i do tego zgodna z oczekiwaniami. W historiach oséb zaradnych pomija-
ne zostaje wsparcie materialne, co swiadczy o mniejszej jego roli w zyciu autorow
opowiadan. Podkreslane jest natomiast znaczenie wartosciowania i motywowania
jednostki przez osoby z otoczenia. Badani funkcjonowali ze swiadomoscia zaple-
cza wspierajacego. W przypadku jednego z badanych uwidocznita si¢ rozbieznosé
pomigdzy wsparciem percepowanym a faktycznie otrzymanym. Dziatat on zgod-
nie z zasada banku wsparcia spotecznego. Uwazat, ze jesli pomagat w przeszio-
§ci innym, teraz ma prawo oczekiwa¢ na konkretne wsparcie z ich strony. Dlatego
waznym zagadnieniem w obliczu zaistniatych trudnosci staje sie badane w niniej-
Szej pracy otrzymywane wsparcie spoteczne, poniewaz spostrzegana przez czto-
wieka sie¢ wsparcia moze nie by¢ w petni wykorzystana, co prowadzi do frustra-
cji, poczucia osamotnienia etc.

Rozpatrywane historie 0séb mniej zaradnych oraz zaradnych wskazuja na ro-
le wsparcia spotecznego w okresie pozostawania bez pracy. Osoby, ktore posiada-
1y ograniczony dostep do wsparcia, zwtaszcza ze strony bliskich, byty mniej zmo-
tywowane do dziatania na rzecz znalezienia pracy. Brak wiary w siebie i w lepsza
przysztos¢ sktaniat je do mniejszego zaangazowania w poszukiwanie zatrudnie-
nia. W przeciwienstwie, osoby zaradne mogty w wigkszosci liczy¢ na nieograni-
czone wsparcie ze strony rodziny i bliskich, w zakresie wsparcia emocjonalnego
oraz wartosciujacego. Relacje wpierajace podnosity ich na duchu, zwigkszaty po-
czucie wlasnej wartosci, pozwalaty pozytywniej spostrzega¢ swoja przysztos¢ za-
wodowa. Takze posiadanie tzw. kontaktow w duzej mierze przyczyniato sie do po-
siadanych oczekiwan znalezienia pracy.

W analizowanych autonarracjach oséb bezrobotnych uwidocznita sie rola otrzy-
mywanego wsparcia spotecznego, ktére motywuije i zwieksza sktonnosé¢ do poszu-
kiwania pracy. Wedtug ogdlnego przekonania, osoba bez pracy potrzebuje gtow-
nie pomocy finansowej lub informacji na temat mozliwosci szukania zatrudnienia.
Whnioskowa¢ mozna, ze bezrobotni, cho¢ nie do konca musza sobie z tego zdawac
sprawg, nie otrzymuja nalezytego wsparcia emocjonalnego oraz wartosciujacego.
Pomoc materialna oraz doradcza udzielana jest przez réznego rodzaju urzedy czy
instytucje zajmujace si¢ formalnym wsparciem. Warto jednak zwroci¢ szczeg6ina
uwage na duza role wsparcia emocjonalnego i wartosciujacego, udzielanego przez
osoby bliskie, znajdujace si¢ w spotecznej sieci danej jednostki. Istotne znaczenie
dla autorow opowiesci ma przede wszystkim wsparcie ptynace ze strony rodziny
i innych bliskich os6b (przyjaciele, znajomi). Swiadczy to o duzej roli, jaka odgry-
wa tzw. wsparcie nieformalne w procesie poszukiwania pracy. Dodanie wiary we
wiasne sity moze przyczyni¢ sie do lepszej oceny wiasnhych perspektyw wyjscia
z bezrobocia, a przez to motywowa¢ do zwiekszenia aktywnosci skierowanej na
poszukiwanie pracy. Zatem obecnos¢ czynnie wspierajacych oséb poprawia spo-
strzeganie wiasnych szans na znalezienie zatrudnienia. Wptywa dodatkowo na sa-
mooceng, dzigki czemu dodaje cztowiekowi sit do podejmowania dziatan.





